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I. LINH VUC BUU CHINH



PHAT TRIEN NEN TANG THUGNG MAI SO CUA CAC
DOANH NGHIEP BUU CHINH PHUC VU XAY DUNG
NONG THON MGI THONG MINH, PHAT TRIEN BEN VNG

Déng chi La Hoang Trung
Vu truong Vu Buu chinh

Co héi rong mé

Thuong mai dua trén cong nghé s (thuong mai sd) dang phat trién nhanh chéng
trong nhiing nim gan day vdi su xuit hién ngay cang nhiéu cdc nén tang sd va mod
hinh kinh doanh méi, tao ra dong Ivic va khdng gian phat trién méi cho kinh t€ s6 néi
chung, kinh t&€ s6 ndng nghiép, néng thon ndi riéng. Buu chinh tré thanh nén tiang
hau cn cho thuong mai s6, 1a cong cu d€ chuyén giao gi4 tri trén ca khong gian vat
1y va khong gian sd.

Tu thdng 7/2021, B6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh va trién khai K&
hoach hd trg dua hd san xuit nong nghiép Ién san thuong mai dién ti (TMDT) clia
céc doanh nghiép buu chinh. K& hoach nay nhan dugc sy ing hd, phdi hgp cuia céc
b0, nganh, dia phuong, md ra mdt kénh tiéu thu sdn phadm mdéi cho cdc ho san xuat
ndng nghiép thdng qua cic san TMDT. Bén canh d6, nén ting s& cung cap cdc thong
tin hitu ich cho cdc ho san xuit ndong nghiép nhu thong tin thi trudng nong san, du bdo
nhu cAu va ning Iyc san xuit ndong san, thong tin thoi tiét, mia vu... ti d6 thic day
phat trién kinh t& s& nong nghiép, nong thon.

C6 thé n6i, TMDT Ia linh vic tién phong ctia nén kinh t&€ s6, noi cic cong nghé
tién tién ctia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dugc ting dung rong rdi nhim ning
cao hiéu qua ctia cac mo hinh kinh doanh, gép phan hién dai héa hé théng phan phdi,
ning cao niing luc canh tranh clia doanh nghiép, ddy manh phét trién thi tridng trong
nudc va thic diy xuat khau.

Céc hd san xuat nong nghiép, ho kinh doanh c4 thé d3 chuyén minh trong nén
kinh t& s0, dang ting trudng nhanh vé quy mo. Cdc doanh nghiép, cd nhan ting cudng
viéc chuyén d6i s6, xAy dung kénh phan phoi mdi trén nén ting TMDT da tling budc
vugt qua khé khin, thach thidc trong bdi canh canh tranh gay git, anh hudng cta
dich bénh. Su phit trién cia mang vién thong bing rong di dong va cong nghé IoT



(Internet van vat) dd md ra co hdi cho nha noéng tao ra gia tri gia ting cho san pham
ndng nghiép thong qua TMPT, gép phan thay ddi bo mit nong thon Viét Nam cling
nhu thu hep khoang céch véi khu vic dd thi. Ngudi dan khu vic nong thon dé dang
tiép cin véi cic giao dich dién tl, khong chi mua sim ma c6 thé tim ki€ém khich
hang, quing b4 san phdm ctia minh va bién cdc san phdm cta minh thanh hang héa
dudc giao dich trén san TMDT,...

Hién nay, tif thanh thi dén ndng thon, ngudi tiéu dung da dan quen vdi viéc mua
sim truc tuyén. Hinh anh “buu t4” dén giao hang tai nha khong con xa la. TMDT
gitp cho ngudi tiéu ding thuin tién hon trong viéc tim ki€ém va lya chon san phidm
phi hgp nhat véi mic gia ré nhit, trong thdi gian nhanh nhat.

Theo cdc bdo cdo TMDT, toc dd ting trudng ctia TMDT trong 5 - 7 nim qua
ludn dat mic 30%/nidm, md ra co hoi rat 16n cho Buu chinh, 1a thdi diém @€ Buu
chinh chuyén minh, m& rdng pham vi, khai niém, noi him cho minh.

Va nhiing thach thiic...

Mic dii ¢6 nhiéu co hoi phét trién, nhung van con khoang cich vé ha ting vat Iy
va ha tAng s6 gitta ndng thon va thanh thi. O néng thon, chua c6 mot hé thdng ha ting
“gom phat” thong nhit, chuyén biét phuc vu cho san xuit néng nghiép va TMDT
ndng thon... Nhu cdu bido quan, van chuyén san phdm, hang héa tai khu vic ndng
thon doi hdi xay dung thém nhiéu diém gom hang, kho bdi luu trii. Nhiing dia diém
nay phéi dudc lién két, dit gan khu vuc nudi trong va san xuit nong nghiép thay vi
tai cdc khu vyc dong dan cu la noi tiéu thy hang hoa.

Viéc bao quan, thu gom, phin phdi hang héa ndng san tai khu vic néng thon
van con manh mun, thiéu tinh két ndi gy lang phi, chi phi logistics cao, khdng t6i wu
duogc ngudn luc. Nhitng diém nghén can thdo g6 cho hoat ddng dich vu hau can dia
phuong (local logistic service) bao gdm: thiu gin két san phdm véi khach hang, dut
gy thong tin d€ diéu phdi, két ndi gilia cung va cau; thi€u ngudn luc nhén sy ¢6 trinh
dd vé cong nghé va kinh doanh trén moi trudng so; khong dong déu vé k§ thuat sin
xudt; thiéu thi trudng tiéu thu 6n dinh,...

Tém lai, hoat ddng san xuat clia dia phuong chua lién két duge véi chudi cung
ting d€ dén tan tay ngudi tiéu dung.
Huéng téi tuong lai...

Dé gidi quyét bai todn thuong mai s6 & nong thon, hudng téi xay dung nong
thon mdi, thong minh, phét trién bén viing, Vu Buu chinh dé xuat mdt s6 mo hinh va
gidi phdp sau day:



1. Dia chi s6, bdn do s6 - “chuyén mach” cho dong dit liéu hang héa

V6i nén tang dit lidu dia chi s6, ngudi dung Viét Nam c6 thé mong chd mot dich
vu buu chinh hoan hio hon trong tuong lai. Mot c4 nhan mudén glii mdt mén hang chi
cAn chup 4nh mén hang d6, glii qua mot tng dung nhin tin/chat ctia nha mang (hoic
VNPost, Viettel Post) d&n mot “thué bao” khdc thi s& c¢6 buu t4 xuét hién mang mén
hang chuyén diing dia chi yéu cau. Hi€u theo c4ch don gian, dia chi nhu s6 dién thoai
c6 dinh, bo sung thong tin toa do, dinh danh khich hang dé “chuyén d6i” mot cudc
glii hang tré thanh mot cudc goi dién thoai. Moi khach hang du 6 ndng thon, ving
sAu, vliing xa, bién gidi, hii ddo déu c6 thé truy cip vao mang ludi phan phdi hang
héa dé€ lua chon mua sdm va ra buu dién gan nhat dé trai nghiém va nhan hang. Mdi
hd dan véi mdt mdy tinh cd nhan, mdy tinh bang, dién thoai thong minh déu c6 thé
tré thanh mot dia chi s& dugc phuc vu bsi mang Iuiéi buu chinh. Nho vy, khach hang
c6 thé nhan hang & bat ky noi dau trén pham vi ca nudc nhd vao chiic ning dinh vi va
su phuc vu linh hoat, tan tuy va chuyén nghiép ctia hé thong buu chinh. Dong chay
chuyén giao gi4 tri vat chat 12 st ménh ctia khoi buu chinh chuyén phét. Dong chay
thong tin, dii liéu can dudc thuc hién qua ha ting mang 1udi vién thong sin c6. Diém
mau chdt 1a gitip ngudi dan 1am quen va st dung mdt giai phdp thanh todn tién 1¢i nhu
vi dién ttf, Mobile Money va k§ niing giao dich qua kénh thuong mai s0.

2. M6 hinh gom phdt hang chdng cudi gitp nguoi dan két néi véi chudi
cung vng

Pé xay dung mot biic tranh tdng thé ha tAng gom phat hang hod & nong thon,
can phai tu duy lai vé ha tang logistics chuyén biét cho nong nghiép, ndng thon,
ddc biét Ia can tinh dén khau bdo quan, luu trii, truy xuit ngudn gbc, quy trinh van
chuyén, giao phit hang ho4 hudéng t6i khich hang.

Céc doanh nghiép buu chinh chuyén phét can ting dung cdc gidi phap cong nghé
s6 dé toi uu hod theo thdi gian thuc vé hanh trinh, quing dudng va s6 luong chuyén xe
di chuyén nhim giadm thiéu cdc chi phi, @m bao chat lugng khi giao hang cho khach
hang. Xa hon nita, cAn luu tAm phat trién chudi cung ting lanh, chudi cung ting xanh,
uu tién téi st dung, phét trién bén viing. C4c doanh nghiép buu chinh chuyén phat c6
thé tan dung hé thong kho, di€ém giao dich dé trd thanh nhiing diém thu gom, Ivu tri,
phat hang hod. Khi mdt ligng 16n c4c ho san xuit ndng nghiép tiép can TMDT, thi
céc buu cuc, diém buu dién vin hod x3 sé chinh 13 nhiing di€ém giao dich offline cho
thuong mai dién tu.

3. Hé sinh thdi dich vu xdy dung néong thén moi thong minh

Néu @6 thi thong minh 1a trung tAm chuyén d6i s6 & cic thanh phd thi md hinh
lang thong minh s& 13 hat nhin cho chuyén ddi s6 nong nghiép, nong thon. M6 hinh
lang x4 thong minh dua trén 5 tru cot thong minh: thi€t ché thong minh, ha ting thong
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minh, s&n xu4t kinh doanh thong minh, ngudn Iyc thong minh va dich vy théng minh.
Tat ca céc tru cdt ndy duge ghép noi lién thong quanh mot trung tam s6, dugc coi nhu
bd nido cta lang xa thong minh. Né&u nhin tif géc d6 kinh t€ s6, day 1a mdt mo hinh
kinh t€ “hgp téc, chia sé thanh vién” vé6i cdc bén tham gia I1a chinh quyén, ngudi dan,
doanh nghiép, hop tic x4, hd san xuAt. ..

Theo xu thé€ chung, cdc hé théng TMDT trung gian sé dan bi thu hep, trong
khi cdc hé thong ban hang offline truc ti€p van mang lai nhiing hiéu qué trai nghiém
khach hang cao nhat. Theo khéo sét ctia ching t6i, ngudi dan ¢ ndng thon van thich
ra chg, ctia hang tap héa (ma ngudi dia phuong hodc ngudi than dang kinh doanh)
mua dd hing ngay. Ctia hang tap héa van 12 kénh mua sim chinh & thanh thi ciing nhu
ndng thon chi€ém hon 60% thi trudng hang tiéu dung nhanh (FMCG — Fast Moving
Consumer Goods).

Mb hinh chudi ctia hang tién 1gi mé ra co hdi cho Buu dién “thau tém” da sd
khach hang tiém niing & cdc khu dan cu, thon, xém & dia phuong. Véi ha tang cdc buu
cuc va diém vin hod xa rong khip, Buu dién van 12 mang 1u6i c6 @6 phii cao nhat,
gan dan nhat, dudc ngudi dan tin tudng nhat. D6 chinh 1a 16i thé canh tranh tuyét doi
cua Buu dién.

Két luan

Mic du dang d6i mit véi nhiéu khé khin, thach thic do kinh t€ toan cAu giam
sdt, nganh Buu chinh van c6 nhiing co hoi to 16n dé phat trién. Vi st ménh chinh 1a
hdp tic qudc t&, phd cap dich vu va cong ich, mang ludi cdc buu cuc van 12 mang ludi
c6 do phu rong, két noi dich vu thudng xuyén vdi ngudi dan. Buu chinh ¢ st ménh
phuc vu ngudi dan trong moi hoan canh, mang dén cho ngudi dan gid tri vat chat va
tinh than.

Thuong mai s& dang tao dong luc phét trién to 16n cho buu chinh, chuyén phit,
trong d6 cdc buu cuc 1a diém khdi dAu ctia chudi phan phdi rong khip c6 tiém ning
thu gom céc gid tri vat chat & dia phuong ddng thai lai 12 diém phan phdi cic gid tri
vat chat va tinh than cho ngudi dan dia phuong. Cong cudc chuyén doi s6 da bién rat
nhiéu thi tré thanh mot dang dich vu, trong d6 moi dich vu déu xoay quanh khach
hang va ngudi dan. Mang Internet di trd thanh hé thong chuyén giao gi4 tri clia X
hoi. Moi giao dich déu chi can “1 cd nhap chudt” (Just One Click) va cong viéc van
chuyén vat chat s& thudc vé ngudi “chuyén phat x4 hoi”. Ngudi Buu td dudc trao mot
si ménh mdi, 12 ngudi phuc vu (Servicer) ctia xa hoi. Buu chinh tré thanh bé d6 doi
véi thuong mai dién ti, logistics va dich vu x4 hdi méi véi 1gi thé vé mang 1udi co s&
ha tang rong khip, gan giii v6i cdc ho gia dinh va ngudi din va 12 ngudi van chuyén
dong chay vat chat ctia xa hoi./.
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BE XUAT MOT SO GIAI PHAP QUAN LY BE THI TRUONG BUU CHINH
CHUYEN PHAT CANH TRANH BINH DANG CHONG BAN PHA GIA

Ong Hoang Trung Thanh
Tong Gidm doc Tong Cong ty CO phan Buu chinh Viettel

1. Thuc trang phat trién ctia nganh buu chinh, thuong mai dién tit

Trong nhiing nim gan day, nganh Buu chinh khong chi 1am dich vu chuyén phét
thu, bdo, ma dang dan tré thanh nén ting cho thuong mai dién ti, logistics.

Theo sd liéu thong k&, quan 1y ctia B6 Thong tin va Truyén thong, dén cudi
nim 2021 toan qudc c6 tong 728 doanh nghiép dugc cAp phép cung cip dich vu buu
chinh. Thi trudng buu chinh dang ti€p tuc dudc mé rong véi su tham gia clia nhiéu
doanh nghiép trong va ngoai nudc vdi toc do ting trudng du tinh khoang 20 - 25%.

Nam 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
S6 doanh nghiép, t& chic dudc cip phép
hoat dong linh vuc buu chinh
Tdc dd ting trudng 124% | 119% | 122% | 127%

315 392 468 573 728

Thi trudng nganh Buu chinh, chuyén phat nhanh hién khong chi dugc khai thac
béi cdc cong ty truyen thong (Viettel Post, EMS, VNPost) ma cdc cdng ty start-up
va nhiing cong ty da qudc gia ciing tham gia. B6i thé, su canh tranh 1a rat khoc liét.
DPén cudi nim 2021, ¢4 nudc ¢6 31 doanh nghiép buu chinh c6 vén dau tu nudc ngoai
chiém 4% ty trong vé s lugng doanh nghiép nhung lai chiém ty trong rat cao vé sin
lugng doanh thu trong ndm 2021 (50 - 60%) v6i nhiéu phuong thic trién khai kinh
doanh nhu: nhugng quyén thuong mai, 4p dung chinh sich dong gi4, phdi hop vdi cac
san thuong mai dién t& (TMPT) d€ ha gi4 va chiém thi phan,...

2. Panh gia nguy co

Su tham gia ctia cdc nha dau tu nudc ngoai, nhim thau tém thi trudng buu chinh,
chuyén phat, logistics, TMDT Viét Nam rat ddng lo ngai. Phan 16n hang héa luan
chuyén 2 chiéu trong va ngoai nuéc déu qua cic san thuong mai 16n nhat Viét Nam

do nuéc ngoai ndm giti. Phan 16n san lugng hang héa trén cic san nay déu do céc
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cong ty chuyén phét ctia ho van chuyén, tiém 4n nhiéu nguy cd 16n cho nén kinh t& va
an ninh qudc gia cta Viét Nam. Cé4c cong ty chuyén phat c6 von dau tu nudc ngoai
md rong ving phl, md rong thi phan dudi nhiéu hinh thic, canh tranh khong lanh

manh giy x4o tron thi trudng chuyén phat, cu thé:

- Rui ro vé quyén va nghia vu ctia ngudi st dung dich vu buu chinh qua buu cuc

nhugng quyeén.

- Thuc hién hoat dong theo md hinh nhudng quyén, cdc don vi nhan nhugng
quyén thuong mai khdng c6 rang budc phdp 1y véi ngudi st dung dich vu. Do dé, dan
dén nhiéu rui ro trong hoat ddng cung cap dich vu buu chinh: mat tien COD (Cash on

Delivery), 1 lot thong tin, trdo d6i buu gii, trdm cip. ..

2.1. Phén I6n hoat dpng thuong mai dién ti¥, giao thuong hang hda trong va
ngoai nudc dan roi vao tay cdc doanh nghiép nudc ngoadi

Thyc trang cho thiy giai doan tif nim 2019 d&n nay, cdc doanh nghiép buu
chinh, chuyén phat Viét Nam dang dan bi loai khoi cudc choi bdi cdc doanh nghiép
c6 von dau tu nuéc ngoai (Trung Qudc, Singapore...) dang x4y dung hé sinh thai
khép kin tii san thuong mai dién ti, van chuyén giao hang, thanh todn trén chinh céc
nén tang ctia ho tai Viét Nam. Ma cdc san thuong mai dién tif 16n & Viét Nam nhu:
Shopee, Lazada, Tiki, Sendo... dang thudc s& hiiu ctia cidc cong ty nudc ngoai, vi vy
khdi lugng hang héa trén cic san nay phan 16n do cdc don vi chuyén phdt cta ho tuy

van chuyén.

Su bét tay ctia cdc san TMDT va céc hing chuyén phat nudc ngoai tiém 4n nguy
co hién hitu 12 thi phan chuyén phét cho cdc san TMDT Viét Nam sé& dan rdi hoan
toan vao tay cic doanh nghiép nudc ngoai. Khi thdng linh dugc thi tridng, céc doanh
nghiép nay sé kiém sodt toan bd ludng chdy hang héa, ludng van chuyén, ngudn gdc
hang héa, chat luong hang hoa, gid cd hang héa,... tao ra su canh tranh khong binh
déng giita cdc doanh nghiép Viét Nam va céc doanh nghiép nudc ngoai, khong chi
6 céc doanh nghiép logistics, TMDT ma céc linh vic khac nhu: hang héa ndong, lam
nghi€p; thuy, hai san; hang thi cong my nghé; hang hoéa tiéu dung trong nudc,...
ciing sé& bi canh tranh khdc liét vé doanh thu, san lugng, bi ép vé gi4 thanh... Tham
chi mot s6 nganh nghé truyén thong ctia Viét Nam con diing trudc nguy co khong thé
ton tai. Piéu nay anh hudng khong nho dén doi sdng clia hang tridéu ngudi dan, nguy
co thit nghiép ting cao, cong #n viéc lam khdng 6n dinh, an ninh luong thuc bi de
doa, 4nh hudng nghiém trong dén trat ty an toan xa hoi.
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Mt khéc, viéc bit tay ctia cdc doanh nghiép nudc ngoai cling gy ra khé khiin
rat 16n trong viéc quan ly, thu thu&, kiém sodt hang 1au, hang cAm, hang tron thug,. ..
clia cac co quan quan ly nha nudc Viét Nam, nguy ¢ Viét Nam tré thanh nuée trung
chuyén, thAm l4u, san xuat cdc loai hang héa nhap lau, tron thué, hang héa khong
o ngudn goc xuit xd, hang gi4, hang cim,... vi pham cdc Hiép dinh thuong mai
Viét Nam da ky 1a hién htiu.

2.2. Thi phdn nganh Buu chinh, chuyén phdt, logistics phdn I6n sé bi kiém
sodt bdi cdc doanh nghiép nudc ngoai

Theo tdng hdp céc s6 liéu ghi nhan tii bdo cdo tai chinh ctia cic don vi nay, tong
doanh thu ctia 3 doanh nghiép 16n c6 von nuéc ngoai (Giao hang tiét kiém, Giao hang
nhanh va J&T Express) 1én t6i hon 11.000 ty dong, chiém gan 33% tong doanh thu
toan nganh, khoang 36.000 ty dong (gdm 435 doanh nghiép buu chinh chuyén phit,
trong d6 c6 2 doanh nghiép 16n 1a Viettel Post vd VNPost). V& tong thi phan chuyén
phat, cdc doanh nghiép nudc ngoai dang chi€m git 1a hon 60% thi phan, con lai céc
doanh nghiép Viét Nam chi chiém khoing hon 30% thi phan. Nguy cd 16n 1a céc
doanh nghiép chuyén phat trong nudc s& rdi vao cudc canh tranh khong binh déng,
bi ép gid, bi chi phoi vé san lugng van chuyén va dan bi thon tinh, mat dan vai tro
dan dit thi trudng chuyén phat hang héa trong nudc, ha ting logistics qudc gia s& roi
vao tay cdc doanh nghiép nuidc ngoai, di€u nay cé nguy co anh hudng truc tiép dén
an ninh kinh t€, an ninh qudc gia, néu nhu Nha nudc khong c6 chinh sdch dieu tiét
va quan ly phu hgp.

2.3. Cdc vi tri ddt dai, nha xudng cdc doanh nghiép nudc ngoai dang thué,
mua, lién doanh ddt lam kho bdi chita hang héa, ddy chuyén chia chon, tdp két
nhan lyc,... co bdn ndm & cdc vi tri dia Iy nhay cdm, trong yéu vé an ninh quéc gia

Cung vé6i qu4 trinh phét trién va mé rong pham vi hoat dong, cdc doanh nghiép
c6 von nuée ngoai dang thué, mua va st dung hé thong kho bdi, ha ting, dia diém kinh
doanh & nhiing vi trf trong yé&u trén khip @t nuéc Viét Nam, nhu sin bay, cang bién,
ctia khiu, khu cong nghiép 16n,... Dy chinh 13 ha ting logistics qudc gia va 1a cdc vi
tri y&t hau, vi trf trong y&u clia nén kinh t€ va an ninh qudc gia, vi vay s€ tiém 4n rat
nhi€u nguy co mat an ninh, chinh tri va an ninh quéc phong.

2.4. Dit lidu nguoi diing bi chiém gii¥, st dung vao nhiéu muc dich khdc nhau,
khéng kiém sodt duoc

Mot ngudn dit liéu ngudi dung, thong tin cd nhan cuc 16n clia ngudi dan
Viét Nam dang dudc cdc doanh nghiép nay hing ngay Am thim thu thap, st dung
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vao rat nhiéu muc dich khic nhau ma ching ta khong thé kiém sodt va danh gid dugc
muc dich st dung, mic dd va nguy co anh hudng truc ti€p dén ngudi dan va an ninh

an toan thong tin, an ninh qudc gia.

3. Dé xuat

- C4c b9, ban, nganh can tham muu cho Chinh pht Viét Nam c6 c¢o ché chinh
sach hd trg cic doanh nhiép chuyén phat, logistics, TMDT trong nudc vé chinh sich
kinh doanh, uu dai ddu tu ha tang, dic biét 1a can c6 chinh sdch hd trg cidc doanh
nghiép trong nudc dudc uu tién giao, thué, mua cdc vi tri dat 1am kho bai, ha ting
chuyén phat, logistics, TMDT tai cdc vi tri dia 1y trong y&u vé an ninh kinh t€&, an
ninh qudc gia va can cé quy hoach ha tang logistics tai cdc vi tri niy trén toan qudc,
ddng thdi chi ¢6 doanh nghiép 100% vén trong nudc hoic doanh nghiép nha nudc
mdi dudc giao, thué, mua va st dung.

- TiAng cudng thanh tra, ki€ém tra, gidm sit hoat dong ctia cdc doanh nghiép cé
von dau tu nude ngodi theo quy dinh phdp Iuat buu chinh, thuong mai dién tii, thué,
canh tranh va céc quy dinh khéc ctia phdp luat Viét Nam va thé gidi (nhuong quyén
thuong mai, hoat ddng khuyé&n mai, ban pha gi4, chuyén gid, vi pham quy dinh buu
chinh danh riéng...). C4c b, ban, nganh can nghién ctiu quy dinh mot mic gid san
cho mot s& san pham buu chinh quan trong, phd bién, tranh viéc cdc doanh nghiép
nudc ngoai 101 dung ban dudi gid thanh, tao su canh tranh khong lanh manh.

- Kiém sodt chit ché viéc cip phép buu chinh, sip nhip, mua bidn von cla
t6 chiic, doanh nghiép nuéc ngoai, trdnh @ tap trung kinh t& va hinh thanh doanh
nghiép nudc ngoai thdng linh, ddc quyén thi tridng buu chinh, logistics, TMDT, dan

dén c6 nhiing tic dong tiéu cuc dén nén kinh té.

- Nhanh chéng thanh 13p va phat huy vai tro Hi€p hoi doanh nghi€p céc nganh,
linh vdc nhu: Hiép hoi Buu chinh; Hiép hoi Logistics,... gén két cdc doanh nghiép
trong linh vuc buu chinh, logistics, TMDT. Nhim xay dyng mot hé thdng mang 1uéi
doanh nghiép Viét Nam thdng nhat vé chinh sich, quan diém kinh doanh, hd trg 1an
nhau nang cao ndng luc canh tranh. Tt d6 cac hi€p hdi nay s€ tré thanh co quan dai
dién cho céc doanh nghiép tai Viét Nam dé xuit véi Chinh phd, cdc bd, ban, nganh
céc co ché, chinh sdch uu dii vé dat dai, tai chinh, x4y dung co sé ha tang, nang cao
trinh d9, tri thiic trong tling linh vuc. Tling budc dua céc doanh nghiép phat trién,
lam chii hoat dong trong nudc va qudc t€ vé linh vuc buu chinh, logistics, TMDT tai
Viét Nam.
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- Xay dyng khdi niém “Buu chinh thuong mai dién ti”, hanh lang phéap ly cho
dich vu buu chinh TMPT, c6 ¢ ché chinh sdch hd trg cdc doanh nhiép chuyén phit,
logistics, TMPT trong nudc. Hoan thién hé théng quy dinh phdp luat trong nudc theo
céc tiéu chudn qudc t&, nham phuc vu tét cong tiac quan 1y, gidm sdt ¢6 hiéu qua hoat
dong dau tu trong linh vic buu chinh, logistics va TMDT. G6p phan ning cao ning
lyc va quan ly hi€u qua ctia cic co quan nha nudc trong linh vic buu chinh, logistics,
TMDT.

- H) tr¢ doanh nghiép trong nudc xay dung nén tang cong nghé thong tin hién
dai, bdo dam an toan thong tin, hd tr¢g dao tao ngudn nhan lyc c6 trinh dd cao, kinh
nghiém kinh doanh qudc t€, tif d6 phat huy dudc th€ manh va tGng dung dudc khoa
hoc cong nghé vao céc doanh nghiép trong nuéc vé linh viuc buu chinh, logistics,
TMBDT, tling budc gilp cdc doanh nghiép trong nudc chiém linh lai thi trudng, gép
phan phét trién kinh t&, gili viing chil quyén va an ninh qudc gia./.

16



I1. LINH VUC VIEN THONG



LUAT VIEN THONG SUA Dol

Déng chi Nguyén Hong Thdng
Cuc trudng Cuc Vién thong

Xu hudéng hoi ty gitia vién thong, phat thanh truyén hinh, cong nghé thdng tin va
tu dong héa trong thdi gian viia qua di dit ra nhiing yéu cau méi d6i véi linh vuc vién
thong. Cong nghé phét trién tao ra cdc loai hinh dich vu méi, mo hinh kinh doanh
méi thiic ddy viéc hinh thanh co s6 ha tang vién thong mdi két hop véi céc ha tang k§
thuat kh4c phuc vu nhu cau phét trién clia xa hdi, clia nén kinh t&. Xu thé méi dit ra
yéu cau do6i véi ha tang vién thong 1a phai tré thanh ha tAng phuc vu kinh t€ s8, x4 hoi
s6. C4ch quan 1y cdc dich vu vién thdng cling can thay d6i cho phit hgp dé€ ddm bao
céc dich vu két ndi, dm bdo chat Iugng dich vu phuc vu hoat dong clia cdc nganh,
linh vdc trén moi tridng mang.

Luat Vién thong nim 2009 dudc ban hanh da gitp thic diy canh tranh, phét
trién co s& ha tang mang vién thong hién dai, phat trién thi trudng vién thdng véi
da dang c4c dich vu, ddp ting nhu ciu clia ngudi st dung va nhu cau phat trién kinh
t€ - x4 hoi ctia dat nudc trong hdi nhap kinh t€ qudc t€. Tuy nhién, sau hon 10 nim
4p dung, bén canh nhiing két qua dat dugc, Luat Vién thong da boc 160 mot sd diém
khdng con phi hgp véi thuc tién, can dudc diéu chinh d€ giai quyét cdc van dé khé
khin, vuéng méc trong cong tac thuc thi cling nhu ddp ting xu thé phat trién méi: Cac
quy dinh vé quan ly va diéu tiét thi trudng cin dugc bd sung d€ thic ddy thi trudng
mang di dong 40 MVNO (Mobile Virtual Network Operator) phat trién, ning cao
hiéu qua khai th4c ha ting mang ctia doanh nghiép; quy trinh, thd tuc, diéu kién vé
cap phép can diéu chinh dé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép gia nhap thi trudng;
xu thé phét trién dich vu vé tinh chiim ciing nhu xu th& hdi tu vién thong va cong
nghé thong tin doi hdi phai c6 thém cdc chinh sdch quan 1y mdt cach phit hgp @& dam
bao an ninh, qudc phong, an ninh thdng tin cling nhu ddm bao quyén 1¢i clia ngudi st
dung dich vu trén mdi trudng mang,... Bén canh do6, ti ndim 2010 dén nay, Viét Nam
tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai tu do, dic biét l1a c4c hiép dinh thuong mai tuy
do th€ hé méi nhu Hiép dinh Dai tic Toan dién va Tién bd xuyén Thdi Binh Duong
(CPTPP), Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA)...,
ciing nhu nhiéu luat chung méi dugc ban hanh, stia d6i, b6 sung dé phit hgp véi tinh
hinh thuc t& nhu Luat Doanh nghiép, Luat PAu tu, Luat Canh tranh, Luat Quy hoach,
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Luat Quan 1y va st dung tai san cong..., do d6, Luat Vién thong ciing can dugc xem
xét, diéu chinh @& ddng bd, thong nhat véi cdc luat chung va cam két qudc t& dudc
ky két sau nim 2010.

Nhan thay su can thiét phéi stia d6i Luat Vién thong, Cuc Vién thong da nghién
ctiu kinh nghiém qudc t& @& @& xuat c4c chinh sich dua vao hd so dé nghi xay dung
Luat Vién thong (stia d6i). HO so dé nghi xAy dung Luit Vién thong (stia d6i) da
dugc Qudc hoi thong qua tai Nghi quyét s6 50/2022/QH15 ngay 13/6/2022 dua vao
Chuong trinh xay dung luat, phdp 1€nh nim 2023. Pudc giao nhi€ém vu chu tri xay
dung luat, trong nim 2022, Cuc da khén triong dy thdo hd so dy 4n luat va ding
website 14y y kién rong rdi ngay 22/10/2022 ciing nhu gii cong vin 14y y kién truic
tiép céc bod, nganh, cé quan, doanh nghiép, hiép hoi. Ngay 23/11 va 25/11/2022 viia
qua, Cuc da to chic hoi thdo 1dy y kién tai TP. Ha Noi va TP. Hb6 Chi Minh d& tong
hop cdc y kién, xem xét ti€p tuc hoan thién hd so du 4n luat.

Vi viéc ddnh gid tong thé Luat Vién thong nidm 2009, ddng thdi nghién ctu,
hoc héi kinh nghiém ctia cdc nudc tién tién méi c6 stia d6i, didu chinh khung phap
ly vé& vién thdng trong nhiing ndm gan day, Cuc di tim hi€u chinh séch quan 1y cla
cdc nude chau Au, My, Han Qudc, Nhat Ban, Trung Qudc va cdc nidc ASEAN nhu
Malaysia, Singapore..., tii d6, dé xuat cdc chinh sich stia d6i, bo sung trong lut
bao gdm:

1. Chinh sach quan ly ban buén

Luat Vién thong nim 2009 méi chi ¢6 quy dinh vé két ndi, chia sé ha ting vién
thong thu dong, chua quy dinh diy du vé chia sé, sii dung mang vién thong gitia cic
doanh nghiép ciing nhu chua c6 quy dinh vé mua bén luu lugng dich vu d€ ban lai dan
dén viéc cac doanh nghiép kho khin trong viéc dam phén, hgp tdc véi nhau.

DE tao diéu kién thuan 16i cho viéc gia nhap thi trudng, phét trién dich vu, tng
dung méi va quéan 1y phi hgp véi thong 1 qudc t&, Luat stia ddi dé xuat bd sung quy
dinh vé& nghia vu ctia doanh nghiép ban budn, quan 1y gid ban budn ddi véi cdc dich
vu vién thdng quan trong cin quan ly tién kiém. Chinh sich nay sé gitip ning cao
hiéu qua quan ly nha nudc ciing nhu ¢6 4nh hudng tich cuc dén cdc doanh nghiép
vién thong.

2. Chinh sach cap phép kinh doanh dich vu vién thong

Hién nay, Luat dang quy dinh c6 02 loai gidy phép cung cip dich vu khong cé
ha ting mang va gidy phép cung cap dich vu ¢ ha ting mang, diéu kién, quy trinh
tht tuc cAp phép gidng nhau véi tat ca céc loai dich vu vién thong. Do d6, chua thic
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ddy cdc doanh nghiép tham gia cung cap dich vu mdi trén ha ting da dau tu, chua thé
hién dudc yéu cAu vé nghia vu trién khai mang ctia doanh nghiép dugc cap phép dé
dam bio muc tiéu pho cap dich vu.

Viéc dé xuat dua vao Luat stia ddi quy dinh vé 3 hinh thiic cip phép (cap phép
riéng, cAp phép nhém, ding ky) nhim muc tiéu duy tri tao thuin 1¢i gia nhap thi
trudng, don gian héa thi tuc cho doanh nghiép, ddng thdi thit chit quy dinh trong
mot sd trudng hop nhu thiét 14p mang c6 sii dung bing tan dé ting cudng bio vé
quyén 1gi clia ngudi tieu dung, st dung tai nguyén hiéu qua.

3. Chinh sach quan Iy dich vu vién thong vé tinh

Vé tinh chim (Leo) c6 xu huéng phat trién manh, cé nguy co canh tranh véi
céc doanh nghiép vién thdng hién tai, cling nhu dit ra cic nguy co vé ddm bdo an
toan mang, an ninh qudc gia. Trong khi, c4c quy dinh vé cap phép dich vu vién thong
vé tinh dang & cap nghi dinh, chua c6 quy dinh cu thé vé viéc doanh nghiép nudc
ngoai cung cap dich vu xuyén bién gidi phai thong qua thoa thuin véi doanh nghiép
Viét Nam dudgc cap phép nhu thé nao.

Hoc hoéi kinh nghiém ctia cdc qudc gia trén thé gidi, Cuc Vién thdng dé xuat bd
sung quy dinh vé cung cap dich vu xuyén bién giéi, diéu kién cip phép d6i véi viéc
thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién thong vé tinh dé gidi quyét bai todn tao dung
thi trudng canh tranh cong bing, bdo ddm cac van dé vé quan 1y vién thong lién quan
dén an toan mang ludi, an toan, an ninh qudc gia.

4. Chinh sach quan ly trung tam dit liéu va dich vu dién toan dam may

Kinh doanh dich vu trung tim dii liéu dugc x&p vao nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién, trong khi @6, luat chuyén nganh chua c6 quy dinh cu thé, méi chi c6 Thong
tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 ctia Bd Thong tin va Truyén thdng quy
dinh 4p dung tiéu chuin, quy chuén k¥ thuat ddi véi trung tm dit liéu. Do khung
phdp 1y chua diy di nén xut hién céc nguy co nhu trung tdim di liéu khong dat
chuén, khdng dam bao an toan, chua quy dinh vé trach nhiém ctia nha cung cap dich
vu trung tdm dit li€u va dién todn ddm may trong vi€c bao ddm an toan dit li€u ngudi
ding, an ninh thong tin; chua c6 quy dinh quan 1y cdc doanh nghiép cung cap dich
vu xuyén bién giéi. Nhim muc tiéu hoan thién khung phdp 1y dé thdc ddy phét trién
trung tdm di li€u va dich vu dién todn ddm may & Viét Nam, quan ly bao vé di liéu
theo thdng 1& qudc t&, Cuc Vién thdng da dé xuit bo sung thém 01 chuong vé kinh
doanh trung tam dii liéu va dién to4n ddm may trong Luat stia ddi.
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5. Chinh sach quan ly dich vu OTT

Dich vu OTT (Over the top - dich vu gia ting trén nén mang Internet) da tré nén
rat phd bién trong nhitng nim viia qua, cé tdc ddong d&n hoat dong ctia cdc nha mang
vién thong va dit ra nguy co vé 1au dai khé ddm bao ngudn Ivic phét trién ha ting vién
thong néu céc doanh nghiép OTT khong tham gia chia sé chi phi. Luat Vién thong
hién nay khong di€u chinh céc dich vu nay trong khi nhiéu qudc gia trén thé gi6i da
coi OTT la dich vu vién thong va c6 cdc chinh sich quan ly. Viéc bd sung cic quy
dinh quan 1y dich vu OTT trong Lut stia d5i nhdm tao diéu kién cho céc dich vu nay
phét trién nhung c6 quan ly @€ bao vé ngudi diing, ddm bao cic van dé vé an toan,
an ninh ciing nhu tao co ché dé c4c doanh nghiép cung cap dich vu OTT va c4c nha
mang chia sé chi phi v6i nhau, @m bao ngudn luc phét trién ha tAng l1au dai.

6. Chinh sach quan ly dich vu IoT

Trén th€ gidi, dich vu IoT/M2M tiing truéng manh véi phuong thic két ndi rat
da dang. Tai Viét Nam, cdc nhia mang cling di trién khai IoT/M2M trén mang di
dong. Do hanh lang phap 1y vé dich vu IoT hién nay chua rd rang, diy di nén dé tao
diéu kién thuan 1¢i cho dich vu IoT phét trién va ddm bdo cic van dé vé an toan, an
ninh, bdo vé dii liéu ngudi diing, Cuc Vién thong da nghién ciiu, 1am rd cdc khéi niém
trong luat @& bao tram dich vu IoT, ddng thoi dé xuat bd sung céc quy dinh cu thé
trong cdc vin ban dudi luat d€ hudng dan hoat dong thuc thi.

Vi cdc chinh sich 16n dé xuat dua vao Luat Vién thdng (stia doi) nhu trén,
khung phép 1y vé quan 1y hoat dong vién thong s& dugc hoan thién day @i hon, nang
cao hiéu qua quan 1y clia co quan quén ly nha nudc, gii quyét dugc cdc van dé vidng
mic, bt cap vé thuc thi trong sudt thdi gian viia qua ciing nhu ddp ting yéu cau phat
trién kinh t& - x4 hoi trong giai doan téi. Du 4n Luat Vién thong (stia d6i) du kién sé&
dugc trinh Qudc hdi cho y kién vao ky hop thdng 5/2023 va thdong qua vao k¥ hop
thang 10/2023./.
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VE PHAT TRIEN, HOAN THIEN HA TANG CHINH PHU SO
HIEN BAI, AN TOAN, HUGNG TGI XAY DUNG CHINH PHO SO

Pong chi Tran Duy Ninh
Cuc truong Cuc Buu dién Trung vong

Ngay 15/6/2021, Thu tiéng Chinh phti da ban hanh Quyét dinh s& 942/QD-TTg
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phii dién t huéng t6i Chinh pht s6 giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nidm 2030. Chinh phi dién ti 1 chinh phi ting dung
CNTT dé nang cao hiéu qua hoat dong. Chinh phii dién tif 1a chinh pht tin hoc hod
céc quy trinh d c6, cung cAp truc tuyén cdc dich vu cong. Muc tiéu chinh ctia chinh
phu dién tif 1a dua 100% dich vu cong 1én truc tuyén. Chinh phu sd thi 1a toan bd hoat
dong trén mdi trudng s6, cé md hinh hoat ddng dudc thiét k€ lai, van hanh dua trén
dii liéu va cong nghé s&. Chinh phti s6 12 chinh phtl d@6i méi mo hinh hoat dong, thay
ddi quy trinh 1am viéc, thay ddi c4ch thiic cung cap dich vu va nhanh chéng cung cip
céc dich vu cdng méi. Chién luge Chinh pht s clia ching ta dit muc tiéu nim 2025,
Viét Nam vao Top 50 va nim 2030 vao Top 30 thé gidi. Pay 12 mdt muc tiéu rat tham
vong, khi ma nim 2020 Viét Nam x&p hang thi 86.

Dé dat dugc muc tiéu trén, ha ting phai di trudc mot budc, phai 1am chd ha tang
50, bdi ha tang s6 déng vai trd quyét dinh dé phat trién, hudng t6i xay dung chinh pht
s6 nhu 161 BO truéng Nguyén Manh Hung phat biéu tai Hoi nghi quén triét va trién
khai thuc hién Nghi quyét ctia B Chinh tri vé phat trién kinh t& - x4 hdi va bdo ddm
qudc phong, an ninh viing Bic Trung bd va duyén hai Trung bo dén nim 2030, tAm
nhin dén nidm 2045 “Coi ha tang s6 ciing quan trong nhu ha tang giao thong. Ha tang
giao thong la dong chdy vat chdt. Ha tang s6 la dong chdy dit liéu. Hai dong chdy
nay phdi luon tuong xiing voi nhau”.

Tai Chién lugc phét trién Chinh pht dién tif huéng t6i Chinh phii s& di chi ro
céc thanh phan ctia ha tang s6 phuc vu chinh phil s6 gdm mang truyén sd liéu chuyén
diing phuc vu c4c co quan Pang, Nha nuéc (mang TSLCD); nén ting dién todn ddm
may Chinh pht va mang Internet bing rong. Trong d6, mang truyén s6 liéu chuyén
diing do Cuc Buu dién Trung uong quan 1y, van hanh 12 ha tAng cot 18i ctia ha tAng s6
phuc vu chinh pht s8. Véi vai tro 1a don vi ch tri quéan 1y van hanh mang TSLCD,
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Cuc Buu dién Trung uong trién khai mot s gidi phdp sau ddy dé phét trién, hoan
thién mang TSLCD ddp ting yéu cau la ha tang phuc vu chinh phu sé&:

Mot la, M réng pham vi két noi

Thuc hién chi dao cta Bo truéng Nguyén Manh Hung, trong vong 03 thing
trong nim 2022, Cuc Buu dién Trung uong da chu tri, phoi hop véi S6 Thong tin va
Truyén thong cac tinh/thanh phd, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT),
Tap doan Cong nghiép - Vién thong quan doi (Viettel) hoan thanh két n6i dén 100%
cdc don vi cAp xa trén pham vi toan qudc; ddm bdo sin sang ha ting phuc vu trién
khai c4c nén ting, ting dung chinh pht s6 xuyén suét tif Trung uong dén dia phuong.

Hai la, Hién dai hoa, tdng cuong ndng luc mang

Trong xu huéng chung vé chuyén ddi s8, véi muc tiéu dan chuyén doi sang
xu huéng mang cung cap dudi dang dich vu (NaaS - Network as a Service), mang
TSLCD dudc trién khai nang cap, hién dai héa theo cong nghé mang dinh tuyén phan
doan mang (Segment Routing) két hgp kién triic mang dinh nghia bing phin mém
(SDN - Software Defined Network).

Ba la, Bdo ddm an toan théng tin, gidm sdt kiém sodt truy nhdp cdc két néi
vao mang

Vi nhan thic ring cdng nghé méi, ha ting méi ddng hanh véi nhiing nguy co,
th4ch thiic vé chat lugng dich vu, an toan thong tin. Cuc Buu dién Trung uong dé xuat
thiét 1ap hé thong gidm sit an toan thdng tin (SOC) tap trung mang TSLCD, két ndi
dén SOC ctia c4c bd, nganh, dia phuong dé chia sé thong tin gidm sat, kiém sodt truy
nhap cdc nit mang két n6i vao mang TSLCD theo chi dao ctia BO trudng “phdi nhin
thdy duogc toan bo cdc két noi aén mang TSLCD”.

Céc quan diém chi dao, dinh huéng ctia Lanh dao B9, ddc biét dong chi Bo
truéng Nguyén Manh Hung vé dinh huéng phat trién mang TSLCD d tao tién dé cho
Cuc Buu dién Trung uong x4c dinh ding huéng di, cdch 1am dé tiing budc hoan thanh
stt ménh mdi ctia mang TSLCD la “mang thong nhat, két néi dén cdc co quan Ddng,
Nha nude tix Trung vong dén cdp xa, dugc gidm sdt, kiém sodt truy cdp tap trung”.

Tl nhting dinh huéng méi va myc ti€u mdéi cia mang TSLCD, Cuc Buu dién
Trung uong di cu thé héa bing céc chuong trinh hanh dong, dua vao Quy hoach
chung nganh Thong tin va Truyén thong va Chién lugc phét trién Ha tang s6 giai
doan 2021 - 2030, tAm nhin d&én nim 2050.
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CHINH SACH MGI THUC DAY PHAT SU TRIEN THI TRUONG
VIEN THONG CUA LUAT SUA BOI, BO SUNG MOT SO BIEU
CUA LUAT TAN SO VO TUYEN BIEN

Péng chi Lé Vin Tudn
Cuc trudng Cuc Tan s6 vo tuyén dién

Ngay 09/11/2022, Qudc hoi d biéu quyét thong qua Luat stia ddi, bd sung mot
s6 diéu ctia Luat Tan s6 vo tuyén dién v6i 444/447 dai biéu Qudc hoi tham gia biu
quyét tan thanh, chiém 89,16% tong s6 dai biéu Qudc hdi, 1a du 4n luat dau tién dugc
thong qua tai k¥ hop thid 4, Qudc hodi khod XV.

1. Qu4 trinh xdy dung Luét stia d6i, bo sung mét so diéu ctia Luét Tan s6 vo
tuyén dién

Tong thsi gian x4y dung Luat kéo dai 03 nim, bit diu tii thang 11/2019 va
két thiic thang 11/2022. Trai qua hai giai doan la 1ap dé nghi x4y dung Luat (thdng
11/2019 - thang 11/2021) va soan thao Luat (thang 11/2021 - thang 11/2022). Céc

moc thdi gian chinh:

- Thang 9/2020: Ping website, 1ay y kién d6ng gép cho du thdo Ho so dé nghi
xay dung Luat.

- Thang 3/2021: Gtii BO Tu phap thim dinh dé nghi x4y dung Luat.
- Théang 5/2021: Trinh Chinh pht dé nghi xay dung Luat.
- Théng 11/2021: Uy ban Thudng vu Quéc hdi ra Nghi quyét dua du dn Luat

Stia ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Tan so vo tuyén dién vao Chuong trinh xay

dung luat, phap 1énh nidm 2022 ctia Qudc hdi.
- Thang 10/2021: Thanh 1ap Ban Soan thao va T6 Bién tap Luat.
- Thang 11/2021: Ping website, 14y y kién déng g6p cho du thdo Luat.
- Thang 01/2022: Gti Bd Tu phdp thim dinh du thao Luat.
- Thang 02/2022: Trinh Chinh pha du thao Luat.
- Thang 3/2022: Trinh Qudc hoi du thdo Luat @€ cho y kién thdm tra.
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- Thang 5/2022: Trinh Qudc hdi du thao Luat dé cho y kién chinh thiic tai k¥
hop thi 3.

- Thang 10/2022: Trinh Qudc hoi du thao Luat @€ thong qua tai ky hop thi 4.
- Ngay 09/11/2022: Qudc hdi da bi€u quyét thong qua Luat.

2. Chinh siach méi thiic ddy su phat su trién thi trudng vién thong

2.1. Vé gidi han tong d6 roéng bang tdn mot doanh nghiép duoc cdp phép
st dung

Trong hoat @dng ctia mang thdng tin di dong, ngudi dung két néi v6i mang bing
séng vo tuyén dién trén céc tin s6 nim trong bing tin ma nha mang dugc cap phép st
dung. Vi th€, bing tan 1 dicu kién s6ng con ddi véi doanh nghiép cung cip dich vu
thong tin di dong. Néu so sanh cing mdt dicu kién, thi doanh nghiép c6 nhiu bing

tan hon s& cung cip dudgc dich vu t6t hon va tiét kiém chi phi dau tu hon.

Trong khi d6, khdng phai tin s nao ciing c6 thé sii dung cho thdng tin di dong,
ma can c6 sy thong nhat gilia cdc qudc gia méi c6 thé quy hoach cho thong tin di
dong. Do thuc t& st dung tan s6 vo tuyén dién & cdc qudc gia 1a khic nhau, rat khé
khiin mdi dat su thong nhat clia cdc nuée. Hién nay, tai Viét Nam chi c6 thé st dung
dugc 900 MHz diing cho thdng tin di ddng trong dai tan dudi 6GHz.

Trong 900 MHz nay, Viét Nam da cip khoang 340 MHz cho 05 doanh nghiép
vién thong di dong dé khai thdc 2G/3G/4G (thdong qua cip truc tiép va thi tuyén),
mang lai doanh thu trén 1,2 triéu ty dong trong giai doan 2010 - 2020, ndp ngan sach
trén 400 nghin ty dong. Tuy nhién, khi cap phép theo co ché thi trudng thong qua
phuong thiic d4u gid, néu khong gi6i han lugng bing tan dugc phép mua thi doanh
nghiép c6 tiém luc tai chinh manh c6 thé mua dugc toan bd bing tan con lai va dan

dén doc quyén trén thi trudng thong tin di dong.

Ngoai ra, thong qua cé ché mua ban, sdp nhap doanh nghiép va cho phép chuyén
nhugng quyén st dung tan s8, c6 thé xay ra trudng hop doanh nghiép thuc hién tich
lu§ dugc luong bing tan I6n.

Do @6, Luat méi da dua vao quy dinh vé gidi han tong do rong bing tan mot
doanh nghiép dudgc cap phép st dung dé tao 1ap mdi trudng vién thong c6 canh tranh,
tranh tich tu tai nguyén dan dén tinh trang doc quyén khi cip phép st dung bing tan
va khi xem xét cho phép doanh nghiép sdp nhap, chuyén nhugng quyén st dung tan

s6 vO tuyén dién c6 dudc thong qua dau gid.
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2.2. Cdp lai gidy phép sit dung bdng tan

Luat Tan s vo tuyén dién nim 2009 khong quy dinh cho phép cap lai gidy phép
st dung bing tan di dong khi hét han. Bing tan da cip cho cdc doanh nghiép sé dudgc
thu hdi vé @€ dau gid hoic thi tuyén khi hét thoi han cta gidy phép.

Thuc t&, véi chu k¥ gidy phép 15 nim, doanh nghiép di c6 tap khach hang &n
dinh va da diu tu phét trién duge ha tAng mang 16n (véi 3 bing tan da cAp phép la
900MHz, 1800MHz, 2100MHz, dén nay cdc doanh nghiép da pht séng 99,8% dan
s6 véi 300 nghin tram phat séng). Vi vy, viéc thu hdi bing tan sau khi hét thdi han
dé dau gid, thi tuyén ddi véi doanh nghiép dang kinh doanh hiéu qua ma khong triing
d4u gid hodc khong tring tuyén bing tin di st dung trudc do, c6 thé giy lang phi ha
tang thu ddng, khé khuyén khich doanh nghiép yén tim dau tu dai han. Nguoc lai,
ddi v6i doanh nghiép st dung khong hiéu qué bing tan thi viéc thu hdi tan s sau khi
hét thoi han dé dau gid, thi tuyén 1a can thiét.

Do vay, Luat méi d bd sung quy dinh cho phép doanh nghiép dugc cip lai gidy
phép sti dung bing tan sau khi hét han véi thoi han do Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén thong quyét dinh. Trong d6 céc diéu kién dé dugc cap lai bao gdm: (1) Tat
cé céc khdi bing tan da cip phu hop vé6i viéc phan chia cdc khoi bing tan cia quy
hoach bing tan dudc dp dung tai thdi diém gidy phép st dung bing tan hét hidu lyc;
(2) Doanh nghiép hoan thanh céc nghia vu tai chinh vé vién thong, tan sd vo tuyén
dién theo quy dinh cta phédp luat d6i véi bing tan, kénh tan s6 da cap trudc d6 dudc
dé nghi cp lai; ndp day du phi, tién cap quyén sii dung tan s6 vo tuyén dién va ¢
cam keét trién khai mang vién thong ddi véi bing tan duge cap lai.

Trinh tu thuc hién cp lai dugc quy dinh: (1) 03 nim trudc ngay gidy phép st
dung bing tan hét hiéu luc, BO Thong tin va Truyén thong phéi thong bdo vé quy
hoach bing tan; (2) 06 thang trudc ngay gidy phép sii dung bing tan hét hiéu luc,
doanh nghiép ndp hd so dé nghi cap lai gidy phép.

Quy dinh vé cip lai gidy phép st dung bing tan sé h trg, thic diy doanh nghiép
dau tu, cung cap dich vy, han ch€ dugc su xdo tron thi trudng, 1ang phi ha tang da dau
tu so véi viéc thuyc hién d4u gid lai tan sd.

2.3. B6 sung quy dinh vé cam két trién khai mang vién théng va quy dinh vé
dinh chi cé thoi han mét phdn quyén sit dung bdng tan da duoc cdp gidy phép sit
dung khi doanh nghiép vi pham cam két trién khai mang vién thong

Theo Luat Tan s6 vo tuyén dién nim 2009, néu doanh nghiép khong trién khai
ndi dung cla gidy phép sau thdi han hai nim, ké tlii ngay dudc cap gidy phép, thi s& bi
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thu hoi gidy phép. Tuy nhién, trén thuc t&, khi doanh nghiép da trién khai mang 1uéi
thi s& c6 khach hang nén viéc thu hdi toan bd quyén st dung tan sd sé khong chi 4nh
huéng dén doanh nghiép ma con anh hudng dén quyén 16i ctia khich hang dang st
dung dich vu ctia doanh nghiép doé.

Luat Stia ddi, bd sung mot sd diéu ctia Luat Tan sd vo tuyén dién bd sung quy
dinh vé cam két trién khai mang vién thong va quy dinh cdc ndi dung cu thé vé cam
k&t mang vién thong bao gém: tdng s& von dau tu vao mang ludi hoidc so lugng tram
phdt séng vo tuyén dién phdi trién khai; ving phil séng tinh theo dan s6 hoic theo
khu vuc dia ly; thoi di€ém chinh thiic cung cip dich vu vién thong tinh tii thdi diém
cap phép; chat luong dich vu vién thong; chuyén viing dich vu vién thdng. Luat giao
thdm quyén cho B triéng BO Thong tin va Truyén thong quyét dinh s6 Iugng noi
dung cam két, yéu cau cu thé cia tiing ndi dung cam két trién khai mang vién thong
ddi véi tiing bing tan, kénh tan s6 dudc diu gid, thi tuyén hoic cap lai.

Khi vi pham cam két trién khai mang vién thong, doanh nghiép s& bi dinh chi
c6 thoi han mot phan quyén st dung tan sd vo tuyén dién d6i véi bing tan da dudc
cap néu doanh nghiép vi pham cam két. Sau thdi han bi dinh chi ma doanh nghiép
van chua khic phuc xong, khi d6 nha nudc méi thuc hién thu hdi gidy phép tan so.

Viéc chua thu hdi ngay toan bd tin s6 cho phép doanh nghiép giii lai duge mot
phan tan s& di cAp trong mot thdi gian nhat dinh dé tié€p tuc cung cap dich vu, tii d6
c6 thém co hdi dé doanh nghiép khic phuc vi pham cam két.

Quy dinh nay vita ddm béo phét trién ha ting vién thong hién dai, cling nhu lua
chon doanh nghiép c6 niing luc tot nhat dé cap phép.
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‘ LAM SACH KHONG GIAN TEN MIEN,
GOP PHAN BAO DAM AN TOAN THONG TIN TREN KHONG GIAN MANG

Déng chi Tran Thi Thu Hién
Phé Gidm déc Phu trdch Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)

Hién nay, lam dung tén mién dé thuc hién hoat dong c6 hai, bat hgp phdp
dang tr§ thanh van dé théch thiic, tdc ddng x4u 1én an toan hoat ddng mang, dich vu
Internet. Tai Viét Nam, c6 tinh trang 1¢i dung tién ich hoat dong tric tuyén, dic biét
12 st dung tén mién qudc t& (TMQT) thiét 1ap c4c website gia mao co quan nha nudc,
ngin hang, trang bdo chi, dua thong tin sai léch va c6 ndi dung vi pham trén khong
gian mang.

Trung tAm Internet Viét Nam (VNNIC) da trién khai c4c bién phdp gidm sét,
ngin ngiia viéc ding ky st dung tén mién khdng hgp 1&; trién khai c4c hoat dong ra
sodt, lam sach khong gian tén mién; phoi hop céc don vi c¢6 thAim quyén xem xét xUi
1y vi pham trén khong gian mang.

1. Bién phap ngan chan, bao vé

- Hé thong quén 1y tén mién qudc gia hién thiét 1ap 1.166 tii khéa (cdc linh viic
chinh tri, thudn phong my tuc, bdo chi/tin tiic, ngdn hang,...) tién kiém yéu cau ding
ky st dung tén mién.

- Gilt chd 40.106 tén mién khong cho ding ky tu do (cdc tén mién la tén co quan
Pdng, Nha nudc, cdc to chiic chinh tri - xa hoi, an ninh quéc gia, thudn phong my
tuc,...) tien ki€m, kiém sodt trudc khi cap.

- B4o vé 2.658 tén mién dang hoat ddng (la tén co quan Pdng, Nha nude, cdc
16 chitc chinh tri - xa hoi, an ninh quéc gia): gidm sat trang thdi, khong tu dong stia
ddi thong tin, tam ngting, thu hoi ty dong... dé€ phuc vu hoat ddng CNTT clia c6 quan
bang, Nha nudc.

2. Ra quét 1am sach khéng gian tén mién

Ra quét bing cong cu tu ddng, k&t hop ki€ém tra nhan cong vé dit lidu, hd so, ndi
dung website gin vé6i tén mién; chli dong phat hién cdc website cé ddu hiéu vi pham
dé phdi hop céc don vi trong va ngoai Bo xem xét xii 1.
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Tan sudt thyc hién: Hing ngay d6i v6i ding ky méi tén mién “.vn”; 1 1an/Quy
tong thé toan bd tén mién (tén mién“.vn” va TMQT do cdc Nha ddng ky tén mién
quoc t€'tqi Viét Nam cung cdp). Két qud: Trong nim 2021, 2022 da xt ly:

- 403 tén mién c6 d4u hiéu vi pham hoat dong béo chi, tin tdc (la tén co quan
bdo chi; cé néi dung ding tdi trang tin tong hop khong phép).

- 485 tén mién c6 hoat ddng cd bac, game bai truc tuyén (90 tén mién “.vn” va
395 TMQT).

- Cung cp va phoi hop véi Ngan hang Nha nuée Viét Nam, B6 Cong Thuong
xti Iy vi pham 1.010 tén mién (271 tén mién “.vn” va 739 TMQT) tring tén ngan
hang, trang thuong mai dién tii, tin dung, cho vay truc tuyén ctia cd nhan (la d6i tugng
khong duwoc cdp phép).

3. H6 trg thuc hién ding quy dinh vé sii dung tén mién va luu trit thong tin

VNNIC da trién khai nhiéu dot ra sodt viéc ding ky st dung tén mién “.vn” va
luu trii thdng tin (mdy chii tén mién, dich vu email, cong thong tin dién tik) clia céc co
quan Pang, Nha nudc, bdo chi, trang thong tin dién tif tong hdp va mang xi hoi, tu
van, huéng dan trién khai ding quy dinh phdp luat vé ding ky st dung tén mién va
luu trit thong tin.

Nim 2021: Gii vin ban hudng dan dén tling co quan Dang, Nha nudc (108 co
quan) st dung tén mién “.gov.vn”, Iuu trit website tai nu6c ngoai chuyén d6i vé Iuu
trd trong nudce.

Nim 2022: K&t qua ra so4t:

- Nhom co quan Ddng, Nha nudc (2.255 cd quan dang diang ky st dung
2.930 tén mién):

+ Luu trit thong tin website tai nudc ngoai: c6 81/2.930 tén mién (chiém 2,8%);
+ DNS Hosting nudc ngoai: 797/2.930 tén mién (chiém 27,2%);
+ St dung Iuu trif email nu6c ngoai: 347/2.930 tén mién (chiém 11,8%).

- Nhém bdo chi - bdo chi dién tit, trang thong tin dién i tong hop, mang xa
hoi: Trong s6 1.960 chii thé dang ding ky st dung 3.252 tén mién (3.125 “.vn” va
127 TMQT):

- Luu trit thong tin website tai nuéc ngoai: 299/3.252 tén mién (chi€ém 9,2%);
- DNS Hosting nudc ngoai: 1.406/3.252 tén mién (chiém 43%);

- Luu trit email nuidc ngoai: 553/3.252 tén mién (chiém 17%).
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Trén co s6 @6, VNNIC da c6 vin ban huéng din cic co quan, to chic ding ky
st dung t&n mién “.vn” va luu trif thong tin trong nudc dé tranh gid mao, ddm bio an
toan, tin cdy thong tin.

4. Quan ly binh dang, dong b0 giita tén mien quoc gia Viét Nam ‘“.vn”, tén mien
quoc té

Hién nay, ty 1& vi pham trong cung cap thong tin trén mang st dung tén mién
qudc t& rat cao. Mot lugng 16n tén mién qudc t€ ding ky st dung thong qua céc to
chiic, doanh nghiép nudc ngoai, 4n gidu thong tin chi thé, luu trit thong tin & mdy chii
nudc ngoai, khong thé chii ddng xi 1y, ngin chin ngudn tam ngling hoat ddng hay
thu hdi tén mién. Thuc tién phéi hgp xti 1y vi pham cho thay 83% vi pham trén khong
gian mang dién ra déi v6i nhém cac TMQT nay.

Phu luc 4 Luat Pau tu quy dinh dich vu ding ky, duy tri tén mién Ia dich vu kinh
doanh c¢6 diéu kién. Hién nay, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 27/2018/
ND-CP di c¢6 cdc quy dinh diéu kién kinh doanh ddi vé6i cdc Nha didng ky tén mién
qudc gia Viét Nam “.vn”, Nha ding ky tén mién qudc t€ tai Viét Nam, tuy nhién chua
c6 quy dinh ddi véi nhém cdc Nha ding ky tén mién qudc t&€ 12 doanh nghiép nudc
ngoai cung cap dich vu xuyén bién gidi cho td chiic, c4 nhan Viét Nam.

Dé dm bao an toan thdng tin, quy dinh, chinh sich quan ly can dugc diéu
chinh, bd sung trén tinh than quy dinh binh ddng, ddng bd giita tén mién qudc gia
Viét Nam, theo @6 cin bd sung, diéu chinh quy dinh quan 1y tai Luat Vién thong;
Nghi dinh s& 72/2013/ND-CP; Nghi dinh s& 27/2018/ND-CP phan 4nh rd pham vi
quan 1y ctia Viét Nam bao gdm tén mién qudc gia va cdc tén mién qudc t€ do t6 chiic,
cd nhan ding ky st dung. Quy dinh c4c ché tai quan 1y ddng bd, binh déng trong diing
ky, sti dung va cung cip dich vu ding ky, st dung tén mién.

Tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” - yéu té gdn két nguoi dan vdi ha tang sé,
phuc vu kinh t& s6, xd hoi s6

Tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” 13 hinh 4nh qudc gia Viét Nam trén khong
gian mang. Véi cdc gid tri “nhan dién - tin cdy - an toan”, tén mién “.vn” khing dinh
thuong hiéu, san pham, dich vu ctia Viét Nam, cht quyén Viét Nam trén khong gian
mang. Thic ddy st dung tén mién “.vn” 1a gidi phap cin co gép phan ddm bao thong
tin mang an toan.

Thong tu s6 21/2021/TT-BTTTT ngay 08/12/2021 ctia BO Thong tin va Truyén
thong di mé rong khong gian tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”, quy dinh thém
03 dudi tén mién cip 2 dung chung: “id.vn” (danh cho cong dan Viét Nam);

30



“io.vn” (danh cho cdc tng dung cdng nghé s6, nén tang, dich vu s6); “ai.vn” (tri
tué nhin tao) nhim tao ra cdc khong gian tén mién méi phit hgp hon véi xu thé phat
trién cong nghé, thuén tién hon cho ngudi diing, hudng t6i muc tiéu phd cip tén mién
t6i toan dan, dua ngudi dan 1én khong gian mang véi tén mién riéng; bd sung quy
dinh vu tién trong ding ky st dung tén mién “.id.vn” d6i véi chi thé cd nhan 1a cong
dan Viét Nam c6 tudi doi tii 18 dén 23 tudi; uu tién trong ding ky st dung tén mién
“biz.vn” d6i v6i doanh nghiép mdi thanh 1ap, hd kinh doanh d€ thic ddy hoat dong
khéi nghiép, phat trién kinh t& so.

Viéc thuyc hién thanh cdng céc chién ludc phét trién tén mién “.vn” toan dan l1a
yéu td quan trong gép phan ddm bdo su an toan hoat dong mang, dich vu Internet
Viét Nam.
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BUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP VIET HIEN DIEN TRUC TUY'I?N
VA KINH DOANH THANH CONG CU‘NG VOI CAC DICH VU SO
SU DUNG TEN MIEN “.VN”

Ong Huynh Viét Phuong
Tong Gidm ddc Cong ty TNHH P.A Viét Nam

1. Giéi thiéu vé don vi

Cong ty TNHH P.A Viét Nam la Nha ding ky tén mién “.vn” chinh thic cta
Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC). P.A Viét Nam dugc thanh 1ap tu ndm 2001,
dudc x&p vao hang cdc cong ty phét trién nhanh nhat cia Viét Nam trong linh vuc
CNTT. Hé sinh thai da dang v6i nhiéu dich vu: tén mién, hosting, email, SSL, héa
don dién tu, chii ky s&, phan mém va website. Dic biét, Bd thuong hiéu 30s tii P.A
Viét Nam dat ching nhan “Make in Vietnam”.

La mdt trong nhiing Nha ding ky tén mién “.vn” dau tién dugc cong nhan, Nha
ding ky P.A Viét Nam da dat dugc nhiing thanh tich ddng ké trong viéc dong hanh
cting VNNIC phét trién tén mién qudc gia “.vn”, mang lai nhiing gi4 tri thiét thuc cho
ngudi diing trong thdi dai hién dién truc tuyén, kinh doanh trén Internet bung no. Cu
thé, t6i thoi diém hién tai, Nha diing ky P.A Viét Nam dang ddn ddu vé s6 lugng tén
mién “.vn” liiy k€ trong hé thong Nha ding ky tén mién “.vn” trong va ngoai nudc,
véi hon 180 nghin tén mién tuong duong thi phan chiém 33,3%, nhan dudc nhiéu
gidy khen vé céc thanh tich trong cong tic phét trién va duy tri, chim séc khach hang
ding ky, st dung tén mién “.vn” trong nhiing nim gan day.

Ddng hanh cling cdc chinh sdch d6i méi, chién lugc phat trién dot pha cla
Trung tAm Internet Viét Nam cho giai doan 2023 - 2025, P.A Viét Nam da s&n sang
ngudn luc dé trién khai cdc hoat ddng thic ddy phét trién tén mién qudc gia “.vn”,

ting dung rong rdi hon niia trong c4c hoat ddng chinh quyén s, kinh t€ s6, xa hoi sd.

2. B&i canh thi truong lién quan dén hoat dong phat trién tén mién “.vn”

Hién nay, chuyén d6i s6 1a xu huéng tat y&u ctia cudc C4ch mang cdng nghiép
4.0. Doanh nghiép dan x4y dung hién dién truc tuyén trén mdi trudng s, ting dung
cong nghé thdng tin vao van hanh td chiic, két n6i vdi d6i tic, khiach hang. Dich
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Covid-19 cang chiing minh cho tim quan trong ctia viéc chuyén d6i s6, cing lic
nang cao k¥ nang va hinh thanh théi quen st dung Internet cia ngudi dan.

Theo bdo cdo Digital Viét Nam, thang 01/2022, c6 72 triéu ngudi dung Internet
tai Viét Nam, ty 18 st dung Internet trén ca nuéc 1a 73,2%. Bén canh su chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép, viéc mdi c4 nhan déu tham gia vao cong cudc chuyén ddi so 1a
chuyén khong con xa voi. Ciing theo bdo cdo Digital Viét Nam, s& tai khodn mang x4
hoi ¢ Viét Nam vao khodng 77 triéu tai khoan tinh dén thang 01/2022, ching minh

cho nhu cau hién dién trén mang Internet ctia c4 nhén 1a rat I6n.

Bén canh d6, Quyét dinh s& 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh
phti phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia dén nim 2025, dinh huéng
dén 2030 ciing néu rd “Dich vu tryc tuyén clia cdc co quan nha nudc, bdo dién
tl, trang thong tin dién tli tong hop, gido duc, y t&, thuong mai dién tli clia Viét Nam
st dung tén mién qudc gia (.vn)”.

Chung t6i da duge nghe Lanh dao Bo Thong tin va Truyén thdng néi vé nhiing
bai todn 16n @€ giai quyét nhitng ndi dau ctia xa hoi. Mot trong s6 d6 1a Internet
Viét Nam can dugc phét trién nhanh, hién dai, bén viing, pho cap dén toan bd ngusi
dan @ khong ai bi bo lai phia sau. Mudn vay, 100% dan s6 Viét Nam can dudc truy
cap Internet, dugc cung cip dich vu Internet té¢c dd cao; phd cap tén mién qudc gia
Viét Nam “.vn” d€ ngudi dan Viét Nam, doanh nghiép Viét Nam khai thic gid tri tai
nguyén Internet qudc gia, phat trién kinh t& s6, xay dung cudc song tdt dep hon.

3. Trién khai tén mién “.id.vn” va cac dich vu cho giéi tré

Gidi tré, tAp trung vao nhém sinh vién 1a tuong lai ctia dit nudc, can dugc trang
bi nhiing kién thiic s6, hanh trang s& dé budc vao ddi. Pay Ia tap khach hang trong
tam dAu tién d€ 1am lan tda trong dinh huéng chién ludc phd cip tén mién “.vn”. Uéc
tinh c6 khodng 8 tridéu ngudi trong d6 tudi, mang lai tiém niing rat 16n dé phat trién
tén mién “.vn”. Bén canh d6, tén mién qudc gia “.vn” codn gitip cho gi6i tré c6 nhan
thic vé tai nguyén s6 qudc gia, cling nhu phat trién y thiic st dung tén mién “.vn” nhu
mot nhin dién tin cdy, ning cao gid tri, niém ty hao Viét Nam.

Dé chuén bi cho viéc phan phdi tén mién c4 nhan, phia Nha ding ky di chuin
bi sdn sang nhiing nén ting website, bo sung nhiing lua chon cho c4 nhan nhu profile,
CV, album 4nh c4 nhan,... nhim mang dén nhiing tién ich, dich vu dé giéi tré sii dung
tén mién c4 nhan mdt cdch da dang va hiéu qua. P.A Viét Nam hi vong mot ngay
khong xa, mdi ngudi dan Viét Nam s& c6 mot tén mién cd nhan cia minh dé hién
dién tryc tuyén, ting dung trong cdc dich vu so st dung hiing ngay. P.A Viét Nam tin
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chiic ring tén mién toan dan “.id.vn” s& dem lai su bung nd, biit pha cho cong ddng
giai doan 2023 - 2025.

4. Trién khai tén mién “.biz.vn: va cac dich vu cho doanh nghiép khéi nghiép,
hé kinh doanh ca thé

MOdi nim thanh 14p méi khoang 120.000 - 150.000 doanh nghiép. Theo du bdo,
dén nidm 2025, s6 luong doanh nghiép vao khoang 1,5 triéu doanh nghiép, hon 6 triéu
ho kinh doanh. Pay la thi trudng rat tiém ning cho cdc dich vu online, trong d6 c6
tén mién qudc gia “.vn”.

Véi chinh sdch ph6 cap ngudi dung, hd tr¢ doanh nghiép khéi nghiép, ho kinh
doanh, gidi phdp thich hgp nhat trong bdi canh hién tai 1a mién phi thdi gian dau
d€ ngudi dung tiép cin va tao théi quen tiéu ding. Sau do, bing cdc bién phdp
marketing, chim séc khach hang két hgp hé sinh thdi dich vu phong phi sé niu chin
khéch hang. Pay la giai phdp dudc dp dung kha thanh cdng & Dai Loan, Indonesia,
Malaysia. Trong mot thdi gian ngin, s& luong s6 tén mién cip cao nhit clia quoc gia
(ccTLD - country-code-top-level domains) ¢ cdc nudc nay tang nhanh, cd biét c6
tén mién “.tw” clia Dai Loan tdng dot bién tii mdc 800 nghin tén mién ndm 2018 1én
6,8 triéu tén mién cudi nim 2019. Mic du sau d6, Pai Loan ciing d6i mit tinh trang
tén mién hiy nhiéu khi hét thdi han duge mién phi, nhung s6 lugng tén mién dudgc tai
gia han (khodng 10%) trong s6 tén mién phét trién dot bién ciing dua Pai Loan gia
nhap qudc gia ¢6 ccTLD trén 1 triéu tén mién (chi c6 39 nudc trén thé gidi c6 ccTLD
trén 1 triéu tén mién), va dic biét ty 1 tén mién ma qudc gia “.tw” 4p ddo hoan toan
so v6i phan con lai 12 tén mién cap cao chung (gTLD - Generic-top-level domains) va
tén mién cao caAp méi (New gTLD) (93%/7%) dudc ding ky, st dung tai Dai Loan.

Chinh s4ch mién phi tn mién “.biz.vn” cho doanh nghiép khd&i nghiép va hod
kinh doanh s& dugc trién khai song song trong cdc hoat dong phdi hgp, hd trg céc
tinh. Hién nay, VNNIC dang phdi hop vé6i cdc S6 Thong tin va Truyén thdng céc tinh
trién khai chuong trinh “Chuyén doi mé hinh kinh doanh tric tuyén hiéu qud vdi cdc

D

dich vu s6 si dung tén mién qudc gia “.vn

Theo céc s8 liéu ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Pong Thdp - tinh dau
tién trién khai chuong trinh trén cd nuéc da dat dudc nhiing két qua an tugng. Tinh
Ddng Thép tinh d&n hét nim 2020 (sau 20 nim), tong sd tén mién trén toan tinh la
838 tén mién. Ty 1& ting trudng tén mién nim 2020 so v6i ndm 2019 1 11%. Nhung
riéng chi trong 9 thang ké tii thdi diém chuong trinh trién khai, ty 1 ting trudng tén
mién cta tinh Pong Thdp ndm 2021 so véi nidm 2020 da 1én t6i 38%, gip hon 3 1an.
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Va tinh t6i thdng 10/2022, Ddng Thap c6 hon 1.200 tén mién duy tri. Con s6 trén thé
hién sy phit trién vugt bac ctia Ddng Thap trong giai doan 2021 - 2022.

Vi chuong trinh nay, P.A Viét Nam ciing thay mit cho cdc Nha ddng ky nhan
th4y tinh hiéu qué cao & céc dia phuong va riéng Nha ding ky P.A Viét Nam sin sang
ddng hanh cung chuong trinh két hop 3 bén gitta VNNIC - S Thong tin va Truyén
thong dia phuong va cdc Nha ding ky tén mién qudc gia “.vn”. Nhu ciu chuyén hoat
dong trén moi trudng Internet gidp cho cdc doanh nghiép viia va nhd ciing 1a xu thé,
12 co hoi @& doanh nghiép vuon 1én va biit phd, trong bdi canh chuyén d6i sd 1a tat
yéu, song con cho cdc doanh nghiép.

C6 thé dé& dang thay ring cdc hoat ddng chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé
hon & nhiing thanh phd 16n, nhung céc dia phuong can c6é thém nhiéu hd trg, dinh
huéng d€ c6 thé gidp cic doanh nghiép, ho kinh doanh chuyén d6i moé hinh kinh
doanh sang moi tridng mang ciing nhu ning cao nhan thic vé cong nghé thong tin &
céc dia phuong.

La mot trong s6 nhiing Nha ding ky tham gia chuong trinh “Chuyén déi mé
hinh kinh doanh truc tuyén hiéu qud vdi cdc dich vu s6 sit dung tén mién quoc gia
“yn”” tai céi dia phuong, P.A Viét Nam tao ra nhiing géi san pham hgp 1y nhat cho
tinh chét cla tiing dia phuong, nhim cung cip dich vu hoan thién (t8n mién, hosting,
website) d& ngudi dan c6 thé xay dung dudc hién dién truc tuyén nhanh chéng va
thuén tién. Ngoai ra, Nha ding ky ciing két hop véi cdc Trung tham CNTT dia phuong
dé hd trg k¥ thuat cho ba con mot cach hiéu qua nhat.

Véi chuong trinh nay, P.A Viét Nam mong mudn VNNIC tiép tuc 1 don vi to
chiic, cAu ndi gitia Nha ding ky va S6 Thong tin va Truyén thong tai dia phuong dé
trién khai chuong trinh mdt cdch déng bd, lan tda dién rong, mang lai gid tri thiét
thuc cho cdc tinh, thanh phd, doanh nghiép, ngudi dan & dia phuong. P.A Viét Nam
tin tudng rang trong nim 2023 chudng trinh s& dugc k& thiia, nhan rong ra nhiéu tinh
va nhin dugc nhiing két qua tich cvc. Mot lan nita xin khdng dinh rdng ddy la mot
chitong trinh gilip xoay truc dé hudng vé chii quyén va sdan phdm Make in Vietnam.
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DAM BAO AN TOAN, BEN VUNG HA TANG MANG
PHUC VU CHUYEN DOI SO TREN BIA BAN TiNH BONG THAP

Péng chi Poan Thanh Binh
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén théng tinh Dong Thdp

Trong nhiing nim qua, tinh Pdng Thép ludn phan dau duy tri va nang cao thid
hang céc chi s6: PCI nim 2021 x&p thid 3 ca nudc, PAPI nim 2021 x&p thid 27 ca
nudc, PAR Index nim 2021 xé&p thid 26 ca nudc, Vietnam ICT index tiép tuc thudc
top 20. Bén canh d6, viéc ddm béo an toan, bén viing ha tang mang phuc vu chuyén
ddi sd trén dia ban tinh Pong Thép ciling dudc vu tién tap trung thuc hién va dat dugc
nhiing két qua nhu sau:

Thit nhét, vé chuyén ddi IPv6

Thyc hién Quyét dinh s6 433/QD-BTTTT ngay 29/3/2011 ctia B6 Thong tin
va Truyén thdng phé duyét k& hoach hanh dong qudc gia vé IPv6; Quyét dinh s6
1509/QD-BTTTT ngay 20/10/2014 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc stia
doi bd sung Quyét dinh s& 433/QD-BTTTT ngay 29/3/2011 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong phé duyét K& hoach hanh dong qudc gia vé IPv6; Quyét dinh s6 38/
QD-BTTTT ngay 14/01/2021 ctia Bd Thong tin va Truyén thong phé duyét “Chuong
trinh thic diy, hd trg chuyén ddi IPv6 cho co quan nha nudc giai doan 2021 - 20257;
cngay 28/4/2021, Pong Théap ban hanh K& hoach s6 140/KH-UBND Vé trién khai
chuyén d6i IPv6 cho cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh Pong Thép giai doan
2021 - 2025.

Bén canh cong tic tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén doi IPv6, Sé
phdi hgp v6i Trung tim Internet Viét Nam (VNNIC) t6 chic 02 16p dao tao co ban,
nang cao vé IPv6, 01 16p DNSSEC cho 200 ngudi la doi ngii chuyén trach cong nghé
thong tin cdc sd, ban, nganh tinh, ﬁy ban nhan din cip huyén, doanh nghiép vién
thong, Internet. Hing nim, S& Thong tin va Truyén thong cii cong chic, vién chiic
tham gia ddy du cdc khéa dao tao, tip huan vé IPv6, DNSSEC do VNNIC t6 chiic.

Thuc hién ra soét, danh gia téng thé hién trang mang luéi, dich vu; ding ky
dia chi IPv4, IPv6, ASN doc 1ap d€ quy hoach mang 1udi; 1am viéc véi ISP yéu cau
dudng truyén Internet hd trg dong thoi IPv4/IPv6, quing b4 viing dia chi IPv4, IPv6,
ASN ddc 1ap trén Internet toan cau; lam viéc véi VNNIC dé két ndi véi VNIX qudc
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gia qua IPv4/IPv6. Trién khai thi nghiém tGng dung IPv6 cho phan mang két ndi
Internet, dich vu DNS va website; thii nghiém vdéi hé thong mang LAN, Wifi két ndi
Internet sti dung IPv6 tai S6 Thong tin va Truyén thong. Yéu cau céc don vi cung cap
phan mém, ting dung, giai phép, thué ngoai dich vu cdng nghé thong tin hd trg dong
thoi [Pv4/1Pv6.

Nim 2022, Pong Thap da hoan thanh chuyén ddi IPv6 cho Trung tam tich hop
dit liéu tinh: Hé thong mang 15i, két n6i Internet; Hé thong DNS; CAu hinh tit c4 céc
hé thong thong tin cta tinh hoat dong dudc trén nén IPv6 (cong thdng tin dién tii; dich
vu cong; thu dién tu...).

Thit hai, vé trién khai RPKI

Pé d@4m bao an toan hoat dong Internet, an toan dinh tuyén cho mang, dich vu
khdi co quan nha nudc trén dia ban tinh, ngay 12/12/2017 tinh Pong Thép da ding ky
va st dung IP/ASN ddc 1ap, vao nhém 39 bo, nganh, dia phuong st dung IP/ASN doc
1ap. Thuc hién Cong vin s& 5446/BTTTT-VNNIC ngay 07/11/2022 cta Bd Thong
tin va Truyén thong vé viéc trién khai cong nghé x4c thuc dinh tuyén RPKI dam bio
an toan dinh tuyén trén mang Internet Viét Nam, S& Thong tin va Truyén thong tinh
Pong Thap da dé nghi VNNIC hd trg khai bdo, kich hoat trang thdi cho ban ghi ROA
hoat dong trén dit liéu RPKI va dong bd Whois cho bin ghi Route ctia viing IP 16n
nhat; trién khai ky s6 tai nguyén ROA/RPKI cho céc ving IPv4, IPv6, ASN cua tinh.

Thit ba, vé chuyén doi cdc hoat dong chii thé doanh nghiép 1én moi truong

»

mang thong qua diém ddng ky tén mién quoc gia “.vn

S6 Thong tin va Truyén thong tinh Pong Thap dd phdi hop véi Trung tAm
Internet Viét Nam, Nha ding ky tén mién “.vn” iNET trién khai chuong trinh hd
trg cho cdc doanh nghiép, to chiic, c4 nhan, trén dia ban tinh Pdng Thdp thuc hién
chuyén ddi mo hinh kinh doanh tryic tuyén hiéu qua véi cdc dich vu s st dung tén
mién qudc gia “.vn”. Ngay 26/3/2021, Céng ding ky tén mién “.vn” tinh Pong Thap
tai dia chi https:/dtict.vn chinh thic hoat @dng. Hd trg xay dung 13 website mién phi
cho doanh nghiép, hgp tic xa, hdi quan quang ba thuong hiéu, kinh doanh cic san
phdm OCOP (One commue one product - mdi x4 (phudng) mot san pham), dic san
DPong Thdp, hoa kiéng va du lich.

Tinh d&n ngay 31/10/2022, Pong Thap ¢6 1.231 tén mién “.vn”, ty 1€ ting trudng
dén thoi diém nay so véi ndm 2021 1a 22,61% (227 tén mién); ty 1& tén mién/1000
dan: 0,77; thd hang thi 40 trong c& nudc vé tén mién; thd hang thid 49 trong c4 nudc
vé t&n mién/1000 dan. Ty 1& doanh nghiép ding ky tén mién “.vn” trén tdng s& doanh
nghiép trén dia ban dat 4,5%, tha 29 trong ca nudc.
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Véi nhiing két qua dat duge nhu trén, budc dau da gép phan nang cao Chi sd
Chuyén d6i s6 cap tinh (DTI) va Chi s6 Thuong mai dién tii (EBI) clia dia phuong
qua viéc ding ky, st dung tn mién “.vn”.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong qua trinh trién khai thuc hién, tinh cling
gdp kho khiin vé bd sung céc thiét bi bdo ddm cho chuyén d6i IPv6 tai Trung tAm
tich hop dit liéu cta tinh, cdc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan c4p huyén do cin
nhiéu kinh phi nhung ngudn luc ctia tinh thi ¢ han nén khong thé trién khai nhanh
dugc ma phai thuc hién theo 19 trinh K& hoach.

Qua qu4 trinh thuc hién nhan thdy mdt s6 kinh nghiém, Tinh sém ban hanh k&
hoach trién khai chuyén doi IPv6 cho cdc cd quan nha nudc trén dia ban tinh giai
doan 2021 - 2025; ddng thsi hiing nim, Pong Thap ky két chuong trinh phdi hop hoat
dong v6i VNNIC tao thuan 1¢i, hidu qua trong qua trinh t6 chiic, trién khai thuc hién.

Thoi gian téi, d€ tiép tuc thuc hién cé hiéu qua hoat dong dam bao an toan,
bén viing ha tang mang phuc vu chuyén doi so trén dia ban tinh Pong Thap, mot
s6 ndi dung can tap trung thuc hién:

- Tiép tuc ting cudng cdng tdc thong tin tuyén truyén vé 1 trinh chuyén doi
IPv6 clia tinh, trién khai chuong trinh truyén thong lan téa chién dich phat trién tén
mién “.vn” tai Dong Thép.

- Tap trung trién khai chuyén ddi IPv6 hé thong mang ctia cdc sd, ban, nganh
tinh, Uy ban nh4n dan cAp huyén va hoan thién chuyén ddi IPv6, thit nghiém IPv6-
only theo 10 trinh cua tinh giai doan 2023 - 2025.

- Hd trg céc td chiic, doanh nghiép, hop tac xa, hdi quan, chii thé san phim
OCOP trén dia ban tinh xay dung website quing b4 thudng hiéu, sdn phdm, b4n hang
va ding ky méi tén mién qudc gia “.vn”.

- Tiép tuc phdi hop chit ché véi VNNIC va céc don vi lién quan trong trién khai
thuc hién chuyén d6i IPv6, trién khai RPKI, chuyén d6i cdc hoat ddng cht thé doanh
nghiép 1én moi trudng mang thdng qua diém ding ky tén mién qudc gia “.vn” trén
dia ban tinh.
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PHAT TRIEN THUGNG MAI BIEN TU BEN VONG
V01 TEN MIEN QUOC GIA “.VN”

Ong Trdn Vin Trong
Téng Thu ky Hiép hoi Thuong mai dién tit Viét Nam (VECOM)

1. Cac chinh sich thic diy phét trién thuong mai dién tit cé lién quan téi
tén mién “.vn”

Trong bdi canh hién nay, viéc phat trién thuong mai dién ti (TMDT) gin lién
véi céc chién ludc, chinh sdch phat trién kinh t&€ s6, xa hdi s6, chuyén ddi s6 qudc gia.
Diéu nay da dudc cu thé héa tai K& hoach tong thé phét trién thuong mai dién tif qudc
gia giai doan 2021 - 2025 do Thu tudéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 645/
QDB-TTg ngay 15/5/2020.

Véi thm quan trong clia tén mién “.vn” trong hoat dong vé chuyén d6i s& qudc
gia, “Chuong trinh Chuyén ddi s6 quoc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030” dugc Thi tuéng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 da xac dinh “... Dich vu tryc tuyén clia cc ¢ quan nha nudc, bdo dién
tl, trang thong tin dién tl tong hop, gido duc, y t&, thuong mai dién tli ctia Viét Nam
st dung tén mién qudc gia (.vn)” 1a gidi phdp dé phat trién ha ting s& va 1a nhiém vu
quan trong, tao nén méng cho chuyén d6i s6 qudc gia.

2. Phén tich vé vai tro ctia tén mién “.vn” gin véi su phat trién TMPT qua céc
giai doan

Dé da dang héa kénh ban hang va ti&p can khach hang t6t hon, cdc doanh nghiép
da st dung md hinh ban hang da kénh. Tuy nhi€n trong md hinh ban hang da kénh
(du 12 Multi-chanel hay Omni channel) thi doanh nghiép can phai chi y dén viéc xay
dung mot website ban hang chuyén nghiép, bén canh céc kénh tiép cin khic (mang
xa hoi, san TMDT,...). Website ban hang véi tén mién riéng dugc cho 1a kénh TMDT
bén viing va uy tin, gidp thuong hiéu ctia doanh nghiép hién dién, tin ciy trén mang
Internet.

Thuc t&, trudc lan séng thinh hanh ctia kinh doanh online, khong sé hiiu mot
website chuyén nghiép ching khéac gi doanh nghiép md ciia s6 ban hang nhung lai
chét ctia chinh. Do d6, khong phai ngiu nhién ma doanh nghiép khi chuyén huéng
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kinh doanh online déu bit dau tli viéc xy dung mot trang web uy tin, chuyén nghiép
va xem d6 1a mot cdng cu ban hang. Website con duge vi nhu tim chiing minh thu
gi6i thiéu danh tinh, dia chi va nhan dién thuong hi€u ctua chinh cong ty trén moi
tridng dién ti. Thuong mai dién ti Viét Nam chia Iam ba giai doan vdéi 3 dic diém

khéc nhau gin véi su phét trién clia tén mién nhu sau:
- 1998 - 2005: Giai doan hinh thanh TMDT

+ Ha tang cho TMDT dugc xay dung (ha tang CNTT va vién thong, Internet da
ddp ting buéc dau cho kinh doanh truc tuyén).

+ Luat Giao dich dién ti, Luat Cong nghé thong tin, B luat Dan sy, Luat
Thuong mai va mot s& luat khac da xuat hién ndi dung TMDT.

+ Mot s6 doanh nghiép da st dung email va xay dung website phuc vu hoat
dong kinh doanh.

- 2006 - 2015: Giai doan ph6 cap TMDT

+ Ban hanh 02 K& hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2006 - 2010 va
2011 - 2015.

+ Nhiéu nghi dinh va viin ban phép luat khac vé TMDT, CNTT va truyén thong
dudgc ban hanh.

+ Chinh pht quyét liét trién khai chinh phu dién ti.

+ Ha ting CNTT-TT, Internet va cong nghé di ddng da phat trién nhanh.
+ Nhiéu doanh nghiép bt dau trién khai TMPT.

+ Ngudi dung tryc tuyén ting nhanh, dic biét 1a tai c4c thanh pho 16n.

+ VECOM dbng hanh ciing nhiu co quan, t6 chic trién khai chién lugc “Mbi

doanh nghiép mot website”, gin thuong hiéu vé6i tén mién.
- 2016 - 2025: Giai doan phat trién nhanh
+ Quy mo thi trudng TMDT tdng manh.
+ DAu tu vao thuong mai dién ti da dang ca vé quy mo6 va md hinh kinh doanh.
+ Ngudi tiu dung tric tuyén ting cao.

+ Doanh nghiép chuyén d6i s6 va ting dung TMDT manh mé, ¢4y manh viéc
x4y dung va dinh vi thuong hiéu trén mdi trudng truc tuyén gin véi gid tri tén mién

ctia doanh nghiép.
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3. Website va thuong mai dién ti
3.1. Thuong mai dién tir

Trong nhiing ndm gan day, thi trudng TMDT ngay cang dugc mé rong va hién
da trd thanh phuong thiic kinh doanh phd bién dudc doanh nghiép, ngudi dan biét
dén. Su da dang vé mo hinh hoat dong, vé d6i tugng tham gia, vé quy trinh hoat dong
va chudi cung ting hang héa, dich vu véi su hd trg clia ha tang Internet va ting dung
cong nghé hién dai da dua TMDT trd thanh tru cot quan trong trong tién trinh phat
trién kinh t& s clia qudc gia.

Trong bdi canh dich bénh Covid-19, thi trudng TMDT cang tr nén sdi dong
hon va viéc dng dung cong nghé sd, x4y dung kénh phin phdi mdi dang trd thanh
mot phuong an htiu hiéu cho cdc doanh nghiép Viét Nam vuot qua khé khin mang
dén co hodi méi tif nhu cau méi phét sinh cuia thi trudng. Théi quen mua hang cla
ngudi tieu ding Viét Nam tai thi trudng noi dia ciing dan dich chuyén tif mua hang
truyén thong sang hinh thic mua hang online thong qua phuong tién dién ti. K&t qua
diéu tra, khdo sit cia B6 Cong Thuong cho thiy, tinh dén nim 2020, Viét Nam c6
49,3 triéu ngudi tham gia mua sdm truc tuyén (s6 liéu nay nim 2016 méi chi ghi nhan
32,7 tri€u nguoi).

3.2. San thuong mai dién ti¢

San thuong mai dién tii 1a website/iing dung thuong mai dién tli cho phép cac
thuong nhan, td chiic, cd nhan c6 thé tién hanh ban hang héa hoic cung tng dich vu
trén website/ting dung d6. Ngudi bdn trén san thuong mai dién ti khong phai la chi
s6 hiiu hodc ngudi quan ly website thuong mai dién ti do.

San TMDT c6 uu di€ém la ngudi ban nhanh chéng tiép can dudc cdc khdch hang
trén san TMDT, khdng can ¢6 kién thic vé quan tri website vi dd c6 doi ngii k§ thuat
cta san TMDT phu trach.

Nhudc diém la phuy thudc hoan toan chinh sich ctia san TMDT vé chi phi gian
hang, chiét khiu, quing cdo,...; thuong hiéu ctia doanh nghiép, san phiam, dich vu
clia ngudi ban hang bi md nhat; tdm 1y khach mua khdng danh gid cao dd tin cay cho

hang hoa ban trén san TMDT.

3.3. Website

Khdng phai ngiu nhién ma phan 16n doanh nghiép khi chuyén huéng kinh doanh
online déu bt dau tli viéc xay dung mot trang web uy tin, chuyén nghiép. Website 12
cong cu quan trong néu doanh nghiép mudn kinh doanh bén viing. Hon ¢4 mot cong
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cu ban hang, website con dudc vi nhu tAm chiing minh thu giéi thiéu danh xung, dia
chi va nhan dién thuong hiéu ctia chinh cong ty trén thi tridng tryc tuyén.

Website c6 céc 1di thé:
- Bdc 18p va chu ddng trong quan ly thong tin.

- Cung cip day dd nhat thong tin vé doanh nghiép, san pham dich vu ban dang
kinh doanh nén nhan dugc su tin ciy ti khach mua hang.

- XAy duyng rd nét thuong hiéu ctia doanh nghiép, san pham dich vu trén Internet.

- Chii ddng xay dung kénh tiép nhan y kién va phan hoi kip thdi téi khdch hang
ngay trén chinh website ctia minh, khdng phu thudc nén ting ctia sin TMDT.

- Website gitp thu hit khach hang mdi thong qua céc cdng cu tim ki€m, ting
kha niing ti€p can khach hang.

4. Phan tich xu huéng sit dung tén mién qudéc gia “.vn”

Website 12 cdi gc ctia doanh nghiép khi bit ddu tham gia thuong mai dién ti.
Du doanh nghiép c6 bao nhiéu kénh bdn hang truc tuyén, website van 1a noi khéch
hang tim dén dé tra ctiu thong tin va quyét dinh dit niém tin vao doanh nghiép.

Mot cudc khao sat duge Trung tam Internet Viét Nam thuc hién nam 2021 cho
thdy, c6 dén gian 98% ngudi tiéu dung c6 st dung Internet di tiing mua hang truc
tuyén. Diéu dic biét, nhiing ngudi tiéu ding tric tuyén nay thudng xuyén duy tri théi
quen truy cip website clia sin phAm/doanh nghiép @€ tim hiéu k§ ludng thong tin
tride khi quyét dinh mua hang (diic biét véi cdc san pham c6 gid tri I6n, sin pham
tiéu dung c6 anh huéng dén stic khoe...).

Khi ngudi tiéu ding dugc hoi vé do tin ciy khi mua hang trén cdc website c6
st dung tén mién khdc nhau, bao gdm tén mién qudc gia “.vn” va tén mién qudc té,
hon 85% ngudi duge hoi ddnh gid ho thdy website vé6i tén mién qudc gia “.vn” c6
dd tin cy vudt trdi so vdi tén mién qudc t€. Co thé thay, tén mién qudc gia “.vn” da
va dang dat dudc nhiing gid tri nhan dién nhat dinh d6i v6i ngudi st dung Internet &
Viét Nam, kh:fmg dinh dudc do tin ciy cia website ciing nhu thuong hiéu san pham.

Ciing theo xu hudéng do, theo Quyét dinh s& 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thi tuéng Chinh phtt phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030” dd quy dinh “Chuyén ddi toan bd mang Internet
Viét Nam sang ting dung dia chi giao thic Internet th&€ hé méi (IPv6). Dich vu truc
tuyén clia cdc cd quan nha nudc, bdo dién ti, trang thong tin dién tl tong hop, gido
duc, y t&, thuong mai dién tii clia Viét Nam st dung tén mién qudc gia (.vn)”.
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B4o cdo Chi s& Thuong mai dién tif Viét Nam (EBI) do Hiép hdi Thuong mai
dién ti Viét Nam xay dung nhiéu nim lién c6 khéo sdt danh gia vé ty 1& sii dung tén

mién ctia doanh nghiép Viét Nam, khéo sat cho thdy nhiéu nim lién tén mién “.vn”

déu c6 ty Ié sti dung cao hon so vdi cdc tén mién kh4c.
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TRIEN KHAI L0 TRINH TAT SONG 2, CHUYEN BOI SU DUNG,
PHO CAP DIEN THOAI THONG MINH

Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

Coéng nghé 2G da dugc trién khai tai Viét Nam tif nim 1993, tinh dén nay da
dudc gan 30 nidm, 1a cong nghé di dong dau tién. Hién nay, mang di dong cong nghé
3G, 4G da c6 ving pht gan tuong duong viing phi ctia mang 2G; ngoai ra con c6 kha
ning cung cap dich vu truy nhip Internet tdc dd cao. Do viy, theo dinh hudéng cla
Bo6 Thong tin va Truyén thong, VNPT da va dang xay dung 19 trinh diing cdng nghé
2G nhim tiét kiém chi phi van hanh va duy tri mang thong tin di dong, danh tan s6 vo
tuyén dién, ha tang k¥ thuat cho cdc cong nghé di dong thé hé tiép theo va thuc hién

muc tiéu chuong trinh chuyén d6i sd quoc gia.

Ngay tli nim 2021, Tap doan VNPT di chti dong k& hoach tit dan c4c tram 2G
c6 thué bao va luu lugng thap dé t6i uu cdng tdc van hanh, khai thic mang ludi va
chuén bi cho 19 trinh diing cong nghé 2G. Két qua tif nim 2021 dén nay, VNPT da
thyc hién tit dugc gan 2000 tram 2G.

Ngoai ra, VNPT da trién khai céc chuong trinh hd tr¢ mdy smartphone tai Héc
Mbén, Ct Chi, méi day 14 tai Bac Liéu va Vinh Long. Két qua dén nay, tong s6 thué
bao da chuyén doi tii 2G sang 3G/4G 1a khoang 1,9 triéu thué bao.

Trong thdi gian tdi, cin ct dinh hidéng ctia BO Thong tin va Truyén thong véi
muc tiéu “hoan thanh viéc diing cong nghé 2G chim nhat vao thang 9/2024”, VNPT
dang x4y dung ké& hoach thuc hién, ciin ci vao tinh hinh kinh doanh, mang Iuéi clia
VNPT nhu: mic @6 chuyén d6i dau cudi thué bao 2G; su phdi hgp, hd trg clia co
quan quan Iy nha nudc, cdc doanh nghiép san xuit, kinh doanh dién thoai dé thiic day

chuyén d6i thué bao 2G; va dic biét 1a sy phdi hop tii phia khach hang.

VNPT sé tich cuc trién khai chuong trinh vién thong cdng ich da dudc Bo
Thong tin va Truyén thong hudng din thuc hién, cu thé 1a trg gid dién thoai thong
minh 500.000 dong/mdy cho céc thué bao di dong thudc d6i tuong vién thong cong
ich theo quy dinh cua Bo.
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Dé trién khai thuc hién thanh cong k& hoach diing cong nghé 2G theo 16 trinh
Bo6 Thong tin va Truyén thdng da dinh huéng, Tap doan VNPT dé xuit mot s6 gidi
phap nhu sau:

- BO Thong tin va Truyén thong va cdc nha mang truyén thong rong rii, thudng
xuyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching ngay tif thdi diém hién tai vé dinh
huéng, 16 trinh k& hoach tit séng 2G, gép phan ning cao nhan thic, tAm quan trong
clia chuong trinh d&n khdch hang va thic ddy khich hang chuyén déi diu cudi
di dong 2G.

- Céc doanh nghiép san xuit dién thoai trong nuidc chung tay trong cong cudc
chuyén d6i thué bao 2G tiép can, st dung 4G thong qua cdc chuong trinh cung cip
dién thoai smartphone gia ré.

- D€ ddm bao canh tranh lanh manh trén thi trudng khi diing cong nghé 2G, Tap
doan dé xuit cac doanh nghiép cung chung tay thuc hién, dé la:

+ Céc nha mang ciing thong nhat thoi diém diing toan bd cong nghé 2G trén
toan quoc va khong phat trién thém thué bao 2G méi.

+ La mot trong cdc tAp doan cong nghé hang dau tai Viét Nam, VNPT cam
két, sdn sang hop Ivc vi qué trinh s6 héa toan dién, trong d6 bao gom viéc x4y dyng
va phat trién chinh quyén sd, kinh t&€ s& va x4 hoi s8. V6i muc tiéu ddng hanh cling
chuyén d6i s6 quoc gia, VNPT sé tiép tuc danh ngudn lyc ciing Chinh pht thuc hién
chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia./.
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I11. LINH VUC UNG DUNG CNTT,
CHUYEN POI s6



TRG LY A0 - CAU CHUYEN AP DUNG CONG NGHE S0
VAO CONG TAC XET XU CUA TOA AN
Dai dién Lanh dao Toa dn nhdn dan t6i cao

Trong thdi gian qua, tinh hinh th& gi6i va khu vuc c¢é nhiéu bién dong nhanh
chéng, khé ludng; canh tranh chién ludc gitta cac nudc, d6i tic 16n ngdy cang gay
git, xung dot dan toc, ton gido, chién tranh cuc bo, chién tranh kinh t&, tranh chip
chii quyén, 1anh thd, tai nguyén, bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh... dién bién
phtic tap; diic biét 1a dai dich Covid-19 xuat hién va bung phét trén pham vi toan cau
da 1am &nh hudng niing né dén tat c4 céc linh vic, trong d6 c6 linh vuc tu phap néi
chung va Toa 4n néi riéng. Boi canh d6 dit ra nhiéu yéu ciu ddi vé6i hé thong Toa 4n
nhan dan, do la:

Thit nhdt, 10 nim qua, quy m6 dan s& va quy md nén kinh t&€ nudc ta ting
nhanh (ting thém gan 11 triéu ngudi va GDP ting gip 2,4 1an); trong khi d6 nhiéu
van dé xung dot xa hoi chua dudc quan tAm gidi quyét dong bd da kéo theo su gia
ting manh céc loai tdi pham, tranh chap va khiéu kién, nhit 1a c4c t6i pham phi
truyén thdng, tdi pham xuyén qudc gia va cdc loai tranh chdp mdi. Su ra doi va phat
trién nhanh chéng ctia kinh t€ s6, kinh t& chia sé d4 lam phat sinh nhiéu loai tranh
chép chua tiing x4y ra truéc day, dit ra nhiém vu cho Toa 4n phai theo kip xu thé va
gidi quyét kip thoi.

Thit hai, qud trinh hoan thién hé thong phap luat thdi gian qua da giao thém cho
Toa 4n nhiéu nhiém vu, thim quyén méi dé phit hop véi vi tri, vai trd 13 co quan thuc
hién quyén tu phép. Trong d6, Bo luat T6 tung dan su ndm 2015 quy dinh Toa 4n
khdng dudc quyén tif chdi gidi quyét vu, viéc dan su vi 1y do khong c6 diéu luat dé ap
dung. Xu th&€ md rong thim quyén, ting thém nhiém vu cho Toa 4n ciing g6p phan
dAn t6i thuc trang s6 lugng vu viéc Toa 4n phdi gidi quyét hing nim ting trung binh
8%. Thuc t€ cho thdy s6 ludng vu viéc Toa 4n gidi quyét nim 2020 gap hon 3 1an so
véi ndm 2005 va gan gap 2 1an so vdi ndm 2012.

Thit ba, thuc trang td chiic v hoat @ong ctia Toa 4n nhan dan dang ton tai mau
thuin 16n giiia sy gia ting manh vé s6 lugng cong viéc phai gidi quyét vdi yéu cau
tinh gian bién ché theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ctia B6 Chinh tri; gitia viéc thuc
hién ché& do, chinh s4ch theo quy dinh hién hanh véi viéc bado ddm ché do, chinh sich
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cho cén b, cong chiic tuong ting vdi sy gia ting vé khoi lugng va hiéu qui cong tic,
ciing nhu theo yéu cau ngay cang cao clia cdi cach tu phép.

Thit tu, yéu cau, doi hoi ciia Nhan dan ddi véi hoat dong ctia Toa 4n ngay cang
cao; nhiém vu bao ddm, b4o vé quyén con ngudi, quyén cong dan theo quy dinh cla
Hién phap dit ra cho hé thong Toa 4n nhan dan trong trach 16n, phai khong ngiing nd
lyc d& nang cao uy tin truéc Nhan dan, thuc su 12 chd dua ctia ngudi dan trong bao
vé cong ly.

Su can thiét cha trg 1y o

Vi s6 lugng vu viéc cAn gidi quyét hing ndm I6n va ting nhanh, bdi canh bién
ché& nhan su ctia thAm phdn céc cip chua dudc mé rong, hé thdng toa 4n néi chung va
céc thAm phdn néi riéng ngay cang chiu c4c 4p luc cong viéc va trich nhiém ning né.

D61 véi tling vu 4n, vu viée, tinh hudng phap 1y cu thé, cic thAim phdn can nhiéu
thdi gian d€ nghién ctu, tra ctiu thii cdng tif nhiéu ngudn tai liéu khic nhau, bao gdm
hé thdng vin ban luit, cdc nghi quyét, cong vin, giai ddp ctia hoi dong thim phdn
dé tim ra c4c chi din, huéng dan, dp dung lién quan, ca vé& mit to tung cling nhu noi
dung.

Bén canh d6, thim phén cdc cap véi tudi doi, tudi nghé khic nhau ciing ¢6 céc
kinh nghiém, tri thic tich liiy khdc nhau va viéc chia sé hay chuin héa tri thic con rat
han ché&, mang tinh chat cuc bd trong hé thdng. Vi vy, nhiéu noi van xuat hién tinh
trang c4c vu 4n ¢ cling tinh hudng phdp 1y gidng nhau nhung viéc dp dung luit vara
quyét dinh, ban 4n chua dong nhat trong toan hé thong.

Xét cho cling, hiéu qua va chat lugng ctia Toa 4n do chinh c4c Tham phén quyét
dinh, nén yéu ciu nang cao hiéu qua va chit lugng hoat dong ctia Thadm phdn la
nhiém vu rat quan trong. D6 ciing 12 1y do toa 4n dién tf néi chung hay trg 1y 4o néi
riéng vé6i cdc cong nghé tri tué nhan tao tién tién can dudc ting dung manh mé @€ hd
trg Tham phén giai quyét 4n chinh xdc va giam bét 4p luc cong viéc.

Hién tai

Hién nay, Toa 4n nhan dan t6i cao da dua vao st dung Trg ly 4o cung cap cdc
dich vu thong minh hd tr¢g Tham phén. Trg Iy 4o déng vai trd nhu mot thu ky riéng,
dudc 1ap trinh am hi€u phép luat va chuyén mon nghiép vu ctia Toa 4n, lam viéc 24/7
va ludn bén canh Thidm phan, giao tiép véi Thim phén bing ngdn ngii néi hoidc chi
viét thong qua dién thoai di ddng, mdy tinh c4 nhan, ddm bdo tinh nhanh chéng, tién
ich. Trg 1y 4o dudc ky vong la diém sang clia nén tu phép trong thoi dai 4.0 va 1a cong
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cu gitip viéc dic Iyc cho Tham phén. Trg 1y 4o hd trg ThAm phan thdng qua tinh ning
Gidi thiéu phdp luat va Ho trg xii 1y vu viéc:

Vé tinh ning gidi thiéu phdp ludt

Thit nhdt, gi6i thiéu hé thdng phép luat c6 lién quan dé gidi quyét vu an. Theo
d6, Trg 1y 4o c6 thé gidi thidu c4c luat, phap 1&nh, thdng tu, nghi dinh chinh xdc dén
tiing diéu, khoan ctia viin ban phdp quy va thdi diém c6 hiéu Ivc ctia viin ban phit hop
véi thdi gian x4y ra vu 4n.

Thit hai, giéi thiéu cdc tinh huéng phdp 1y tuong ti da dugc Hoi dong Tham
phdn Toa 4n nhan dan t3i cao tdng két thuc tién xét xii va dua ra cAu tra 15i.

Thit ba, gi6i thiéu c4c an 1€ lién quan.

Thit tu, gidi thi€u cac ban an tuong tu da cé hiéu luc phép luat. Cac ban an dugc
gidi thidu d€ tham khao theo thi tu uu tién: 4n gidm ddc thAm ctia Hoi ddong Tham
phdn Tda 4n nhan dan t8i cao, 4n gidm ddc thAm ctia 03 Tda 4n nhan dan cép cao,
cac ban dn khéc.

V6i mot van dé hay ndi dung thim phan dang cin quan tAm nghién cifu, moi tai
liéu lién quan nhu vin ban, chi dan, 4n 1&, gidi ddp, ban 4n, quyét dinh déu dugc dua
ra trén ciing mot giao dién tra ctiu, hoi - d4p duy nhat, cdc thim phan s& khdng phai

tra ctiu thém tif c4c ngudn viin ban nao khic.

Céc tri thic, kinh nghiém ctia thim phan céc cap ciling dudc tich iy, tong hop,
nap vao cho Trg ly 4o va truyén tai d&n moi thadm phén chi véi c4c thao tdc don gian.
Chinh nhd d6 ma viéc d4p dung phdp luat trong hé thdng toa 4n c6 tinh dong nhét va
chinh xac hon

Vé tinh néing hé tro xik Iy vu viéc

Thi nhat, Trg ly 4o hd trg 1ap k& hoach gidi quyét 4n, tao 1ap va quan 1y hd so 4n
dién tti, s6 héa va sip x&p hd so theo tiing loai tai liéu ctia vu 4n @& thuin tién nghién
ctiu; ho tro quan ly cong viéc, dua ra cac canh béo, thong bao, nhic viéc.

Thit hai, tu ddng tao c4c tai liu phap 1y mau theo quy dinh ctia phap luat td tung
(nhu gidy triéu tap, quyét dinh tam giam, quyét dinh dua vu 4n ra xét xti) hd trg viét
mdt phan ndi dung biéu mau, ban 4n qua d6 gitp gidm 30% khoi lugng cong viée so
vdi thao téc truyén thong.

Thit ba, hd trg soan thao, tu ddong ma héa, ding tdi ban 4n, quyét dinh 1én Cong

thong tin dién tii cia Toa 4n va nhiéu tinh ning khdc.
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Nho viéc ddng bo gitia tri thiic 4p dung phép luat, tri thiic t& tung va quy trinh x{
1y 4n, hién nay, Trg ly 4o khong chi hd trg thim phdn 1ap cdc k& hoach xti ly vu viéc
ma trong tling vu viéc, vu 4n cu thé can gidi quyét, thim phan c6 thé nim bit nhanh
vé tinh trang budc xU 1y hién tai cling nhu chi dan thuc hién theo quy trinh t3 tung.
Tai budc do, Trg 1y 4o c6 thé chi dan cu thé cho thim phédn danh sdch cdc cong viéc
nio can phai thuc hién va cdc vin ban lién quan, biéu mau lién quan d hoan thanh
cong viéc do.

Viéc chi din chi tiét cling kha ning trg gidp ty dong dién biéu mau to tung, tu
dong ma héa va cong b ban 4n gidp cho thim phdn viia han ch€ t6i da dugc céc sai
s6t vé mit t& tung, viia gidp gidm thiéu thdi gian thao tdc thi cong, nhd d6 niang cao
hiéu qua va chat luong cong viéc. Ngay trong phién xét xii vu 4n, thim phdn va hoi
ddng xét xii ¢4 thé diéu hanh phién toa theo cic budc ma Trg 1y 4o dua ra, c6 thé trich
dan chinh x4c c4c viin ban, diéu luat trong toan bd qu4 trinh xét xii.

Su @ong hanh cia tri thidc va cong nghé

V6i muc tiéu hd trg thdm phdn céc cip nang cao hiéu qué va chit lugng cong
viéc, Toa 4n nhin dan t6i cao dudc sy tu van, dinh huéng cong nghé ctia Bd Thong
tin va Truyén thong, da phoi hop véi Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
(Viettel) 1én k& hoach va trién khai thi nghiém phan mém Trg 1y 4o trong toan hé
thong Toa 4n nhan dan.

San phdm Trg ly 4o chinh 12 su két hgp, sy dong hanh ctia tri thic va cong nghé.
Toa 4n nhin dan t6i cao da thanh 1ap TS Bién tip v6i hon 100 thAm phén c6 kinh
nghiém lau nim cling tham gia. T4p doan Céng nghiép - Vién thong Quan ddi ciing
giao trach nhiém cho Trung tdm Khong gian mang Viettel, don vi chuyén trach vé
trf tué nhan tao, tham gia nghién cttu va 4p dung cdc cong nghé tién ti€n va phu hop
nhat véi linh vic td phdp va nghiép vu ctia Toa 4n./.
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NEN TANG CONG DAN SO (MY PORTAL)

Déng chi Tran Ngoc Thach
Phé Gidm doc Sé Thong tin va Truyén thong thanh phd Da Ning

I. BAI TOAN

X4 hoi s6 dude xdc dinh 12 01 trong 03 tru cot chinh clia cong cudc chuyén doi
s6 TP. Pa Néng (bén canh chinh quyén s va kinh t€ s6); trong d6, ngudi dan 1a trung
tam, 12 khach hang cta chinh quyén va doanh nghiép, la ngudi quyét dinh cudi cling
thanh cdng clia san phim cong nghé so ndi riéng va viée trién khai chuyén ddi sd né6i
chung. Theo huéng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong, céc dia phuong can dua
céc hoat dong clia ngudi dan 1én moi trudng mang, mdi ngudi dan chi cung cip thong
tin 1an dau va st dung mot tai khoan ding nhap dé dung tat ca dich vu; diic biét 12 st
dung dii liéu s6 dé thay thanh phan hd so gidy trong cc dich vu cong.

Tuy nhién, phan 16n thong tin/dii liéu clia da s6 ngudi dan chua dudc sd héa va
quan ly trén mdi trudng mang, cic dich vu va tién ich dugc cung cip mot cach roi
rac cho ngudi dan béi cdc nhom co quan khac nhau, tai cac ing dung khac nhau nhu:
dich vu hanh chinh cdng (ctia chinh quyén cic cip), dich vu sy nghiép cong (moi
trudng, ciy xanh, chi€u sang, nudc,...), dich vu ctia doanh nghiép (dién, vién thong,
ngan hang,...). Pa s6 cdc nhém dich vu nay chua dudc chia sé thong tin ngudi dung,
do d6 ngudi dan déu phai khai b4o va cung cap hd so, thong tin ¢4 nhan mdi 1an ding
ky sti dung mot dich vy méi.

Nén tang Cong dan s& My Portal TP. Pa Ning dugc cung cap tai dia chi
https://congdanso.danang.gov.vn (va dudc tich hgp trén ting dung di dong Danang
Smart City), trong d6 cho phép mdi ngudi dan c¢6 01 Kho dit liéu s6 (thdong qua tai
khodn cdng dan s6) d€ thuan 10i st dung tt ca cdc dich vu s, tién ich (hanh chinh
cong, su nghiép cong, ctia doanh nghiép); hay ngudi dan “ding” & nén tang Cong
dan s6, st dung (lai) thong tin/dit liéu ctia minh va c6 thé st dung tat ca cic dich
vu s8, tién ich s8; cling nhu tuong tic hai chiéu véi chinh quyén (thdng qua céc
hinh thic nhu gép y, phan 4nh, tra cu thong tin hodc nhan thong bdo/canh béo tu
chinh quyén).
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Dién Nudc Thanh todn truc tuyén

Cap nhat lich cip dign trén dia ban

thanh phd dé cong dan co thé theo d

Hinh 3.1. Cong nén ting Coéng dan sé - My Portal Pa Néing

IL. TOM TAT KET QUA

Nén tdng Cong dan s6 12 noi thu nhan/Iuu trii/cung cip hod so cdng dan s6 (thong
tin hanh chinh, gidy t/dii liéu s6, c4c giao dich...) va tich hgp cac dich vu s6 tif chinh
quyén, doanh nghiép dé ngudi dan st dung dé& dang, thuin 1gi (k€ thiia lai thong tin/
dit liéu trude do, st dung dich vu qua mang hoan toan theo huéng ca nhan hod), cling

nhu ty quén 1y cdc thong tin, dii liéu sd clia minh.

Dén nay, nén tdng Cong dan s6 TP. Pa Ning da dong b dit liéu ngudi st dung
tii Hé thdng thong tin chinh quyén dién tii thAnh pho va ding ky méi tif ngudi dan, lily
k& tong cong di c6 hon 250.000 tai khodn cong dan s6 (chiém hon 40% ngudi dan c6
dd tudi trudng thanh ctia thanh phd). Tai khodn cong dan s& khong chi c6 thong tin
vé hanh chinh (dinh danh) ctia ngudi din ma ca céc tai lidu, hd so (d3 ky s8), két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh (ciin cudc cong dan, gidy khai sinh, bing 14i xe, gidy
chiing nhan quyén sii dung dat,...), hd so stic khoe dién tif clia ngudi dan,... Tat cd
thong tin trén dudc “g6i” trong 01 ma QR c4 nhan duy nhat (theo quy chuén ctia BO
Théng tin va Truyén thong) d& phuc vu trong céc giao dich dién ti.

Nén tdng Cong dan s6 dd cung ciAp 100% dich vu hanh chinh cong va su nghiép
cong (gan 2.000 dich vu) va 25 tién ich thudng dung cho ngudi dan.
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Ngoai st dung tai khoan s6 dé thuan 1gi trong st dung dich vu, tién ich cla
ngudi dan, tai khoan sd (dic biét 12 QR cd nhan) sin sang va hitu ich trong kiém sodt
lay lan khi c6 dich bénh xay ra.

III. CACH LAM

1. M6 hinh tong thé nén tang Cong dan sé My Portal

Nén tang My Portal dudc phat trién theo ding dinh huéng va cdc md hinh, tiéu
chuén k¥ thuat ctia Khung kién triic Chinh quyén dién ti 2.0 thanh phd, theo do:

- K& thira tat ca thi khodn dién tif va di liéu cong dan, doanh nghiép da c6 trén
Hé thong thong tin Chinh quyén dién tif thanh phd.

- T4t cé dich vu chia sé, nhan dit liéu dugdc thuc hién thong qua nén tang tich
hop, chia sé dif liéu thanh ph6 (LGSP) va nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia
(NGSP).

- K& thiia, chia sé dii liéu véi tat ca dit liéu, ting dung nén tdng (nhu cong dich
vu cong truc tuyén, mot clia dién tl, kho di liéu,...) va céc dng dung chuyén nganh

cho tling c¢o quan, don vi s, nganh xay dung.

- Dam bdo kha ning ding nhap mot 1an (SSO) cho ca tai khodn ngudi dan,
doanh nghiép (st dung dich vu) va tai khoan can bd, cdng chiic (quan ly, van hanh
dich vu).

- Phét huy vai trd ctia T6 cdng nghé s6 cong dong trong hudng din/tao tai khoan
cong dan s cho ngudi dan tai dia phuong; Poan Thanh nién tao tai khoin cong dan
s6 cho nhén vién/ngudi lao ddng trong co quan/doanh nghiép minh.

- Sti dung cong nghé OCR dé doc dit lidu ti hinh anh cdc gidy td st dung dé
ding ky tai khoan (nhu gidly CMND, CCCD, ho chiéu) dé trich loc céc thong tin can
thiét, giam thi€u thdi gian nhap va sai l&ch trong qud trinh nhap dit lidu thi cong.
Séng sang két ndi véi cdc hé thong thong tin dinh danh qudc gia, bao gdm co s dif

liéu dan cu qudc gia (khai thic, so khép thong tin cong dan ding ky mdi/thay do6i).
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Hinh 3.2. M6 hinh thiét k& hé thong

2. Xay dung cic chiic niing, dich vu chinh cho Nén tang

Quan ly thong tin s6 cdong dan; quan ly, khai théc dii liéu s& c4 nhan; tich hgp

céc tng dung, tién ich clia hé thong chinh quyén dién tii (dich vu cong tric tuyén;

g6p y/phan 4nh; d4nh gid hai long; dit liéu md (Open data); céc tién ich sin c6 cla

céc c¢o quan chuyén mon: hen lich khdm chtia bénh, hen gid thuc hién dich vu cong,

tra cfu va thanh todn dién/nudc/vé sinh mdi trudng; ding ky truc tuyén hoc nghé/

tinh nguyén vién/hién m4u/thé thu vién/vé xe bus...; hod sd stic khoe dién tli (cic két

qua kham, xét nghiém, don thudc,...); cung cip thdng bdo/canh bdo tli chinh quyén

(chinh sdch mdi, thién tai,...) dic biét 12 cung cip cdc ham API cho doanh nghiép

st dung.
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IV. TIEP TUC TRIEN KHAI TRONG THOI GIAN TOI

- B& sung phan hé thong tin, dii liéu s& vé hoc tip, phuong tién (xe mdy, 6 td,...)
vao Kho dit liéu s6 c4 nhan;

- Tiép tuc tich hgp dich vu, tién ich ctia doanh nghiép (dién, vién thdng, ngan
hang, nha hang, khich san,...) 1én Nén tdng dé ngudi dan sin sang st dung;

- Tiép tuc cdng khai, cung cip thong tin an sinh x4 hoi (mua 1, ngap lut, thién
tai, moi trudng,...) cho ngudi dan theo hudng ca nhan hod dua vao tai khoan cong dan
$0./.
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NEN TANG CUA KHAU S0 -
CAU CHUYEN CHUYEN BOI SO Vi DOANH NGHIEP

Dong chi Nguyén Trong Hiing
Phé Gidm doc phu trdach S6 Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son

Lang Son la tinh mién nii bién gidi véi 231,74km dudng bién gidi tiép gidp vé6i
Khu ty tri Dan tdc Choang Quang Tay, Trung Qudc; tinh ¢6 02 ctia khau quéc t€, 01
ctia khiu qudc gia va 09 cilia khau phu, c6 hé thdng giao thong quan trong két ndi
trong nudc va quoc t&, thuan 1gi cho phét trién kinh t&, giao luu hang héa, tao diéu
kién cho pht trién xuat nhap khiu clia ca nuidc qua dia ban va 1a mot trong nhiing
tinh ¢6 vi trf d4c dia, dAu cau quan trong két ndi khu mau dich tu do Trung Qudc -
ASEAN va Hanh lang kinh t€ Nam Ninh - Lang Son - Ha Noi - Hai Phong - Quéng
Ninh. Kinh t€& ctia khau déng gép 70% GRDP cuia Lang Son.

Tuy nhién, trong nhiéu nim da ton tai mot thuc t& 12 & thong quan hang héa qua
ctia khau, cac doanh nghiép xuét nhap khau phai khai bdo va thuc hién céc thu tuc véi
nhiéu lyc lugng chic ning (Bién phong, Hai quan, Kiém dich, Thué,...) trén ban ké
gidy hoic nhiing phan mém ndi bo khac nhau. Thong tin vé doanh nghiép, hang héa
phai nhap lai nhiéu 1an giy lang phi thdi gian va cong stic clia doanh nghiép; dong
thdi céc doanh nghiép xuit nhap khau phai gip g0, tiép xic truc tiép véi céc luc lugng
chiic ning ciing tao nhiéu k& hé, dé phat sinh nhiing tiéu cuc,...

Thuic € tli chia sé ctia doanh nghiép A la doanh nghiép c6 hoat dong xuét nhap
khiu hang héa tai ctia khiau qudc t&€ Hitu Nghi: “Truéc ddy, khi chua ting dung Nén
tang clia khiu s8, cic doanh nghiép chiing t6i phai dén clia khiu tii sém dé khai bdo,
céc thong tin chli y&u thuc hién thdng qua ban gidy, cdc gidy td khai bdo dugc céc luc
lugng chic ning nhap vao phan mém riéng biét d€ quan 1y, sau d6 cdc doanh nghiép
van phai luin chuyén cdc gidy td da duge lyc lugng chic ning xdc nhan trudc d6 dé
lam cdc thu tuc tiép theo. Do d6, ching tdi mat rat nhiéu thdi gian, cong stc va chi
phi d€ thong quan dugc mot xe hang”.

Trude cdc van dé bat cap clia hoat dong xuit nhap khau; dong thdi thuc hién
nhiém vu trong tim dugc Thi tuéng Chinh phu giao tai K& hoach hoat dong ctia ﬁy
ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 nim 2022, Lang Son da chon chuyén ddi s6 khu vuc
ctia khiu 1am muc tiéu dot phd trong cong cudc chuyén doi sd clia tinh va da giao
nhiém vu cho S Thong tin va Truyén thdng phoi hgp véi VNPT tham muu xay dung
Nén tang ctia khiu sd.
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Nén tang ctia khiu s& da dude xay dung va chinh thic di vao van hanh tif ngdy
21/02/2022. Dén nay, 100% cdc doanh nghiép di khai bdo truc tuyén trén Nén tang
ctia khiu s6 truc khi phuong tién dén ciia khau qudc té€ Hitu Nghi, ctia khiau Tan
Thanh va dudc xii 1y trén Nén tang clia khiu s8. S6 doanh nghiép khai bdo thong tin
tric tuyén trén Nén tang ctia khau s6 1a 176.467 phuong tién (67.799 phuong tién
xuét, 108.668 phuong tién nhap) vdi tdng lugng hang 1a 6.943.300.032kg; thu dudc
211.500.250.000 VND phi ha tang, 20.674.725.000 VND phi sang tdi. Nén ting ctia
khiu s6 da 24 14n nang cap dé phu hop vdi tinh hinh thuc t& tai ctia khdu. Dén nay,
Nén tang ctia khiu s6 dd chay 6n dinh, da s& cdc doanh nghiép thanh thao khai bdo
thong tin truc tuyén. Tong kim ngach xuit nhap khiu qua dia ban tinh trong 9 thang
dau nim 2022 dat 2.125 triéu USD, trong d6 xuat khiu 630 triéu USD, nhap khiu
1.495 triéu USD.

Theo doanh nghiép A: Giai doan dau trién khai thi diém Nén ting ctia khiu s0,
viéc thay ddi théi quen tli cdch 1am truyén thong sang ting dung ctia khiu sd trong
hoat dong xuat nhap khiu, cdc doanh nghiép chiing tdi cling gip rat nhiéu khé khin,
do nhiéu ngudi khong biét st dung cdng nghé thong tin va ciing chua thuc sy tin
tudng vao mot ing dung mdi.

Tuy nhién, qua mot thdi gian st dung, dudc su huéng dan, hd trg kip thdi cta
ddi ngii ho trg st dung cilia khiu s8, cac doanh nghiép nhan thay 1gi ich ma Nén tang
ctia khiu s6 mang lai, doanh nghiép chi phai ké khai thong tin mot 1an va ké khai
dugc tit bat ky chd nao, bat ky thdi gian nao, thdi gian ké khai thong tin hang héa chi
mat tli 2 - 5 phit nén rat thun 16i. Quan trong 1 toan bd hoat ddng ctia ciia khiu dugc
cong khai, minh bach, doanh nghiép s& biét hang héa, phuong tién ctia minh dang &
dau, da dugc xt 1y ra sao. Doanh nghiép ciling tranh phai tu tdp dong ngudi khi dgi
nhap dit lidu, gidm thiéu nguy co 1ay nhiém dich bénh cho c4 doanh nghiép va c4n bd
chiic niing trong boi canh dich bénh Covid-19 dién bién phiic tap. Hién nay, da s6 céc
doanh nghiép xuét nhap khiu chan chinh déu dong thuan v mong mudn Nén ting
ctia khu s tiép tuc dudgc trién khai va nhan rong ra céc ctia khiu trén toan qudc dé
céc doanh nghiép c6 thé thuan 16i xut nhap khau hang héa qua bat ky ctia khiu nao
ma khong bi gi6i han vé mit thoi gian va khong gian”.

Dai dién doanh nghiép A khing dinh: “Viéc xdy dung Nén tang ctia khiu s6 1a
chu truong ding, can thiét dugc doanh nghiép ung ho, tao thuin I¢i cho hoat dong
xuat nhap khau ciing nhu tao niém tin véi cdng dong doanh nghiép. Do vay, chiing
t6i rit mong mudn cdc don vi lién quan cin ddy nhanh trién khai cdc phan viéc, s6m
dua ting dung Nén tang clia khiu sd vao van hanh trén tit ca cdc clia khau, thic diy
hoat dong xuat nhap khau hang héa ngay cang phét trién”.
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Lang Son 1a tinh dau tién trong ca nudc ting dung cong nghé s6 trong quan ly
tong thé va toan dién hoat dong ctia khiu nén trong qud trinh thuc hién khong hé c¢6
hinh miu, quy dinh, huéng din nio c6 thé tham chiéu, hoc hoi dudge. Tuy nhién, bing
su quyét tim, ddm nghi, ddm 1am ctia Lanh dao tinh ciing nhu sy vao cudc mot cach
nghiém tdc clia c4c cd quan, don vi, Nén tang clia khiu s6 da dugc khin truong xay
dung va dén nay c6 thé khing dinh mo hinh Nén tang cita khiu s6 tai tinh Lang Son
da dudc trién khai thi diém thanh cong.

Viéc trién khai thi diém thanh cdng Nén tang clia khau s6 gidp ddy manh cai
c4ch tht tuc hanh chinh, tiét kiém thdi gian, cong suc, chi phi cho cic cé quan, don
vi, t6 chiic, c4 nhan tham gia vao hoat dong xu4t nhap khiu; gitip minh bach héa, han
ché cdc tiéu cuc, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nuéc trong hoat ddong xuat
nhap khiu; @dm bao tinh lién tuc trong c4c hoat dong tai ctia khau, gép phan han ché
su lay lan ctia dich bénh trong boi canh dich Covid-19 dién bién phic tap thdi gian
viia qua.

Vi nhiing két qué va Ioi ich mang lai cia Nén tang ctia khiu s6, tinh Lang Son
da dugc nhan giai thudng Viet Solutions 2022 cho Bai toan chuyén d6i s6 xuat sic
cho dia phuong. Bén canh d6, tinh Lang Son da vinh du 1a 01 trong 07 co quan, don
vi trong toan qudc dat gidi thudng “Co quan nha nudc chuyén d6i s6 xuat sic” véi
Nén ting ctia khiu s0.

Viéc trién khai clia khiu s& tai tinh Lang Son ¢6 kh niing nhan rong 4p dung
cho tat c4 cdc ctia khiu trén toan qudc, gép phan hinh thanh hé thong ctia khau s6
qudc gia, phuc vu cho quan 1y nha nudc ctia Chinh phii va cédc dia phuong, cdc luc
lugng chic niing tai cdc khu vuc ctia khau. Nén ting ctia khiu s& dudc trién khai tai
tit cd cdc ctia khiu trén toan qudc sé gitip c4c doanh nghiép xuat nhap khiu c6 thé
khai béo truc tuyén, cdc co quan tlii Trung uong dén c4c tinh, thanh phd c6 thé dé dang
gidm sat, quan 1y va ra quyét dinh dua trén di liéu thdi gian thiyc, gép phan phong,
chéng tiéu cuc, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong cdng tdc xuat nhap khau,
phit trién kinh t& - x4 hoi.

Trén co s& md hinh Nén tdng clia khiu s6 da dugc tinh Lang Son trién khai
thi diém, Lang Son @& nghi Bd Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hgp véi céc
bd, nganh, dia phuong c6 lién quan dén Nén tang ctia khiu sd thuc hién két néi, lién
thong, chia sé dit liéu chuyén nganh véi Nén tang clia khiu s6 d€ phat huy t6i da hiéu
qud ctia Nén tang ctia khau sd mang lai. Pong thdi, dé xuit Nén tang clia khiu s tinh
Lang Son dp dung cho toan bd cdc ctia khau trén toan qudc.
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DU LIEU - TAI NGUYEN QUOC GIA MG

Pong chi Nguyén Khdc Lich
Cuc trudng Cuc Chuyén doi so quoc gia

Dit liéu thi van ton tai khiach quan khip noi, tii khi vii try hinh thanh, ton tai
trong moi su van dong cua sy song du 1a nhd nhat. Néu dif lidu chi ton tai trong ty
nhién thi chi giéng nhu diu thd tdn tai dudi 1ong dat - khong c6 gid tri gi vi khong thé
thu thap va st dung.

Dii liéu s6 1a dit liéu dudce thu thap va tao ra trén cdc nén ting s6, cic hé thong
thong tin... gidng nhu diu sau khi dudc loc/ché bién, c6 thé st dung, khai thic dé tao
ra thong tin, tri thic.

Ngay nay, chiing ta cit 2 ngay lai tao ra duoc luong dit liéu so tuong duong
luong dit liéu s6 dwoc tao ra ti nhitng ngay dau cua loai nguoi dén nam 2003
(5 exabytes — 1 exabyte = 1 ty Gb). Pé hinh dung vé dp lon cia dit liéu so trén thé
gidi: cit moi hat cdt trén trdi dat tuong duong voi 400.000 bytes dit liéu.

Dit lidu s6 Viét Nam 12 tai nguyén qudc gia méi trong cong cudc chuyén doi
s6 clia Viét Nam, BO trudng Nguyén Manh Hung d3 tiing néi: day 1a loai tai nguyén
mdi khdng tiéu hao, cang dung thi cang nhiéu 1én, cang dung thi cang tao ra gid tri
hon. Gid tri clia dii liéu thé hién & viéc bién n6 thanh thong tin, thanh tri thic ctia dat

nudc, cua nhan loai.

Nim 2022, Bo Thong tin va Truyén thong xdc dinh 1a ndm dua ngudi dan 1én
cdc nén tang s& vdi 35 nén tang s6 quic gia dugc cong b phat trién, va hang trim
nén tang sd khic dugc cdc doanh nghiép ra mit.

Nim 2023, B Thong tin va Truyén thong x4c dinh 12 ndm dii liéu s6 Viét Nam
dé thic ddy su bung nd dii liéu trén céc nén tang s6 Viét Nam.

I. NHUNG YEU TO QUAN TRONG VE PHAT TRIEN DU LIEU SO TAI
VIET NAM
1. Yéu to thé ch&

Trong biic tranh tong thé vé thé ché dit liéu s6 cta Viét Nam, viéc quan tri
va phét trién dit liéu s6 da dugc quy dinh rai rdc trong cdc vin ban quan ly chuyén
nganh, nhu Luat CNTT nidm 2006, Nghi dinh 64, Nghi dinh 47,... va nhiéu viin ban
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quan 1y chuyén nganh khéic. Tuy nhién, c6 thé néi, hanh lang phdp 1y vé dii lidu s6
van chua hoan thién. Thi nhat 12 cdc quy dinh vé dit liéu s& chua dudc hé thong hod,
ddng bd ma duge chi duge dé cap theo cdc khia canh khéic nhau & cdc viin ban khac
nhau, chua hinh thanh mot hanh lang phép 1y hoan chinh. Thi hai, cdc quy dinh vé
dit liéu s6 hién hanh méi chi tip trung & khu vic nha nudc, chua dua ra cdc quy dinh
quan ly ddi véi xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép.

C6 thé néi, mot trong nhiing han ché 16n nhat ddi véi thé ché dit lidu s6 hién
nay 1 chua thé ché& hod dugc quan diém “dii liéu sd 12 mot loai tai nguyén méi”. Lam
dugc diéu nay sé gitp rong dudng cho viéc x4y dung hanh lang phap ly vé dii liéu s6
tif c4c khia canh khéc: kinh t&€ dii liéu s6, ha ting cong nghé, nhan luc, ...

2. Yéu to kinh t€& dit liéu so

Tru6c hét, dii liéu s6 sé 12 ngudn nguyén lidu dau vao rat gid tri va vo tan d6i vé6i
nén kinh t& 8. Dii liéu s& s& gidp ting hiéu suit kinh doanh theo c4p s6 nhén, ting
ning luc canh tranh ctia doanh nghiép, tao ra nhiing du dia ph4t trién méi cho doanh
nghiép, thAm chi c6 thé thay d6i co ciu nén kinh t€. Thong ké cho biét mdi ngay céc
doanh nghi€p 6 moi linh vuc tao ra khoang 2 ty 1y bytes dit liéu. Theo dy bdo cua
McKinsey, cdc doanh nghiép ving dung dit liéu I6n c6 thé givip ngay lap titc ting 60%
loi nhudn kinh doanh va c6 khd néng tim kiém khdch hang mdi cao gdp 23 lan cdc
doanh nghiép khdc.

Khi dii liéu s6 dugc coi 1a tai nguyén méi, né s& mic dinh tré thanh mot mit
hang c¢6 thé kinh doanh, giao dich, va diéu nay ddng nghia vdi viéc xa hoi sé hinh
thanh thi trudng di liéu s& véi cdc quan hé kinh t€, cdc hoat dong kinh doanh dii
liéu s6. Pay sé 12 mot thi trudng khdng 18. Theo GlobeNewswire, thi truong dit liéu
ndm 2021 cé tong gid tri udc tinh 162,6 ty USD, du bdo vao ndm 2026 sé c6 tong gid
tri 273,4 ty USD.

Viéc hinh thanh mot thi trudng véi quy mo 16n va c6 xu huéng phét trién nhanh
chéng, khung phép ly dé diéu chinh céc hoat dong s& hitu, giao dich, quy dinh trach
nhiém giifa cdc bén trd nén cuc ky quan trong. Mot hanh lang phép ly vé dit liéu s6
hoan toan c6 thé thiét 1ap lai luit chdi gifia nhitng ngudi s hitu, nhiing ngudi thu thap
va nhiing ngudi kinh doanh dii liéu - noi ma hién tai 1¢i ich dang nim nhiéu trong tay
céc Big Techs toan cau.

3. Yéu to ha tang, cong nghé

Ha tang, cong nghé chinh la yé&u t& gitp chuyén dif lidu s6 tii dau thod thanh
vang. Ha tang dii liéu s6 (Cloud, Data Centers, co s& dii liéu qudc gia,...) chinh la
nhiing nén tdng quan trong nhat cho phat trién chinh phi s6, kinh t€ s6, x4 hi s6.
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Trong khi cong nghé dii liéu dang dan trd thinh mot nhan t8 cot 16i trong chién
lugc va md hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Tw ndm 2019, da co 97,2% doanh
nghiép cho biét dang dau tu vao dit liéu I6n va tri tué nhan tao phuc vu hoat dong
kinh doanh.

4. Yéu t6 nhan luc

Ngudn nhan luc vé dit liéu s6 trong ky nguyén mdi sé 12 nhiing lao dong cé gid
tri cao hang dau trén thi trudng lao dong. D6 1a nhiing Data Engineer (k§ su), Data
Analyst (chuyén gia phan tich di liéu) hay Data Scientist (nha khoa hoc du li¢u).

5. Yéu to nhan thiic

Quyén s hitu clia c4 nhan d6i v6i thi nguyén méi hién van chua dudc nhan thiic
ddy du va ding din. Ngudi dung, trong d6 c6 ngudi dung Viét Nam, hién dang qud
dé dai trong viéc trao “tai nguyén méi” cia minh cho ngudi khdc mot cdch mién phi
hoic dé d6i 18y céc dich vu mién phi, ngudi Viét lai cang dé dai va thi€u nhan thic
trong viéc 4p dung cdc bién phdp d€ bao vé “tai nguyén méi” ctia minh trén khong
gian mang.

II. NHONG VIEC TRONG TAM TRONG PHAT TRIEN DU LIEU SO
VIET NAM NAM 2023

1. Thé ché dit liéu so

Bo6 Thong tin va Truyén thong chli cong cling cc bd, nganh, dia phuong ra sodt,
stia d6i, bo sung, hé thong héa cdc viin ban quy pham phdp luat vé dii liéu s6 v6i muc
tiéu hai hoa céc 10i ich ctia ngudi dung, chinh quyén va cdc doanh nghiép cdng nghé
d€ thiic ddy phét trién cdc doanh nghiép cong nghé s&, nhanh chéng tao ra cic doanh
nghiép k¥ 1an nhd dii liéu s6 va huéng t6i bao vé quyén Igi chinh ddng vé s hitu va
bao vé dii liéu ¢4 nhan ctia ngudi dan.

2. Phat trién dit liéu s6 d¢ phuc vu phat trién 3 tru cét: chinh phu s, kinh t& s§
va xa hoi s6

Chinh phii s6

St dung dii liéu s6 @€ nghe dugc tAm trang ngudi din, mong mudn cta xa hoi,
ti d6 ning cao chat lugng phuc vu, hiéu qué ctia céc dich vu cdng truc tuyén. D liéu

s6 d& phuc vu viéc quan ly diéu hanh, ra quyét dinh ctia Lanh dao Chinh pht, 1anh
dao cdc by, nganh, dia phuong, dua ra nhiting du bdo phuc vu xay dung cdc chinh
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sach mang tinh chién lugc cta dat nudc. Dii lidu s6 dugc md cho xa hoi dé tao don
bdy pht trién kinh t& - x4 hoi, thyc hién diing chic niing ctia mot Chinh pht kién tao.

Nim 2023, Viét Nam sé ting 6 1an viéc cung cap dii liéu md cho ngudi dung tii
10% nam 2022 1én 60% nam 2023.

Kinh té's¢

Khai thédc hiéu qué nhiing du dia phét trién kinh t€ ma dii liéu s6 c6 thé tao ra.
Tan dung thdi co bung nd dif liéu s d€ uom mam phat trién cdc doanh nghiép cong
nghé méi, doanh nghiép k¥ 1an, lam dong luc cho phét trién kinh t& s8. Dii liéu s6
cling s& 1a ngudn tai nguyén phuc vu truc tiép cho chuyén ddi s& c4c nganh, linh vuc
kinh t& trong tAm ctia @4t nudc nhu thuong mai, cdng nghiép, san xuat hang ho4, ...

Xa hoi s6

Dii liéu s& mang lai chat Iugng cudc song cao hon nho thu hudng nhiing dich
vu an sinh x4 hoi dudc cung cip thong minh, hiéu qua, c6 tinh c4 nhin hod cao (gido
duc, y t&, dich vu cong...). Gidp hinh thanh nhiing cong dan s6 - nén tang cot 15i
clia mot qudc gia 8, gidi quyét hidu qua cdc van dé xa hdi: mdi trudng, khoang cich
xa hoi,...

3. Phat trién ha tang dii liéu sé qudc gia

Thiic ddy hoan thién cdc co sé dii liéu qudc gia, co s& dif liéu bo, nganh, dia
phuong va khuyén khich hoan thién cdc co s6 dit liéu ctia cdc doanh nghiép, céc
thanh phan kinh t&, 1am nén tdng cho xay dung va pht trién chinh pht s&, kinh t& s0,
x4 hoi s6, nang cao chit lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Hoan thién, kién tric ha tang két noi, chia sé dii liéu & cap dd quoc gia (NDXP
- National Data Exchange Platform) va cap dd bd, nganh, dia phuong (LGSP - Local
Government Service Platform) trong co quan nha nuiéc hinh thanh mang 1udi quéc
gia phuc vu viéc lién thdng giita c4c hé thong thong tin, cdc nén tang s6, cc co sd dii
liéu qudc gia, bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép dé cung cip dich vu sd, dif liéu
s6 cho ngudi dan tot hon trén khong gian so.

4. Nguon nhan luc dit liéu s6

Dinh hudéng phat trién ngudn nhan Iyc: Tap trung phét trién ngudn nhan luc Data
Engineer, Data Analyst va Data Scientist tai cdc trudng dai hoc, cao ddng, day nghé.

Can c6 su phdi hgp gilta co quan quan ly va céc tridng Dai hoc trong viéc phét
trién ngudn nhan lyc trinh dd cao nhu Data Scientist.
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C6 chién Iudc phét trién ngudn nhan luc tai chd (in-house) vé quén tri dit lieu
s0 trong khai Chinh phu.

5. Vai tro ciia B6 Thong tin va Truyén thong

Chu tri vé x4y dung va diéu phdi thuc thi k& hoach ctia Chinh phti vé phét trién
dit liéu s6 Viét Nam cla céc bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép, ngudi dan, xay
dung tiéu chuin, ban hanh cdc tiéu chuin vé dit liéu; Chi tri vé cong tic bdo ddm
an toan, an ninh di liéu s6; TAng cudng vai tro diéu phoi vé két noi, chia sé dit lieu
s0 trong co quan nha nudc, co quan nha nudc cung cap dii liéu mé cho ngudi dan va
doanh nghiép./.
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GIAI PHAP DAY MANH CHUYEN BOI SO
VA CONG TAC TUYEN TRUYEN THUC HIEN CHUYEN BOI SO
TREN BIA BAN THANH PHO HA NOI

Péng chi Nguyén Viét Hiing
Phé Gidm doc phu trach S6 Thong tin va Truyén thong thanh phd Ha Noi

Tai Hoi nghi Tong két cong tic nim 2022 — phuong hudng, nhiém vy nim 2023
ctia BO Thong tin va Truyén thong, SG Thong tin va Truyén thong thanh phé Ha Noi
xin bdo cdo vé két qua trién khai chuyén ddi sd va cong tic tuyén truyén chuyén déi
sO trén dia ban thanh phd Ha Noi nhu sau:

I. NHUNG NOI DUNG TRONG TAM VE CHUYEN POI SO

1. C4c muc tiéu, yéu cau, nhiém vu, giai phap, tién d6 thuc hién chuyén doi s6
tai Viet Nam

Ngay 03/6/2020, Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s& 749/QD-TTg
phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia @&n nim 2025, dinh huéng dén nim
20307, trong d6 xdc dinh Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia nham muc tiéu kép 1a
viia phét trién chinh pht s6, kinh t& s6, xa hoi s (ba tru cot chinh ctia Chuong trinh
Chuyén d6i s8), viia hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé s Viét Nam c6 ning
luc di ra toan cau.

DE dat dugc muc tiéu d@6, Chinh phti x4c dinh nhiém vy, giai phdp tao nén méng
chuyén d6i s6 v6i 6 nhém chinh: Chuyén d6i nhan thiic; Kién tao thé ché; Phat trién
ha ting s0; Phét trién nén tang s&; Tao 14p niém tin, bdo ddm an toan, an ninh mang;
Hop tic qudc t&, nghién ctiu, phét trién va ddi mdi sang tao trong moi trudng so.

V& Chinh quyén s6, chuyén d6i s trong hoat dong cia cdc co quan nha nudc,
phat trién chinh pha dién t, huéng dén chinh pht s6 trong d6 tap trung phat trién ha
tang sd phuc vu cdc co quan nha nuéc mot cach tap trung, thong sudt; tao 1ap dii lidu
md dé dang truy cip, st dung, ting cudng cdng khai, minh bach, phong, chong tham
nhiing, thiic d4y phat trién cdc dich vu s8 trong nén kinh t&; cung cap dich vu cong
tric tuyén muc dd 4 trén thiét bi di ddng thong minh @& ngudi dan, doanh nghiép c6
trai nghiém t6t nhat vé dich vu, nhanh chéng, chinh x4c, khdng gidy t5, gidm chi pht;
cai thién chi s6 x&p hang qudc gia vé chinh phi dién td.
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V& Kinh t& s6, thic ddy phat trién kinh t& s6 véi trong tAm 12 phat trién doanh
nghiép cdng nghé s6, chuyén dich tit 13p rdp, gia cong vé cong nghé thdng tin sang
lam san phdm cong nghé s6, cong nghiép 4.0, phat trién ndi dung s6, cong nghiép
sang tao, kinh t€ nén tdng, kinh t€ chia sé, thuong mai dién tli va san xuat thong minh.
Thiic ddy chuyén doi s trong c4c doanh nghiép dé nang cao ning Iyc canh tranh clia
doanh nghiép va ca nén kinh t€.

V& X4 hdi s6, thiic ddy chuyén ddi s& xa hoi, tap trung vao chuyén d6i k§ niing,
cung cap cédc khéa hoc dai tra tric tuyén md, hgp tic véi cdc to chic, doanh nghiép
16n trén thé gidi d€ dao tao, tap huan, nang cao kién thiic, k¥ ning vé cong nghé s6
va chuyén ddi 8, hinh thanh vin héa s8. Chuén bi ngudn nhan Iuc cho chuyén do6i s6
d€ phat trién xa hoi s8, khong ai bi bo lai phia sau.

Theo d6, Chinh phti @ xdc dinh mot s6 linh vic can uu tién chuyén ddi s6 nhu:
y t&, gido duc, tai chinh - ngan hang, nong nghiép, giao thong van tai va logistics,
ning lugng, tai nguyén va moi trudng, san xuat cong nghiép.

2. Viéc trién khai, thuc hién trén dia ban thanh phé Ha Noi: két qua, uu diém,
han ché&, nguyén nhan, giai phap khic phuc

Trén co s& Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia d&n ndm 2025, dinh hudng
dén nidm 2030, cdc vin ban chi dao cta Chinh phi, B6 Thong tin va Truyén
thong, ngay 06/9/2021, Uy ban nhan dan thanh phd Ha No6i dd ban hanh Quyét
dinh s6 4098/QD-UBND phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 thanh phd Ha
Noi dén ndm 2025, dinh hudng dén nim 2030”. Dén nay, mot s6 két qua dat dudc
nhu sau:

Vé Chinh quyén s6

- Thanh phd ti€p tuc duy tri: Mang dién rong ctia thanh phd WAN dén 579/579
x4, phudng, thi trin; Hé thong hop tryc tuyén cta thanh pho (tii thanh phd dén cap xa)
(hé thong nay da phat huy hiéu qua rd rét trong dgt phong, chdng dich Covid-19 tu
ndm 2021: trién khai cdc cudc hop giao ban Ban Chi dao phong, chdng dich Covid-19
thanh phd Ha Ndi tif thanh phd dén cip x4; trién khai két ndi lién thong Hé thong hop
tric tuyén cua thanh phd véi Hé thong Hop truc tuyén ctua Vin phong Chinh ph.
Trién khai ndi dung thué dich vu trung tam dii liéu thanh phd theo cong nghé dién
todn ddm may, d4p tng nhu cau st dung ctia cdc co quan, bao ddm an toan thong tin.

- T6 chic trién khai c4c nén tang cho phat trién chinh quyén s& nhu: Nén tang
tich hop chia sé dit liéu cap tinh, thanh phd (LGSP) két ndi lién thong qua nén tang
tich hgp chia s¢ di liéu Trung uong va dia phuong (NGSP-National Government
Service Platform) theo quy dinh.
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- S4p dua vao hoat ddng hé thdng gidi quyét thii tuc hanh chinh lién thong 3 cip
thé hé méi, dép ting day da yéu cau ctia Chinh phii, B6 Thong tin va Truyén thong
va yéu cau két n6i, khai thac co sé dit liéu dan cu phuc vu xay dung chinh quyén s6.

- Céc hé thdng thong tin, co sé dii liéu trong cdc nganh, linh vic: Gido duc, Giao
thong - Van tai, Xay dung, Tai nguyén - Mdi tridng, Nong nghiép, Dau tu, Tai chinh,
Thué,... dang dugc trién khai theo hudng tip trung, phuc vu yéu ciu nghiép vu, chia
sé, khai thac thong tin theo quy dinh, trong dé:

+ Linh vuc Gido duc va Dao tao: Thanh phd tié€p tuc duy tri, thuc hién tuyén
sinh dAu cép truc tuyén vao mam non, 16p 1, 16p 6. Hé thong SE lién lac dién tit cung
cap diy dd, mién phi thong bao di€ém hoc tap va rén luyén ctia hoc sinh qua tGing dung
dién thoai thong minh, dugc 4p dung trong cdc trudng tiéu hoc, THCS, THPT. Tra
cifu diém mién phi va ding ky xdc nhan tring tuyén, ding ky x4c nhan nhap hoc bing
hinh thic truc tuyén trong ky thi tuyén sinh vao 16p 10 THPT.

+ Linh vic Nong nghiép: Tiép tuc duy tri Hé thong Truy xuét ngudn géc ndng,
1am, thay san thuc pham thanh phd Ha Noi (check.hanoi.gov.vn), ing dung ma QR
truy xuét ngudn géc san phim OCOP bing céc thiét bi di dong thong minh, ddm bao
an toan d6i véi nong, 1am, thlly san thyc pham tai cdc ctia hang kinh doanh trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

- Phuc vu ngudi dan va doanh nghiép: Thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngdy 06/01/2022 ctia Thi tuidng Chinh phti, Uy ban nhén dén thanh ph& da chi dao
céc co quan chuyén mon, don vi lién quan phdi hop véi céc cuc, don vi lién quan
thudc Bd Cong an thuc hién két ndi thanh cong Hé thdng dich vu cong truc tuyén thii
nghiém véi co sd dii liéu qudc gia vé dan cu sau khi da duge cédc cuc thudc Bd Cong
an x4c nhin bdo d4dm b4o mat, an ninh, an toan thdng tin. Hién tai, thanh phd Ha Noi
dang phdi hgp Vin phong Chinh phii, BO Cong an va cdc bo, nganh lién quan trién
khai 02 dich vu cong lién thong vé khai sinh va khai tii.

- Phuc vu hoat dong diéu hanh ndi bd: Thanh phd di két néi Truc lién thong vin
ban qudc gia phuc vu gtii, nhan vin ban dién tii theo quy dinh; cdc co quan, don vi
trong thanh phd sii dung hoan toan chii ky sd chuyén dung Chinh pht trong giii, nhan
vin ban dién ti (khdng giii gidy) trong giao dich hanh chinh dién tii ca thanh phd.
100% vin ban trao ddi gitia cdc co quan hanh chinh nha nuéc dudc thuc hién hoan
toan trén mdi trudng mang (trli vin ban mat). Khan triong dua hé thong quan 1y vin
ban diéu hanh diing chung toan thanh phd vao khai th4c. Trién khai hé thong thong
tin b4o cdo kinh t€ xa hoi ctia thanh phd.

- Ngoai viéc trién khai dao tao, bdi dudng vé chuyén d6i sd theo chudng trinh
ctia thanh ph6, Ha Noi phdi hop Bo Thong tin va Truyén thong hoan thanh tham gia

69



bdi dudng vé: Chuyén d6i s6 cho Lanh dao don vi chuyén trdch CNTT ctia thanh phd
va c4n bd tham gia ddi ngii nong cdt, c4n bd 1anh dao cip xa bdi dudng, tp huin vé
chuyén d6i so; bdi dudng vé an toan thong tin.

Vé kinh té’ s6 va xa hoi s&

Ngay tii dau nim 2021, trong cdc Chuong trinh, K& hoach ctia thanh phd, ﬁy
ban nhin dan thanh phd d giao S6 Thong tin va Truyén thdng cht tri, phdi hgp véi
cdc s@, ban, nganh, ny ban nhan dan cic quin, huyén, thi xa va cac don vi lién quan
“Xay dung va trién khai thuc hién k& hoach/dé 4n hoan thanh muc tiéu phat trién
kinh t€ s, phan dau dén nim 2025 ty trong kinh t€ s& dat 30% GRDP”. S Thong tin
va Truyén thong da xay dung du thdo K& hoach “Phét trién kinh t& s& thanh phd Ha
Noi dén ndm 2025”, t6 chic xin y kién c4c c¢o quan chuyén mdn ctia B6 Thong tin
va Truyén thong, B Cong Thuong, cédc s, ban, nganh, ij ban nhan dan cic quén,
huyén, thi xa cia thanh phé Ha Ni va cdc Hiép hdi, cdc doanh nghiép cong nghé
thong tin, buu chinh, vién thong; cdc ddng chi thanh vién Ban Chi dao Chuyén d6i s6
va hoan thién theo cdc y kién gép y.

Trién khai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thii tuéng Chinh
phti phé duyét Chién lugc qudc gia phét trién kinh t& s6 va x4 hdi s& dén nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030, S5 Thong tin va Truyén thong d cap nhat, bd sung céc
ndi dung chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 vao du thao K& hoach “Phét trién kinh t€ s6 va xa hdi sd thanh phd Ha Noi
giai doan 2022 - 2025” va trinh Uy ban nhin dan thanh phd ban hanh.

Trién khai Quyét dinh s6 392/QD-BTTTT ngay 02/3/2022 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong phé duyét K& hoach phat trién Nén tang dia chi s6 qudc gia gin véi ban
dd s6, S& Thong tin va Truyén thong dd tham muu Uy ban nhén dan thanh phd ban
hanh K& hoach s6 126/KH-UBND ngay 20/4/2022 “Trién khai thii nghiém Nén ting
Dia chi s6 qudc gia gin v6i ban dd s trén dia ban thanh phd Ha No6i”. Hién nay, S&
Thong tin va Truyén thong Ha Noi va cdc don vi thudc thanh phd dang tich cuc phoi
hop vé6i Tong Cong ty Buu dién Viét Nam trién khai thuc hién.

Trién khai quyét dinh ctia B Thong tin va Truyén thong: Quyét dinh s6 1034/
QD-BTTTT ngay 21/7/2021 phé duyét K& hoach “H0 trg dua hd san xuét ndong nghiép
1én san thuong mai dién td, thiic ddy phat trién kinh t&€ s6 nong nghiép, nong thon”;
Quyét dinh s6 1369/QD-BTTTT ngay 06/9/2021 phé duyét K& hoach truyén thong
hd trg dua ho san xuit nong nghiép 1én san thuong mai dién ti, thic ddy phat trién
kinh t& s& ndng nghiép, ndng thdn; Quyét dinh s6 350/QD-BTTTT ngay 24/02/2022
phé duyét K& hoach hd trg dua hod san xuat ndong nghiép 1én san thucng mai dién ti,
thic ddy phét trién kinh t& s6 nong nghiép, nong thon nim 2022; ny ban nhan dan
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thanh phd da ban hanh K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 07/01/2022 “HJ tr¢ dua ho
san xuat nong nghiép 1&n san thuong mai dién td, thic ddy phat trién kinh t& s6 ndong
nghiép, nong thon ctia thanh phé Ha Noi”. S6 Thong tin va Truyén thong Ha Noi da
glii c4c san thuong mai dién tif (voso.vn va postmart.vn) danh siach 1329 san phim
OCOP @d4p ting tiéu chi 3 sao nim 2019, 2020, 2021 ctia thanh phd Ha Noi dé dua
1€n san thuong mai dién tu.

* Han ché

Cong tic trién khai chuyén ddi s6 con chua doéng bo trong khdi cic sd,
nganh va ca quan huyén. Mot s6 co sd dit liéu chuyén nganh mang tinh nén tang
cham dudc trién khai. Ngudn Iuc nhan su lam cong tdc chuyén ddi s6 con mong.
Bén canh cdc s6, nganh, quin, huyén di tich cuc, chii dong trién khai thuc hién
chuyén ddi so; c6 liic, c6 noi ngudi ding diu cap ty, chinh quyén con chua thuc sy
quan tam véi muic do x4c dang.

* Mot sO gidi phdp

- Xay dung Chuong trinh hanh dong cu thé thic hién Nghi quyét clia Thudng
vu Thanh Gy v& X4y dung thanh phd thong minh, chuyén d6i s& gin véi trach nhiém
ngudi ding dau cip Uy, chinh quyén céc cap.

- Ting cudng don doc, ki€ém tra gidm sdt cong tdc chuyén do6i s6. Xay dung hé
thong ddnh gi4, chAm diém do sin sang chuyén doi sd trong khdi s nganh, quan, huyén.

- Thanh 14p thém c4c nhém cong nghé sd cdng dong trén dia ban.

- Ting cudng hop tac véi céc bd, nganh, dia phuong va qudc té trong trién khai
chuyén d6i s6 gén véi cac muc tiéu cu thé.

II. CONG TAC TUYEN TRUYEN VE CHUYEN POI SO

S& Thong tin va Truyén thong di tham muu ny ban nhan dan thanh phd ban
hanh K& hoach s& 58/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé tuyén truyén cdc nhiém vu
chinh tri, phét trién kinh t€ - xa hoi ctia thanh phé Ha Noi nim 2022, trong d6 c6
nhém nodi dung tuyén truyén ci cdch hanh chinh, trong tdm 12 viéc thuc hién céc dich
vu cong truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 d€ Nhan dan biét, hudng ting va thuc hién
céc tha tuc hanh chinh qua hé théng Cong dich vu cong Qudc gia hodic Cong dich vu
cong thanh phd Ha Noi. Tl diu nim dén nay, S6 Thong tin va Truyén thong Ha Noi
da ban hanh hon 200 vin ban dé nghi cdc co quan bdo chi thanh phd, b4o chi Trung
uong ky chuong trinh phdi hop cong tac véi thanh phd va chi dao hé thong thong tin
0 s6 tuyén truyén day da cdc nhém nhiém vu ctia K& hoach 58/KH-UBND.
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Cin ct cdc cong vin cia BO Thong tin va Truyén thong: Cong viin sd 4644/
BTTTT-CPSQG ngay 13/9/2022 vé viéc trién khai Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay
22/4/2022 ctia Thii tiéng Chinh phti vé Ngay Chuyén ddi s& qudc gia; Cong vin s&
4878/BTTTT-CDSQG ngay 30/9/2022 v& viée phd cip bo nhan dién Ngay Chuyén
ddi s6 qudc gia 10/10, S& Thong tin va Truyén thong thanh phd Ha Noi d c6 02 cong
vin dé nghi cdc co quan bdo chi thanh phé Ha Ndi, cdc cd quan bdo chi Trung uong
ky Chuong trinh phdi hgp thuc hién cdc ndi dung sau:

+ Lan téa sy kién, ddy manh c4c hoat dong truyén thdng vé Ngay Chuyén doi
s6 quoc gia.

+ DE nghi céc co quan bio chi thanh phé Ha Noi, Trung tAm Bdo chi Tha do
Ha Ndi phd cap, truyén thong bd nhan dién Ngay Chuyén doi s6 qudc gia thong qua
viéc hién thi bd nhan dién, biéu trung ctia Ngdy Chuyén ddi s6 qudc gia (ding tai
tai website http://dx.gov.vn) trén céc bdo dién tii ca don vi va Cong Giao tiép dién
tl thanh phd; dua bo nhan dién Ngay Chuyén d6i sd qudc gia vao cic an pham truc
tuyén va truc ti€p clia cic su kién hudng ting Ngay Chuyén ddi s6 qudc gia.

Cin ctt Quyét dinh s6 922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong phé duyét Dé an “Xdc dinh Bo chi s6 ddnh gid chuyén doi sé ciia cdc
bo, co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phii, cdc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong va ciia quoc gia” (goi tit tiéng Viét 1a “Bo chi s6 chuyén ddi s6” cip bo,
cap tinh, cAp qudc gia; tiéng Anh 1a “Digital Transformation Index” viét tit 1a DTT),
trong d6 yéu cau cdc cd quan bdo chi ciia tinh, thanh phd cé chuyén muc riéng vé
chuyén d6i so.

S& Thong tin va Truyén thong thanh ph6 Ha Noi dd c6 Cong vin dé nghi cdc co
quan bdo chi thanh phd Ha Noi thic hién ra soat va x4y dung chuyén muc riéng vé
chuyén ddi sd (néu chua c6) trén sin phdm bio chi clia don vi; ting cudng thdng tin,
tuyén truyén vé chuyén ddi s6 va phd bién muc tiéu, ndi dung DTI cap bd, cip tinh
va cdng tic trién khai, k&t qua chuyén ddi s& hing nim ctia thanh phd; ning cao hiéu
biét, nhan thiic va sy quan tdm clia c4c co quan, t6 chic, ngudi dan va doanh nghiép
vé chuyén doi so.

Hién nay, 5/5 bdo dién tii cia thanh phd déu di c6 chuyén muc “Chuyén do6i
s6”, thudng xuyén tuyén truyén céc vin ban, chi dao ctia Trung uong va thanh phd vé
chuyén d6i s6; cap nhat két qua trién khai cdng tic chuyén doi s6 clia cic bd, nganh,
don vi va dia phuong trén cd nuéc, dic biét 1a nhiing chuyén bién tich cic clia thanh
phd Ha Noi nhim thuc hién muc tiéu phan dau thudc nhém céc dia phuong din du
cd nuéc vé chuyén doi s6 vao nim 2025.
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L. MOT SO KHO KHAN, KIEN NGHI VOI BO THONG TIN
VA TRUYEN THONG

- BO Thong tin va Truyén thong cha tri phdi hgp B Cong an xem xét bdo cdo
Chinh phti thng nhét viéc quy dinh Danh tinh dién ti/Danh tinh s6 tai cic vin ban
quy pham lién quan d€ dam bao thdng nhit, ddng bd (Quyét dinh s6 34/2021/Qb-
TTg ngay 08/11/2021 cta Thi tuéng Chinh phii quy dinh vé dinh danh va xéc thuc
dién tli trén nén tng co s dii liéu qudc gia vé dan cu, co sd dii liéu cin cude cong dan
va c0 s6 dii liéu qudc gia vé xuat nhap canh, trong d6 quy dinh Danh tinh dién ti;
Thong tu s6 13/2021/TT-BKHDT ngay 31/12/2021 cta Bd K& hoach va Pau t quy
dinh Hé thong chi tiéu thdng ké kinh t& 8, trong d6 c6 dua ra chi tiéu ty 1€ ngudi dan
c6 danh tinh s6; ddng thdi dua ra khdi niém Danbh tinh s6). Viéc dua ra 02 khai niém
d€ x4c dinh duy nhit mdt c4 nhan trén moi trudng dién tii/sd gy ling ting cho viéc
huéng dan, thu thap thdng tin clia co quan nha nudc tai dia phuong va viéc st dung
clia nguidi dan ddi véi céc dich vu lién quan t6i Danh tinh dién tii va Danh tinh s&.

- B6 Thong tin va Truyén thong sém trinh Chinh phii ban hanh Chién lugc phét
trién cdng nghiép cong nghé s6 Viét Nam dé&n ndm 2025, tAm nhin dén nim 2030
va Chién lugc quéc gia vé phét trién doanh nghiép cong nghé s& Viét Nam dén
nidm 2030 dé dia phuong c6 cin ct xay dung K& hoach, trién khai thuc hién.

- B Thong tin va Truyén thong sém ban hanh cdc vin ban quy dinh vé chiic
ning, tinh ning k¥ thuat cia Cong thdng tin dién ti cdc co quan nha nudc va cé
huéng din cu thé cong cu diing chung d€ phat trién Cong thong tin dién tl dé cac dia
phuong c6 co sé trién khai xay dung, nang cip, md rong Trang/Cong thong tin dién
tti, Cong dich vu cong, ddm bao thong nhit, ddng bo, tranh 1ang phi. Mot sd hé thong
thong tin/co s dif liu da dudc quy dinh, huéng dan vé yéu cau nghiép vu, yéu cau
chifc niing, tinh niing k¥ thuat va yéu ciu céc tinh/thanh phd trién khai.

- Pé nghi Bo Thong tin va Truyén thong xem xét, tham muu viéc trién khai
chung cdc hé thdng nay cho cdc tinh/thanh phd (nhu: hé thong thong tin gidi quyét
tht tuc hanh chinh, hé thdng thong tin bdo cdo, Trung tim dif liéu...) hodc ban hanh
don gid, dinh miic, dic biét trong linh vuc an toan thong tin mang d€ trién khai, ddm
bao tinh dong bd, thdng nhat, tiét kiém, hiéu qua, tranh lang phi.

- Sém c6 vin bin huéng din S6 Thong tin va Truyén thong Ha Noi mot s
vuéng mic trong t3 chifc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay
13/12/2021 cta Bd Thong tin va Truyén thong phé duyét DE 4n x4c dinh Chi s6 ddnh
gid mic @6 chuyén d6i s6 doanh nghiép va hd trg thiic ddy doanh nghiép chuyén do6i
s6 (Cong vin s6 869/STTTT-CNTT ngdty 14/4/2022 va s6 2057/STTTT-CNTT ngay
19/08/2022)./.
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CO CHE, CHINH SACH THUC DAY CHUYEN BOI SO THUC CHAT,
DONG BO, NHANH VA BEN VONG - CACH LAM TU YEN BAl

Déng chi Hoang Minh Tién
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Yén Bdi

Nim 2022, 1a nim tong tin cdng vé chuyén doi s6, 12 ndm dua ngudi dan 1én
mdi tridng mang; bam st chu truong, dinh huéng ctia Chinh phu, B Thong tin va
Truyén thong, tinh Uy, trong thdi gian qua, tinh Yén B4i di ting cudng chi dao, trién

khai ddng loat c4c nhiém vu trén ca 3 tru cot: chinh quyén s6, xa hoi s6 va kinh t€ sd.

Yén Béi dd lam theo cdch dic trung riéng cua tinh ding theo tinh than chi dao
ctia ddng chi Bi thu Tinh Gy tai Hi nghi trién khai nhiém vu chuyén d6i s6 nim 2022:
“Chuyén doi so: La co hoi @é mot tinh nghéo nhw Yén Bdi du “di sau”, nhung cé
thé “@udi kip, tién ciing”, riit ngdn khodng cdch phdt trién so vdi cdc tinh, thanh
phé khdc”.

Chuyén déi so thuc chat:

- Yén B4i da va dang trién khai quyét liét chuyén ddi sd trén nhiéu phuong dién
va v6i cach 1am riéng, @6 1a: Trién khai cdc md hinh thi diém vé chuyén ddi s6 véi
céc muc tiéu, giai phdp, diéu kién can cu thé, rd rang va kha thi. Véi tinh than 13y
thuc tién 1am thudc do danh gia két qua cudi cuing, cdc mo6 hinh chuyén d6i s6 viia
lam, viia diéu chinh va trén ciin cd danh gia két qua, s& 1am mau hinh chuyén ddi s6
dé€ moi ngudi dan, co quan, doanh nghiép, to chiic déu cé thé tham chiéu, tif thuc hién

chuyén doi sd.

- T6 chuyén ddi s6 cong ddng: X4c dinh chuyén ddi s6 can 14y ngudi dan lam
trung tim, chu thé va dong luc, tat ca cic k& hoach, chuong trinh, md hinh chuyén d6i
s6 ctia Yén Bdi trong nim 2022 déu dit muc tiéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
t6t hon. Mot trong nhiing gidi phdp then chét thuc hién muc tiéu nay 1a viéc thanh 1ap
cdc T6 chuyén d6i s6 cong ddng tai cdc x3, phudng, thi tran. TS chuyén d6i s6 cong

ddng tham gia thuc hién cdc nhiém vu chuyén d6i sd cta tinh, huyén hoic xa.

+ Dén hét thiang 6/2022, c4c dia phuong hoan thanh téi 100% cap xa (173/173)
v6i 1.744 thanh vién va 100% cap thon (1356/1356) di thanh 1ap T6 chuyén ddi s6
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cong ddng véi 9.107 thanh vién. Vi két qua ndy, tinh Yén Bdi 1a 1 trong 3 tinh dau
tién trén ca nuée (cung Lang Son, Thdi Nguyén) thanh 1ap duge 100% T& chuyén
ddi s6 cong ddng cap x4, cap thon.

+ S& Thong tin va Truyén thdng t6 chiic tip huan huéng dan cho T6 chuyén ddi
s0 cong ddng trén toan tinh cach tao thi khodn va ndp hd so gidi quyét thi tuc hanh
chinh truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia; huéng din cdc phuong thiic thanh
todn khong dung tién miit trén céc vi dién tf VNPT money va Viettel money; sti dung
nén ting tu van khdm, chiia bénh tii xa VOV Bacsi24; huéng din ho san suit nong
nghiép dua san phdm Ién san thuong mai dién ti Voso va PostMart. Hoi nghi dugc
trién khai truc tuyén t6i 9 di€ém cau cip huyén va 173 diém ciu cip xa véi tong s6
ngudi tham gia 03 dgt 1a 11.452 ngudi.

- M6 hinh cong dan s6: Huyén Vin Yén, tinh Yén Bdi trién khai mé hinh cong
dan s6, phan diu 50% cong dan clia huyén dat tiéu chuin cong dan s8. Phét dong
phong trao thi dua “Tu hao Toi la cong dan s6” tai xa Pong Cudng. Gén viée tuyén
truyén, van dong, phat trién cong dan s6 vdi viéc trién khai gidi phdp “Dua nén tding
56 dén nguoi dan” thong qua viéc to chic: tuan cao di€ém chuyén ddi s6, thang cao
diém chuyén ddi s6, ngay hoi chuyén doi s6 tai cdc x4, thi trin, cdc tridng hoc,... Du
tinh, d€n hét nim 2022, toan huyén s& c6 55.000 cong dan so, dat 67,4% so vdi tong
s6 cong dan trong dd tudi lao dong ctia huyén.

- Thiét 14p tai khoan hanh chinh cong trén Céng dich vu cong qudc gia c6 budc
nhay vot, trong nam 2021 chi c¢6 2.236 tai khoan dugc tao 1ap nhung nam 2022: Tu
thang 01/2022 dén nay da c6 50.595 tai khoan dugc tao 1ap (ting gip trén 22 nghin lan).

- Yén Bii 12 tinh dau tién trong ca nudc & chiic Hoi thi truyén thong vé chuyén
doi s6 dén 100% cap huyén véi chii d@é “Chuyén d6i s6 vi cudc song tot dep hon” véi
03 ndi dung: dé xuat giai phdp, sang kién chuyén d6i s&; tim hiéu kién thiic vé chuyén
ddi s6; va “San khdu hod” truyén thong vé chuyén ddi s6. Qua d6, nhiéu sing kién
hay dang dugc nghién ctiu, trién khai trén pham vi toan tinh nhu: Ngay thanh todn
khong dung tién mit, tao ma QRCode cho cdc co s6 kinh doanh,...

- Yén Bdi l1a tinh dau tién trong ca nudc ban hanh Bo chi tiu ddnh gid cong
nhan x4, phudng, thi tran chuyén ddi s6/chuyén ddi s6 nang cao trén dia ban tinh Yén
Bii giai doan 2022 - 2025, gdm 04 nhém chi tiéu véi tdng s6 17 chi tidu cu thé.

Dy kién, Hoi @dng nhan dan tinh s& thong qua Nghi quyét Quy dinh chinh sdch
dé thyc hién nhiém vu chuyén doi s& trén dia ban tinh Yén B4i giai doan 2022 - 2025.

Trong d6, s& c6 co ché thudng cho cip xa dugc cdng nhan chuyén ddi s6 1a 100 triéu
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ddng/01 cap xa va 150 triéu ddng/01 cip xa dugc cong nhan chuyén d6i s nang cao.
Nhu vy, Yén B4i da bién chuyén d6i s6 thanh phong trao chuyén d6i sé nhu phong
trao xay dung ndng thon mai.

Chuyén doi s6 dong bo:

- Cht truong, quan diém vé chuyén ddi s6: Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Pang
bd tinh Yén B4i vé chuyén doi s6 (Nghi quyét s& 51) da x4c dinh 16 quan diém véi
15 muyc tiéu ctia ba tru cot: chinh quyén s&, kinh t& s8, x4 hdi s6; tuong ting vé6i d6 1a

5 nhiém vu, gidi phap 16n xuyén sudt ca giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén 2030.

- Ngudn nhan luc @€ thuc hién chuyén ddi s6: Két hop thu hit nhan Iuc chat
lugng cao dé phuc vu chuyén ddi s& (Nghi quyét 21-NQ/TU ctia Ban Chap hanh
Dang bo tinh Yén Bai vé phat trién ngudn nhan lyc tinh Yén Béi giai doan 2021 -
2025). Nim 2022 13 nim tinh Yén Bdi t5 chidc nhiéu nhat cic 16p dao tao, tap huin
vé chuyén d6i so.

- C4ch 1am: “Ti¥ trén xudéng - Tix dudi lén” d6i v6i chuyén doi so:

Yén Bai dau tu tap trung ha tang, hé thong thong tin (Trung tim DC, hé thong
SOC, mang LGSP, hé thong thu dién tii cong vu, mang TSLCD d&n 100% cp xa,...)
phuc vu chuyén d6i s6 1a tif trén xudng. Yén Bdi trién khai cdc mo6 hinh diém vé
chuyén d6i so dé tit d6 danh gid, nhan rong 1a tif dudi 1én.

Yén Béi ¢6 su vao cudc chuyén d6i sd ctia ngudi diing diu tinh va toan bd hé
thong chinh tri 13 tif trén xudng. Yén B4i thanh 1ap T6 chuyén d6i sd cdng ddng tai
céc xa/phudng, thon/ban/té dan phd va Cau lac bo chuyén ddi s6 trong céc co quan,
doanh nghi&p nha nudc la tii dudi 1én.

Chuyén ddi s6 nhanh:

- Yén Bdi 12 tinh dau tién trén ca nuée thanh 14p cdc nhém cong tic vé chuyén
ddi s8, c6 thé hinh dung nhu S& Thong tin s6), viéc thanh 14p nhém cdng tdc nhu vay

s& gitip ngudn lyc thuc hién tdng 1én 4,5 1an.

+ S& Thong tin va Truyén thong di thanh 1ap cdc T6 cong tic vé chuyén doi s6
cap S&, thanh vién tham gia T4 12 cdc cdn bo, cong chiic, vién chic clia SG va cdn bo,
cong chdc, vién chiic ctia cac co quan, don vi, dia phuong va doanh nghiép trén dia
ban tinh. Nhu vay, 100% can bd, cong chiic S Thong tin va Truyén thong déu tham
gia mot nhiém vu chuyén ddi 8, luc lugng ngoai S& ting 120% luc luong clia S&.
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+ Trén co s& két qua trién khai cdc mo hinh ctia T cong tic, S6 Thong tin va
Truyén thong tham muu Uy ban nhin dén tinh dd ban hanh cdc K& hoach: trién khai
nhan rong mo hinh chuyén d6i so tai cdc sd, nganh; chuyén ddi so tai trudng hoc trén
dia ban tinh Yén Bdi; xa chuyén do6i s6; T chuyén gia tu van chuyén doi s6 tinh Yén
Bii; thic ddy thanh to4n khong dung tién mit; D& 4n SO tay dang vién dién td tinh

Yén Béi... va thanh 1ap cdc Nhém cdng tdc vé chuyén d6i s6 cap tinh.

- Huy dong Ivc lugng CNTT trong va ngoai tinh, trong hé thong chinh tri va
ngoai hé thong chinh tri (tu nhan) tham gia cdc nhiém vu chuyén d6i so cap tinh.
Trong d6 14y Iuc lugng cdn bo clia doanh nghiép buu chinh, vién thong va CNTT lam
luic lugng ndng cot.

D¢ nghi céc doanh nghiép cli cdn bd tham gia cdc T6 trién khai chuyén doi sd;
do tao, tap huin, truyén thong vé chuyén d6i so; hd trg cung cap, trién khai cdc nén
tang, tng dung tai cc co quan, don vi va c6 hd trg gidm gid cude cho cdc hd ngheo,

ho cin nghéo va nha vin hod tai c4c thon, ban, to... thic hién chuyén ddi so.

- Trong vong mdt nim, tinh Yén B4i da 1am dugc khdi luong cong viée khong
16. Nidm 2022, da ban hanh 26 vin ban quan trong (09 Quyét dinh, 01 Chi thi, 15 K&
hoach va 01 D¢ 4n) phat trién nganh Thong tin va Truyén thong tai dia phuong. Trong
d6, ¢6 21 viin ban vé chuyén doi s6, ting 19 vin ban so véi nim 2021 (gap 10,5 1an).
Trong d6 c6 nhiéu ndi dung quan trong, khé va chua c6 tién 1€ & tinh ciing nhu trén
cé nudc. V& co ban, S6 Thong tin va Truyén thong dd tham muu cho Tinh Gy, Uy ban
nhan dan tinh hoan thién mot budc quan trong vé hanh lang phap 1y, thé ché trién khai

cdc nhiém vu chuyén d6i s6 giai doan 2022 - 2025 va c4c nim tiép theo.

Chuyén doi s6 bén viing:

- Trong chuyén d6i s6, vai trd ctia cd quan nha nudc 13 dan dit ban hanh chinh
sach, k& hoach va td chiic thuc thi chuyén ddi so 12 vo cling quan trong. Pic biét trong
d6, cdc cdn bo k¥ thudt, c6 vai tro rat 16n trong viéc quan 1y, td chiic trién khai céc hé
thong thong tin, ing dung nén tang sd va bdo ddm an toan an ninh thong tin mang.

- Tuy nhién, béi vi yéu t6 kinh t€ thi tridng, miic luong chi trd cho 01 cdn bd
k¥ thuat ctia doanh nghiép & ngoai thudng rit cao, nguy co cén bd nghi viéc nhiéu.
Do viy, day 13 van dé mau chot ctia viée thu hiit va gilt chan cdn bd; dé 1am viée nay,
tinh Yén Bai lam 3 viéc:

+ CO ché thu hdt doi ngudi tai do6i véi cac can bo, cong chuc, vién chic:
Tinh Yén B4i da ban hanh Nghi quyét s6 41/2022/NQ-HDND ngay 19/10/2022 ctia
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Hoi dong nhan dan tinh stia doi, bo sung mdt sd diéu ctia Quy dinh mot sd chinh sach

nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc trén dia ban tinh Yén B4i giai doan 2021 - 2025.

+ Co ché giti chan cdn bd c6 ning luc trong hé thong: X4y dung nghi quyét trinh
Ho6i ddng nhan dan tinh c¢6 chinh sdch hd trg hing thdng ddi véi cdn bd, cdng chiic,
vién chiic 1am cong tic cong nghé thong tin, an toan thdng tin, chuyén d6i sd. Tuy
viéc hd trg nay khong nhiéu nhung mang tinh nhan vin rat cao.

+ Dao tao c4n bd: Yén Bdi 12 tinh dau tién trén ca nuéc c6 s6 lugng can bo k§
thuat tham gia dao tao bai ban 16n, v6i nhiéu loai chiing chi qudc t€ uy tin vé quan tri
mang va an toan thong tin mang.

Véi cdch 1am nhu trén, trong nim 2022, k&t qua di dudc thé hién tich cuic budc
dau, Yén B4di xé&p hang thd 27/63 tinh, thanh phd, nang 13 bac so vdi nim 2020.
Trong d6, vé toc dd phit trién, toc @6 thay d6i xép hang ding thd nhat trong 14 tinh

thudc vung trung du va mién nui phia Béc.
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MOT SO KET QuA NOI BAT TRONG CONG TAC
CHUYEN DOI SO TREN BIA BAN TINH NINH BINH

DPéng chi Poan Thanh Hdi
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Binh

“Xdy dung chinh quyén dién tit, chuyén @oi so la nhiém vu cé y nghia chién
luoc quan trong, vita cdp bdch, vita lau dai ciia cd hé thong chinh tri va toan xa hoi,
la gidi phdp dot phd dé thuc hién cdc muc tiéu vé phdt trién kinh té, xa hoi, cdi cdch
hanh chinh, ndng cao ndng luc, hiéu qud, tinh minh bach trong hoat dong cua cdc
cdp chinh quyén”. Py la quan diém dugc Ban Chap hanh Pang b tinh Ninh Binh
x4c dinh trong Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 01/4/2021 vé x4y dung chinh quyén
dién tli, chuyén ddi s6 dén nim 2025, dinh huéng d&n nim 2030.

Xdc dinh tAm quan trong ctia chuyén d6i s6 d6i véi su phat trién ctia tinh, Nghi
quyét cling da xdc dinh: Hing nidm, uu tién bo tri it nhat 1% tong chi can ddi ngan
sach dia phuong va huy dong cdc ngudn kinh phi hdp phdp khac d€ thuc hién cdc
nhiém vu phat trién ting dung cdng nghé thong tin, x4y dung chinh quyén dién ti va
chuyén d6i so.

V6i st vao cudc ciia ca hé thdng chinh tri tli tinh tdi co sd, trong nim 2022,
Chuong trinh Chuyén ddi s6 clia tinh dat dugc nhiéu két qua ndi bat. Nhd viéc ddy
manh trién khai chuyén ddi s& trén ca 3 tru cot: chinh quyén s, kinh t& s6 va x4
hdi 8, chi s6 chuyén d6i s6 cap tinh (DTI) nim 2021 diing thi 6/63 tinh, thanh pho
(trong d6, x&p hang chinh quyén s&: x&p thii 5; kinh t& s6: thid 8; x4 hoi sd: thi 5).

Mot s6 két qua ndi bat nhu sau:

- Ninh Binh @3 co ban hoan thanh viéc x4y dung va phat trién nén tng chinh
quyén dién tii theo Kién triic Chinh quyén dién ti tinh, cu thé:

+ 100% céc co quan nha nudc trén dia ban tinh da thyc hién gui, nhan van ban
dién tii tich hop chii ky s8, thay th& hoan toan vin ban gidy; Hé thdng hoi nghi truyén
hinh tric tuyén dudc trién khai thong sudt tii tinh t6i cAp xa; da trién khai va hoan
thanh két noi, lién thong hé thong thdng tin bdo cdo qudc gia vdi hé thong thong tin,
bdo cdo cép tinh, huyén, xa.

+ Céc hé thong thong tin dung chung trong yéu cta tinh dudc van hanh, khai
th4c &n dinh, hiéu qua: Hé thong thong tin Quan 1y va Diéu hanh; Hé thdng thong tin
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gidi quyét tha tuc hanh chinh clia tinh; Hé thong hoi nghi truc tuyén, Hé thong thong
tin bdo cdo; Hé thong thu cong vu dién ti.

Trong @6, Cong dich vu cong va Hé thong mot ciia dién tii tinh dugc tich hop
ddng bd két qua xii 1y hd so trong thuyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cdng trén
Céng Dich vu cong qudc gia, trién khai ddng bo trong cdc co quan nha nudc, ty 1&
tht tuc hanh chinh cung c4p truc tuyén muc dd 3, mic do 4 dat gan 74%. Ninh Binh
13 dia phuong nim trong t&p diu clia cd nuc hoan thanh viéc dua 100% thi tuc hanh
chinh da diéu kién I1én cung cap truc tuyén miic dd 4. Trong Quy III nim 2022, Ninh
Binh xép thi 3 trén ca nudc vé ty 1& xii 1y ho so tryc tuyén (59,34%); ty 1€ giii, nhan
ky s& vin ban dién tii, xti Iy hd so cong viéc trén mdi trudng mang va thuc hién ché
dd bdo cdo trén hé thong thong tin bdo cdo Chinh phii dat 100%. Tinh Ninh Binh la
1 trong 6 dia phuong dugc Trung uong biéu duong c6 thanh tich trong trién khai Dé
4n 06; 1a 1 trong 5 tinh/thanh ph6 (Quéang Ninh, Hai Phong, Pa Ning, Binh Duong,
Hué&, Ninh Binh) dudc vinh danh ¢6 thanh tich tiéu bi€u trong t6 chic trién khai chii
chuong cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va Chuong trinh Chuyén ddi sd quoc gia.

+ Céc hoat dong tuyén truyén, pho bién, tdp huin, bdi dudng nang cao nhin
thic, k§ niang s& cho can bo, cong chiic, vién chic cic co quan, don vi dugc to chic
trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua ddp ting muc tiéu, yéu cau dé ra. Pic biét trong
Quy III nim 2022 d3 t6 chiic tAp huén, bdi dudng cho 1.675 t6 cdng nghé sd cong
ddng vé6i 8.424 thanh vién dudc tham gia tp huan, bdi dudng.

- Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng ctia tinh dudc dau tu hé thong trang thiét
bi dong bd, hién dai da chinh thiic di vao hoat dong tif thang 10/2020, cung cip
1357 thu tuc hanh chinh cta 17 s, nganh cta tinh va 03 ¢d quan Trung uong dong
trén dia ban. Trong d6 thu tuc hanh chinh cung cip tryc tuyén mdc dd 4 tai Trung
tam dat khoang 71,2%, ty 1& hd so ti€p nhan va gidi quyét truc tuyén trén tdng s6 hod
s6 trong 6 thang dau nim dat 65,02%.

- Trung tAm dii liéu, Trung tAm diéu hanh thdng minh (IOC) tinh @ dudc tap
trung trién khai x4y dung du kién s& hoan thanh va dua vao khai thac va st dung trong
Quy III, nam 2022.

- Tinh d4 x4y dung va trién khai K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ctia Thii tuéng Chinh phti phé duyét Dé 4n phét trién ting dung dii
liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién t phuc vu chuyén ddi sd qudc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin d&n nim 2030; 12 mot trong 3 dia phuong hoan thanh két
ndi chinh thic hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cua tinh véi co 6 di
liéu qudc gia vé dan cu phuc vu cong tdc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho cong dan.
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- Tinh da ban hanh K& hoach dé trién khai Quyét dinh s& 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 ctia Thii tuéng Chinh phii phé duyét Chién Iugc qudc gia phét trién kinh t&
s6 va xa hoi s6 dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030 trén dia ban tinh.

Bén canh nhiing két qua trén, cdng tdc chuyén ddi sd cua tinh Ninh Binh con
gidp mot s6 khé khin sau:

- Trudc khdi luong cdng viéc 16n, ¢6 ndi dung méi, khé, phiic tap nén chat lugng
cong tiac tham muu chua cao, cdng tc trién khai mot s6 nhiém vu c6 két qua con han
ché, chua dat dugc muc tiéu, yéu cau de ra.

- Viéc trién khai cdc Nén tang s6 ctia Qudc gia trén dia ban tinh con ling ting,
gip nhiéu khé khin.

Vi nhiing thanh cdng budc diu trong x4y dung chinh quyén dién tt, chuyén doi
s0, dic biét 1a trong thuc hién muc tiéu ddy manh trién khai chuyén d6i s6 cap co sd,
phat trién céc dich vu s6 phuc vu ngudi dan, Ban Chi dao tinh Ninh Binh rit ra mot
s6 bai hoc kinh nghiém sau:

- Trong chi dao, diéu hanh phai théng nhat nhan thic: XAy dung chinh quyén
dién tt, chuyén ddi s6 huéng téi chinh quyén sd, kinh t&€ s8, xa hdi s6 1a nhiém vu
c6 y nghia chién ligc quan trong, viia cAp bach, viia 1au dai ctia ca hé thong chinh tri
va toan xa hdi, 12 gidi phdp dot pha dé thuc hién cdc muc tiéu vé phat trién kinh t&,
xa hoi, cai cach hanh chinh, nang cao nédng Iuc, hi€éu qua, tinh minh bach trong hoat
dong cta céc cap chinh quyén; phdt huy quyén lam chi cta ngudi dan va phuc vu
ngudi dan t6t hon. Vi vy, can c6 su lanh dao, chi dao va sy vao cudc quyét liét dong
bd clia céc cap ty dang, chinh quyén va su tham gia clia ngudi dan toan tinh, ...

- Trong qu trinh chuyén d6i s6 phai 1dy ngudi dan 1am trung tim, phat huy vai
trd cia doanh nghiép, hinh thanh viin héa s8. C4c cp, cdc nganh, cic co quan, don vi
phai nhan thic siu sic, dy da ban chat, tAm quan trong cia chuyén ddi sd, c6 cach
tiép can linh hoat, tao moi diéu kién cho ddi méi, sang tao; x4c dinh 16 19 trinh xay
dung cdc chuong trinh, k& hoach, dé 4n dé thuc hién.

- Trong qua trinh trién khai cdc yéu cau, nhiém vu vé xay dung chinh quyén
dién tii, chuyén d6i s6, phai dam bdo tinh k& thita, phit hgp véi xu huéng phit trién va
diéu kién kinh t& - xa hdi ctia tinh; bdo ddm an toan, an ninh mang, chii ddng phong
nglia, han ché cdc tiéu cyc tdc dong trong qud trinh thyc hién. Huy ddng va sii dung
c6 hiéu qua cdc ngudn luc d€ xay dung chinh quyén dién tii, chuyén ddi s6 dong bo,
toan dién cd trong cd quan Péang, chinh quyén cic cap, Mit tran T6 qudc va céc to
chtic chinh tri - xa hoi, cdc doanh nghi€p va ngudi dan./.

81



GIAI PHAP TICH CUC HO TR NGUGI DAN, DOANH NGHIEP
CHUYEN DOl SO TREN BIA BAN TiNH DAK LAK

DPéng chi Truong Hoai Anh
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Dk Lk

Céch mang cdng nghiép lan thi tu da va dang dién ra rit manh mé. Py 1a cudc
cach mang dua trén nén tang cong nghé s va két hop, hoi tu nhiéu cong nghé, dan
dén su thay d6i chua tling ¢é trong mo6 hinh phit trién kinh t&, ciing nhu trong dsi
song xa hoi.

Trén co sé d6, tinh Bik Lik ciing ban hanh c4c chi triong, chinh sach nhim ddy
manh chuyén ddi s trong hé thdng chinh tri va ca trong cong ddng thong qua Nghi
quyét s6 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé chuyén d6i
s6 tinh Pik Lik giai doan 2021 - 2025, dinh huéng d&n nim 2030. D& ddng hanh
cling ngudi dan, doanh nghiép, tinh ik Lik di xdc dinh chuyén d6i s6 12 mot trong
nhiing dot ph4 chién lugc dé phat trién kinh t& - xa hoi.

Thuc t& hién nay, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Pik Lik da c6
nhiing nhin nhén tich cuc vé& tAm quan trong ctia chuyén doi so trong san xuat kinh
doanh. Mt s6 nganh nghé dang c6 nhiing buéc chuyén d6i sd rat nhanh, manh mé
nhu linh vyc: tai chinh, thuong mai dién tt, du lich. Tuy nhién, céc linh vuc: nong
nghiép, san xuat, ch& bién, ché tao c6 mic dd sin sang chuyén ddi s& con thap.

Nim 2022 1a nim ddy manh chuyén ddi sd theo huéng 14y ngudi dan Iam trung
tAm, toan dan va toan dién. Giai doan tli nay dén nim 2025 s& Ia giai doan ting tdc
chuyén ddi s véi nhiing hanh dong trién khai cu thé theo tling nganh, tiing linh vuc,
ting dia phuong.

Chuyén ddi s6 chinh 12 viéc dng dung cong nghé vao moi hoat dong ctia doanh
nghiép, dudc thuc hién trong thdi dai bung nd vé cdng nghé trén nén ting cla hé
thong Internet manh mé, chinh vi vay doi hoi trinh dd rat cao ca vé ky thuat cling nhu
nhan luc.

Dé ngudi din, cdc doanh nghiép thuc hién chuyén d6i sd thanh cdng cin cé co
s4 ha tang cong nghé thdng tin (c4 phan cting va phan mém) phi hgp. Vi vy, viéc sé
hitu co s ha tang cong nghé thong tin phit hgp déng vai tro rat quan trong trong ddp
ting nhu cAu ngay cang manh mé cia cdc doanh nghiép trén dia ban tinh trong ngin
han, ciing nhu vé miit 1au dai.
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Dé chuyén ddi s& mang lai hiéu qua cho ngudi dan va doanh nghiép, S6 Thong
tin va Truyén thong tinh Pik Lik dua ra mot s6 gidi phép tich cuc hd trg ngudi dan,
doanh nghiép nhu sau:

1. Ngudi dan, doanh nghiép cin hiéu rd ban chat, nhu ciu chuyén d6i s& cho
nganh ctia minh 1a gi? Lanh dao doanh nghiép phai Ién ké hoach, chon ding déi tdc,

nha tu vén; trién khai van hanh cho hiéu qua.

2. Chuyén ddi s6 phai xuat phat i ngudi diing ddu doanh nghiép va cn su thong
nhit cao trong ban lanh dao va bd mdy, lam tii dé dén khé. Tuy theo doanh nghiép,
c6 thé 1am tif trong ra ngoai, tii chuyén d6i so trong nodi bd trude khi 1am nhiing ting

dung phat trién ra thi trudng.

3. Giai phdp vé& ngudn nhan luc: Chuyén d6i s6 can c¢6 ngudn nhan luc chat
lugng cao dé c6 thé 1am chii cong nghé méi, phuc vu cho viée trién khai chuyén d6i
s6 va d6 ciing 1a diéu ma cdc doanh nghiép nhd va vita gidp khé khin. Chién lugce
phat trién ngudn nhan luc phai 12 mot bo phan trong chién ludc phét trién dai han
ctia doanh nghiép. Trong d6, trudc hét, can cé gidi phdp nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc hién hitu ctia doanh nghiép, dac biét 1a doi ngli can by, chuyén vién chu
chét thong qua cdc hoat dong huin luyén, cap nhat kién thic, trang bi k§ ning can
thiét; thanh thao ning Iuc chuyén mon, nghiép vu; biét ngoai ngii, trudc hét 1a tiéng
Anh; thanh thao cong nghé thdng tin, may tinh,... &€ nang cao ning suit lao dong;
coi trong cong tdc tuyén dung, c¢é chién ludgc @€ bd sung ngudn nhan luc chat luong

cao cho doanh nghiép.

4. B4o ddm an toan thong tin 14 y&u t& song con cia chuyén d6i s6. Mdi mot
ngudi dan, doanh nghiép can dudc trang bi k§ niing s co ban vé an toan thong tin, dé
tu bao vé minh, ngudi than ctia minh khdi c4c nguy co tan cong, liia ddo va cic nguy

co khéc trén khong gian mang.

5. V& von dau tu: PAu tu cho chuyén d6i so 1a dAu tu d€ thay ddi, tif nhan thic,
chién Iugc, nhan luc, ¢o s ha tng t6i giai phap cong nghé. Vi vay, day la cong cudc
doi hoi ngudn von dau tu 16n. Tuy nhién, viéc s&€ phai dau tu I6n vé tai chinh va nhan
luc, trong khi chua chic chin vé hiéu qua ciing nhu ddi miit véi nguy co that bai, tif

d6 tao nén rao can I6n véi cac doanh nghiép hién nay.

6. Luia chon cic nén ting s6 xudt sic trong cc chuong trinh hd tr¢ doanh nghiép
nhd va viia chuyén ddi sd ctia B6 Thong tin va Truyén thong, Bo K& hoach va Pau tu

dam bao phu hop véi diéu kién, hoan canh thuc t& dé xem xét, ting dung.
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7. Trao ddi, két ndi thong tin gitta ngudi dan, cidc doanh nghiép c6 nhu cau
chuyén d6i s& va cic doanh nghiép cung cap giai phap chuyén d6i sd xuit sic. Ky
két thoa thuan hd trg, hop tic v6i cdc doanh nghiép cung cip giai phdp chuyén d6i s6
xuét sic dé ho trg cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

8. TiAng cudng cung cap cdc dich vu cong truc tuyén toan tinh lién quan dén
hoat dong ctia ngudi dan, doanh nghiép; hd trg, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
st dung dich vy cong truc tuyén nhim gidm thi€u thdi gian, chi phi di lai, x{i 1y thi
tuc hanh chinh.

9. Ngudi dan, doanh nghiép tng dung thuong mai dién tl dién hinh, tham gia
céc san thuong mai dién tl, website c6 chiic ning thuong mai dién tii, két ndi, lién
két véi céc san giao dich két ndi cung - cau theo tling nganh/linh vic. Ngudi dan,
cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh tham gia san giao dich ndng san tinh
Pik Lik nhim tiép cin tng dung thuong mai dién ti trong hoat dong san xuét, kinh
doanh, tim kiém thi trudng, chao ban san pham tryc tuyén trén san.

10. Ngudi dan, doanh nghiép tng dung chii ky s, ké khai bao hiém xa hoi,
khai bdo thué dién ti, héa don dién ti.
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MQT SO KET QUA BAT BUJC TRONG NAM 2022
VE CHUYEN BOI SO TAI THANH PHO CAN THO

Péng chi Huynh Hoang Mén
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén théng thanh phd Can Tho

Nghi quyét Pai hoi XIII ctia Pang da xdc dinh chuyén d6i s& 12 mot trong sau
nhiém vu trong tim va ba dot ph4 ctia Chién lugc phét trién kinh t& - xa hoi giai doan
2021 - 2030.

Trong thdi gian qua, Thanh tuy, ﬁy ban nhan dan thanh phd rat quan tim chi dao
trién khai cong tdc chuyén ddi s, phat trién d6 thi thong minh, xem day 1a dong luc
g6p phan thiic d4y phat trién kinh t&, xa hdi clia thanh phd Can Tho. Thanh Gy da ban
hanh Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 11/4/2017 vé xay dung thanh phd Can Tho phat
trién thanh @6 thi thong minh giai doan 2016 - 2025; Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay
04/8/2021 vé chuyén ddi sd thanh phd Can Tho dén nim 2025 va dinh huéng dén
nim 2030. Theo d6, Uy ban nhan dan thanh phS da ban hanh Quyét dinh s& 1652/
QD-UBND ngay 02/8/2021 phé duyét Dé 4n XAy dung thanh phd Can Tho phét trién
thanh do thi thong minh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; K& hoach
s6 241/KH-UBND ngay 30/11/2021 vé& Chuyén d6i sd thanh phd Can Tho dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030 va cdc chuong trinh, dé 4n, k& hoach chuyén ddi s&
céc nganh, linh vuyc.

I. CONG TAC CHUYEN POI SO DA PAT PUGC MOT SO KET QUA BUGC PAU

Cong tdc chi dao, diéu hanh, xay dung thé ché, co ché, chinh sich dugc 1anh
dao thanh phd, c4c cip, cdc nganh quan tam trién khai thuyc hién. C4c s&, nganh, dia
phuong da thanh 14p Ban Chi dao Chuyén d6i s6, ban hanh c4c k& hoach, vin ban
chi dao vé Chuyén ddi s6 ctia nganh, dia phuong minh. T6 cong nghé s cong dong
dudc thanh 14p tai tit ca cdc 4p, khu vuc trén dia ban thanh phd véi 607 t6 va 2.417
thanh vién.
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Lanh dao thanh phd va mot s6 don vi s&, quan, huyén quan tim t6 chiic hon
22 cudc budi hdi thio, hdi nghi, 16p tip huin vé chuyén d6i s6. T6 chiic cudc thi ddnh
gi4 ning lyc ting dung CNTT, chuyén ddi s& cho cdn bd, cong chiic, 1anh dao, quan
ly. T6 chic 16p tap hudn (truc ti€p va tryc tuyén) vé chuyén ddi s& cho hon 3.500
lugt 1anh dao, cdn bd, cong chiic tii thanh phd dén cip xa va T6 cong nghé sd cong
ddng. S& Thong tin va Truyén thong tham muu va truc ti€p to chiic 09 hdi thdo, hoi
nghi, 16p dao tao, tAp huin doi ngii chuyén trach, phu trach CNTT vé quan 1y, két ndi
va chia s€ di li€u ctia cd quan nha nude (199 hoc vién); cong tic ngudi phat ngdn
va thong tin ddi ngoai (185 hoc vién); nghiép vu gidm sit an toan thong tin, an ninh
mang nim 2022 (42 hoc vién); kién thic quan 1y nha nudc vé thong tin va truyén
thong, nang cao nhan thiic chuyén doi s6 (120 hoc vién).

1. Phét trién ha tang s6

- Mang truyén s liéu chuyén dung thanh phé Can Tho da trién khai dén 100%
x4, phudng, thi trin, cdc cd quan Dang, c4c t6 chiic chinh tri - x4 hdi thudc thanh phd.
Trang thi€t bi mdy tinh tai cic co quan, don vi dudc ddm bao xUi 1y cong viéc, 100%
cén by, cdng chiic trong cd quan nha nuéc céc cAp dam bdo it nhat c6 01 mdy tinh dé
ban dé st dung trong cong viéc. Mot s6 lanh dao c6 thém mdy tinh x4ch tay dé giai
quyét cong viéc.

- Ha tang vién thong trén dia ban thanh phd da dugc chd trong dau tu, phat
trién. Thiic ddy phat trién bing rong cdp quang dén trén 60% ho gia dinh va thiét bi
thong minh cho trén 71% ngudi dan tridng thanh. Thanh phd da hoan thanh mang
bing rong dén 100% x4, phudng; Internet két ndi dén 100% trudng hoc trén dia ban
thanh pho...

2. Phét trién chinh quyén so gian két véi cong tac cai cach hanh chinh

Phat trién chinh quyén s& gin két chit ché v6i cong tdc cai cach hanh chinh
dugc lanh dao thanh ph6 thudng xuyén quan tim chi dao kip thdi.

Hién tai, thanh phd di trién khai 100% dich vu cong truc tuyén mic do 4
da diéu kién véi 1.160 dich vu cong truc tuyén va da tich hop véi Cong Dich vu cong
Qudc gia v6i hon 1.389 thi tuc hanh chinh, lién thong tii Céng Dich cong qudc gia
véi Cong Dich vu cong thanh phd. Viéc s6 héa dit liéu dudc cdc cd quan, don vi quan
tam thuc hién, k&t qua s6 hoa gidi quyét tha tuc hanh chinh 1a 71.461/362.729 dat
5 16 19,8%.

Viéc trién khai cdc hé thong ding chung nhu: Hé thong Hoi nghi truyén hinh
dugc trién khai cho 100% Uy ban nhan din quin, huyén, xa, phudng, thi trin véi
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130 diém cAu; trong ndm d3 t6 chidc hon 201 cudc hop truc tuyén; Hé thdng quan 1y
vin ban va diéu hanh dudc hd trg cai dit trén thiét bi di dong c6 tich hgp chii ky sd,
trong nim 2022, s6 viin ban dién ti giii, nhan thong qua Truc lién thong vin ban va
c6 ky s6 1a 825.973/851.518 viin ban dat ty 18 12 97%.

Cong Thong tin dién ti, Tong dai 1022; Hé thong Cong dich vu cong truc
tuyén va mot ctia dién tii, gitip ting cudng tinh cong khai, minh bach, cung cap thong
tin, ti€p nhan, xt ly phan dnh kién nghi clia ngudi dan dugc tot hon, tinh dén ngay
15/11/2022, tong s6 hd so giai quyét ctia cdc dich vu cong 1a 334.558 hd so, trong
do, tong ho so truc tuyén 1a 66.930, chiém ty 1& 20%. Trién khai M6 hinh di€ém tuyén
truyén st dung dich vu cong tric tuyén tai mdt s6 Nha vin héa, Chung cu, Khu
dan cu,...

Thanh phd da x4y dung Kho dii liéu dung chung cta thanh phd va tich hgp
cap nhat, chuin héa co s& dit liéu: cdng dan véi 2.279.713 mau tin, co sé dii lidu
doanh nghiép vé6i 95.862 mau tin (trong d6 doanh nghiép: 30.543 mAu tin va Ho kinh
doanh: 65.319), cd s6 dii liéu can bg, cong chic, vién chiic véi 39.891 mau tin, co s6
di liéu Thu tuc hanh chinh véi 2.198 mau tin, cd sé dii liéu hd so dién ti véi 372.983
mau tin, cd s dit lieu danh muc dung chung: 47.107 mAu tin, kho dit liéu Quén Iy
viin ban va diéu hanh vé6i 3.019.602 vin ban (Vin ban dén: 2.297.185 va Vin ban di:
722.417). Co s dit liéu ho tich dién tii, ding ky hd tich truc tuyén va s6 hda, cap nhat
dit liéu ho tich tii cdc s6 ho tich trén dia ban thanh phd Can Tho véi hon 1.047.372
trudng hagp.

Thanh phd Can Tho da khai truong Trung tAm di€u hanh do thi thong minh
IOC (Trung tAm IOC) va thi diém cdc dich vy dd thi thong minh. Trung tim I0C
12 diu méi tong hop cdc ngudn thong tin chia thanh phd trén cdc linh vuc, gitip lanh
dao thanh phd gidm sat, diéu hanh c4c hoat dong ctia thanh phd, ching han nhu hé
thong tdng dai hanh chinh cong 1022 d3 gidp cho chinh quyén dia phuong kip thdi
hd trg nhu cau thong tin ctia Nhan dan trong thdi gian phong, chong dich Covid-19
vlia qua,...

3. Trong phit trién kinh t& s

Thanh phd d3 ban hanh K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 27/4/2022 vé t6 chic
thuc hién Quyét dinh s6 895/QD-TTg ngay 09/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc thanh 1ap Khu Cong nghé thong tin tap trung thanh phd Can Tho d€ t6 chic thuc
hién nhanh dy 4n dau tu xay dung Khu CNTT t4p trung thanh ph6é Can Tho. Thanh
phd @4 ban hanh Quyét dinh phé duyét danh muc nganh, nghé uu tién dau tu vao Khu
Cong nghé thong tin tip trung thanh phd Can Tho. Ngoai ra, thanh phd c6 Khu T6
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hop cdng vién phan mém Pai hoc FPT véi 03 doanh nghiép dang hoat dong trong
khu (Pai hoc FPT, THPT FPT va Fsoft).

V& phit trién doanh nghiép cdng nghé s& thanh phd Can Tho d&n nim 2025, dinh
huéng dén ndm 2030, thanh phd da c6 K& hoach s6 139/KH-UBND ngay 22/6/2022
nhim phat trién s6 lugng doanh nghiép cdng nghé s6 véi cdc san phiam, dich vu cong
nghé s6 hién dai.

Thanh phd dang trién khai Chuong trinh s& 05/CTr-UBND ngay 17/02/2022 vé
phat trién thuong mai dién tii thanh phé Can Tho ndm 2022. Huéng din ngudi dan
tao tai khoan, viét bai, chup hinh, x4y dung cdc video quang b4 vé san pham, dich vu
dé ding trén cdc san thuong mai dién td, trén cdc mang x4 hdi. 100% doanh nghiép
da trién khai st dung héa don dién ti; 100% doanh nghiép ndp thué, ké khai thué& qua
mang ti ngay 01/7/2022.

4. Trong phat trién xa hoi so

Thanh todn dién tif khong dung tién mit dudc didy manh véi viéc thanh todn
tién dién, tién nudc, thanh todn hoc phi, vién phi, trién khai mo hinh chg 4.0 (da trién
khai dudc 07 chg),... céc dich vu s6 trong cdc linh vic y t&, gido duc, thuong mai,
du lich ciing tiing budc phét trién,... Hién tai, mot s& don vi da dudc trién khai thi
di€ém dung tai khoan vién thong thanh todn cho c4c hang héa, dich vu c6 gia tri nhod
(Mobile Money).

Phit trién ngudn nhan Ivc chuyén ddi s6: Thanh phd Can Tho c6 07 trudng dai
hoc trong d6 c6 06 trudng c6 dao tao vé cong nghé thong tin, vién thong tii dai hoc tré
1én. Viia qua, Trudng Pai hoc Can Tho da thanh 1ap Trudng CNTT&TT va Trudng
B4ch khoa. Hon 90% cd quan nha nudc cip thanh phd, cip quin, huyén cé cong chiic
phu trach cong nghé thong tin.

5. Trong phét trién Chuyén d6i so mot s6 linh vuc uu tién

- Linh vyc y t&* Trién khai thanh to4n vién phi khong diing tién mit va kham
chita bénh truc tuyén; phan mém quén 1y khdm, chita bénh; hé thdng hd so sic khoe
dién tif c4 nhan cho khodng 82% dan s& thanh pho.

- Linh vic gido duc va dao tao: Trién khai kho hoc liéu s6 toan nganh, bai gidng
dién tii E-learning; st dung phan mém quan 1y hoc sinh SMAS; 100% hoc sinh c6
hd so s6 vé viéc hoc tap c4 nhan; 100% co s do tao trién khai thanh to4n hoc phi
khong dung tién mit.

- Linh vyc tai chinh - ngdn hang: Dén thidng 06/2022, trén dia ban thanh phd
Can Tho dugc 18p dit 391 may ATM, 6.160 chiéc POS/EFTPOS va 4.823 don vi
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chap nhan thé, tinh d&n cudi nim 2021 ¢6 919.167 ngudi trén 15 tudi mé tai khoin
tai ngan hang va 1.517.748 tai khoan giao dich thanh toan.

- Linh viee nong nghiép: Trién khai Cong thong tin két ndi tiéu thu ndng san cho
mot s6 san phadm chii Ivc clia thanh phd, dén nay c6: 43 Doanh nghiép ding ky; trién
khai phan mém truy xuit ngudn gdc vdi 232 san phdm dugc ding tai.

- Linh vic giao thong van tdi va logistics: Tiép tuc theo ddi cdc hé thdng camera
giao thong di 1ip dit; dang 1ap du d4n Hé thong giao thong thong minh (ITS).

- Linh vic tai nguyén va moi truong: Cong dit liu nén ting quy hoach khong
gian thanh phd dang van hanh thii nghiém tai dia chi https://gis.cantho.gov.vn/ véi
mot s§ tGng dung nhu Danh muc c4c du 4n kéu goi dau tu, Tra ctu thong tin dia
chinh, Thdng tin quy hoach sii dung d4t, Thong tin quy hoach x4y dung; vé xay dung,
tich hgp co sé dit liéu dat dai: Co s& dit liéu dia chinh huyén Vinh Thanh, quan O
Mon dang thic hién chuyén ddi tii phAn mém VILIS sang hé thong Quan ly dat dai
VBDLIS va tich hgp vao co sé dii liu dat dai quoc gia.

- Linh vie du lich: C6ng thong tin du lich théng minh, Ung dung du lich théng
minh trén thiét bi di dong, Tich hgp ban @6 s6 du lich va hoan thién hé thong co s&
dit liéu chuyén nganh du lich va hé théng phan tich phin hoi vé du lich Can Tho ti
khach du lich.

- Linh vitc thué” Trién khai thué dién tii cho thiét bi di ddng eTax mobile cho cic
doanh nghiép, hop tdc x4, td chic kinh t&, don vi su nghiép; trién khai héa don dién
ti, ti ngay 01/7, 100% doanh nghiép, hd ké khai ciing da stt dung héa don dién ta.

- Linh vic an ninh trgt ty: Trién khai cdc hé thong camera gidm st an ninh
trat ty trén dia ban; 4/9 quén, huyén c6 hé thong Trung tAm gidm sat an ninh trat ty
gdm: Binh Thay, Thot N6t, C4i Ring va Phong Dién véi tong s6 552 diu camera;
80/83 x4, phudng, thi trin trién khai mo6 hinh “Camera phong, chéng t6i pham” véi
trén 3.500 dau camera phong chdng tdi pham...

IL. NHUNG HAN CHE, KHO KHAN

- Chinh quyén s6: Mot s6 chi tiéu chua dat yéu cau nhu chi tiéu s6 héa thi tuc
hanh chinh (dat 19%), ty 1& ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén con thap (dat
18%),...; mot s6 nhiém vu trong k& hoach chuyén d6i so, cdc du 4n, hang muc trong
dé 4n do thi thong minh cham trién khai.

- Kinh t€ s6: Da s& doanh nghiép cong nghé sd trén dia ban thudc loai hinh nhd
va siéu nho, cic doanh nghiép chua quan tdm nhiéu dén viéc chuyén d6i so, chua
c6 co ché, chinh sich hd trg thiét thuc va thudng xuyén cho doanh nghiép viia va
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nho tham gia chuyén ddi s6. Hoat dong quan 1y thuong mai dién ti, cong tic tuyén
truyén va thu thué clia cdc co quan chic ning con gip nhi€u khé khiin do céc c4
nhan c6 thé dé dang tu thiét 1ap va st dung nhiéu tai khoan ding nhap vio cic trang
mang Facebook, Zalo,... khdng khai b4o hoic ding ky thong tin dia diém kinh doanh
mua ban.

- X4 hoi s6: Diéu kién ti€p can cong nghé s6, k§ ning s6 clia bd phan ngudi dan
viing néng thdn con han ché, nhat 1a viéc tiép can st dung c4c dich vu cong truc tuyén
clia cdc co quan nha nuée con thap, van c6 théi quen st dung tién miit (chua c6 ky s,
thi€t bi di ddng thong minh, tai khoan thanh toan dién tu,...).

- Chuyén d6i s6 mt sd linh viic uu tién con cham trién khai, do chua c6 co ché
cu thé @€ uu tién tai chinh ngan sach, huy ddng ngudn luic ddm bio cho trién khai nén
4nh hudng dén viéc trién khai cdc hoat dong, du 4n.

- Nguon nhan Ivc con thidu va yé&u, ngudn luc (nhan luc, tai chinh) trién khai

chinh quyén s0, kinh t& s6, x4 hoi s6 con han ché.

III. PINH HUGNG CHUYEN POI SO THANH PHO CAN THO TRONG

THOI GIAN TGI GOP PHAN THUC PAY PHAT TRIEN KINH TE

XA HOI

Ddy manh cong tdc tuyén truyén ndng cao nhan thitc chuyén doi sé

T6 chiic phat dong phong trao thi dua chuyén d6i s6 theo K& hoach s 140/
KH-UBND ctia UBND thanh phd. T chifc so két, tong két, xét chon biéu duong, ton
vinh, khen thuéng cdc guong dién hinh tién tién, nhan rong mo hinh tt, cach lam
hay, sang kién c6 gid tri cdch 1am dot ph4, sang tao trong chuyén ddi so.

T6 chiic tuyén truyén, ning cao nhan thic, tip huan chuyén d6i s theo K&
hoach s& 104/KH-UBND ctia UBND thanh phd. T chtic cdc cudc hdi thdo, hodi nghi,
tap huan vé chuyén d6i s6. T6 chiic su kién “Ngay Chuyén ddi s6 ctia thanh pho
trong thdng 10. Cap nhat chuyén trang thong tin dién tif vé Chuyén d6i s6 thanh phd.

Xay dung thé ché, co ché, chinh sdch thiic ddy chuyén doi so thanh phé’

Chuén héa, tdi cau tric quy trinh, tich hgp cung cap dich vu cong truc tuyén thiét
yéu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén co sd st dung x4c thuc, chia sé dii liéu
ctia co s6 dii lieu qudc gia vé& dan cu @& cit gidm, don gian héa tha tuc hanh chinh.

Nghién ctiu tham muu c6 chinh sach giam phi, 1€ phi khi st dung dich vu cong
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truc tuyén, chinh sdch giam thdi gian khi thuc hién dich vu cong truc tuyén dé khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia st dung dich vu cong truc tuyén; tham muu
chinh sich dii ngd lanh dao, cong chic, vién chiic phu trach CNTT ciing nhu chuyén
ddi s8; cd ché uu tién bo tri ngan sidch ddm bao chi cho chuyén ddi s6 ctia thanh phd

trong tong chi ngan sch hang nim.
Tap hudn dao tao k¥ ndng s6, phdt trién nguoén nhan luc chuyén doi s6

T chiic dao tao, tap huén, cip nhat kién thic, k§ ning vé chuyén ddi s6, cong
nghé s6, cong nghé 4.0 cho lanh dao va cdn bo, cong chiic, vién chic clia cdc co quan
thanh phd, dic biét 1a td chiic tap huan cho TS cdng nghé s6 cong ddng @& huéng din

ngudi dan tham gia dich vu cong truc tuyén, céc dich vu sd thiét yéu khdc.

Trién khai cdc nén tdng sé @é thiic ddy chuyén doi s6' nhanh hon, gidm chi phi,

tang hiéu qud

D61 véi cdc s6 chuyén nganh, nhat 13 cdc s6, nganh c6 linh vic uu tién chuyén
d6i s6 trién khai cdc nén tang s6 theo K& hoach ctia Uy ban nhan déan thanh phé giao
va bd, nganh chi dao, ciing nhu hd trg, huéng dan cho cdc quan huyén thuc hién dé
c6 hiéu qua, tranh tring Lip, lang phi. DSi véi cic s8, nganh duge Uy ban nhan din
thanh phd phan cong Iam chd dau tu c4c du 4n, hang muc trong D& 4n phat trién do
thi thong minh, K& hoach Chuyén d6i s6 ctia thanh phd khan triong to chiic 1ap bdo
c4o chil truong dau tu trinh cédc cip c6 thim quyén phé duyét.

Phdt trién chinh quyén sé, ting cuong cung cdp dich vu cong truc tuyén

P4y manh viéc giao dich thanh todn tric tuyén; ting cudng cong tic tuyén
truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén, tap trung thuc hién dat ty 1& chi tiéu giai
quyét hd so tric tuyén di dude Uy ban nhan din thanh phé giao dén tiing co quan,
don vi. Trong d6 wu tién ddi véi 25 dich vu cong thiét yéu va cdc tht tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Tha tuéng Chinh phu phé duyét
Danh muc dich vu cong tric tuyén tich hop, cung cip trén Céng Dich vu cong qudc
gia ndm 2022. Nhan rong M6 hinh diém tuyén truyén st dung dich vu cdng truc
tuyén tai mdt s6 nha vin héa, chung cu, khu déan cu,...

Phdt trién kinh té sé

T4 chiic trién khai cdc nhiém vu theo K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 27/4/2022
d€ s6m hinh thanh dua vao hoat @ng Khu CNTT tap trung thanh phd, thu hit doanh

nghiép cong nghé sd. Trién khai K& hoach phat trién doanh nghiép cong nghé sd.

Trién khai chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va viia tham gia chuyén doi
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s6 thanh phd Can Tho; diy manh phét trién thuong mai dién tif trén dia ban thanh
phd. Céc cip, cdc nganh quan tim thic ddy phat trién kinh t€ s clia nganh, linh vuc,
dia phuong minh, trong d6 quan tAm x4y dung mot s6 hinh mau phét trién kinh t& s6
trong mot sO linh vic nhu nong nghiép, cong nghiép ché bién, du lich, thuong mai,
va logistics theo gdi y nhém chuyén gia tu van chuyén ddi so.

Phdt trién xa hoi s&

HO tr¢ ngudi dan c6 diéu kién tiép can dich vu cong, chuyén doi so, trong d6
chi trong trién khai chuong trinh vién thong cong ich thuc hién hd tr¢ mdy tinh bang
va dich vu vién thong thdng di ddng (4G) cho ddi tugng 1a hd ngheo, hd cin ngheo va
gia dinh chinh sdch xa hdi theo huéng din ctia Bo Thong tin va Truyén thong. Trién
khai c4c hoat ddng hd trg, tuyén truyén ngudi dan c6 tai khoan thanh todn dién ti.

Nang cp, hoan thién ting dung “Can Tho Smart City” nhu mdt nén tang di dong
cung cip da dich vu, tién ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Xay dung cdc md hinh xa hoi s& nhu: M6 hinh khu phd s6 (hay khu phé thong
minh), M6 hinh ndng thon mdéi thong minh.

Tiép tuc tdp trung trién khai chuyén doi s6’ mot so linh viee nganh wu tién.
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CAU CHUYEN NGUGI DAN THAI NGUYEN BI CHQ THOI 4.0

Pong chi Nguyén Xudn Hoa
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Thdi Nguyén

Thai Nguyén hién c6 139 chg truyén thdng trén dia ban. Theo khao sat ctia cdc
nganh chic ning, khong chi ngudi dan & khu vic ndng thon, mién nii, viing cao ma
ca ngudi dan cdc d@6 thi van c6 théi quen st dung tién mit khi di chg. Ngoai viéc
khong thuén tién, théi quen ding tién mit con tiém 4n nguy co rdi ro, mat mat 16n,
1am han ché cho viéc phat trién thanh to4n so trén dia ban.

T thuc t&€ do, cuing véi thuc hién cha triong cta Thi tiéng Chinh phi tai Quyét
dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 vé viéc phé duyét Dé 4n phat trién thanh
todn khong ding tién miit tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025, Thdi Nguyén d ban
hanh K& hoach phat trién thanh toan khong dung tién miit trén dia ban tinh giai doan
2022 - 2025. Thuc hién K& hoach trén, thang 4/2022, S& Thong tin va Truyén thong
tinh Thdi Nguyén da phdi hop ij ban nhan din huyén Dai Tl va mot sd don vi thi
di€ém mo hinh Cho 4.0 tai chg trung tim huyén Dai Ti. Py 1a khu chg dau tién trén
dia ban Thai Nguyén thi diém trd thanh “khu chg s&” véi nén tang 1a Mobile Money
- dich vu cho phép ngudi dan mua bén, chuyén tién, thanh to4n khong tién mit mot
céch dé dang, nhanh chéng.

Mot s6 tién ich Chg 4.0 mang lai d6 1a: Nguoi déan sit dung phuong thitc thanh
todn khong tién mdt thong qua 1ing dung hodic thé ciia ngan hang, giiip cho qud trinh
giao dich an toan hon, gilip nguoi dan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, t6c déo thanh
todn nhanh, xdc thuc mot cdch dé dang va linh hoat; dong thoi han ché'viéc bi trom
cudp tai sdn, tién gid. Khong nhitng thé, viéc thanh todn khong dung tién mdt thong
qua md OR, vi dién tit, thé tin dung, ... déu an toan bdi hau hét chiing dwoc bdo vé
qua hé thong ngdn hang thong qua van tay, nhan dang khuon mdt, ma OTP,...

Tl md hinh Chg 4.0 tai chg trung tdim huyén Pai T, Th4di Nguyén da trién khai
md rong mo hinh chg 4.0 tai 11 chg truyén thong khéc trén dia ban TP. Thai Nguyén,
TP. Phd Yén, huyén Pai Tl va huyén Phii Luong. Vi su vao cudc quyét liét clia cac
nganh, don vi chiic ning, Chg 4.0 @3 nhan dudc su hudng ting tich cuc cia céc ti€u
thuong va ngudi dan Thdi Nguyén. Theo thdng ké ctia chiing tdi, tai 11 chg di trién
khai, dd c6 70% ti€u thuong tao ma QR Code phuc vu thanh to4n khong ding tién
mit va 1 nifa trong s& d6 da c6 phét sinh giao dich thanh todn khong dung tién mit.
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Riéng chg trung tdim huyén Pai Tii - di€ém cho 4.0 dudc 1am thi diém dau tién, da c6
hon 300 tiéu thuong tao QR Code phuc vu thanh to4n khong tién mit, chiém ty 18
80% tiéu thuong trong chg. Trong d6, c6 200 tiéu thuong tham gia tich cuc, phat sinh
2.900 giao dich/thdng véi dong tién khodng 3,3 ty dong.

Nhiing két qua d6 di ctng c6 niém tin va gitp ching tdi khang dinh huéng di
ddng d4n, hidu qua. S& Thong tin va Tryén thong da tham muu cho ﬁy ban nhén dan
tinh Thdi Nguyén ban hanh K& hoach s6 156/KH-UBND ngay 20/10/2022 vé viéc
trién khai nhan rong mo hinh chg 4.0 - chg thanh toan khong dung tién mit trén dia
ban tinh. P4y 12 mot trong nhiing ndi dung trong tim, quan trong, hién thuc cu thé
héa Nghi quyét s6 01-NQ/TU ctia Ban Chap hanh Pang bd tinh vé Chuong trinh
chuyén ddi s& tinh Thai Nguyén, giai doan 2021 - 2025, dinh hudng t6i nim 2030.

Trudc mit, ching tdi dit muc tiéu d&n hét ndm 2022, toan tinh cé toi thiéu
60/139 chg 4.0. Tai cic chg trong pham vi trién khai s& c6 100% cdc tiéu thuong, ho
kinh doanh dugc trang bi quét ma QR thanh todn khong ding tién mdt va moi cho
dua duwoc toi thiéu 01 sdn phdm ddc trung 1én san thuong mai dién tir; 100% cdc chg
theo danh sdch ddng ky thuc hién thu cdc khodn thu (tién dién, thué vi tri,...) bdng
hinh thiic khong dung tién mdt.

Trong thdi gian t6i, tinh Thai Nguyén sé tiép tuc trién khai mot sd gidi phdp
nang cao hiéu qua mo hinh chg 4.0 nhu: Tdng cuong tuyén truyén cho nhan dan vé
cdc lgi ich ciia thanh todn khong diing tién mdt. Phdt huy vai tro ciia T6 cong nghé
sO cong dong trong viéc hudng dan, van dong nguoi dan sit dung, cai ddt nén tdng
thanh todn khong ding tién mdt. Ap dung cdc hinh thitc thanh todn dién tut thudn tién
cho cdc dich vu céng ich, an sinh xa hoi, y té, gido duc, ho tich,... dé tao théi quen
cho nguoi dan, dong thoi cdc don vi cung cdp dich vu can c6 cdc chinh sdch wu dai
khuyén khich nguoi dan sit dung nén tdng thanh todn khong ding tién mdt.

Thai Nguyén ky vong trién khai mo6 hinh Chg 4.0 sé tliing budc m& ra mot ky
nguyén mdi véi lan séng chuyén ddi s6 ciing cdc mo hinh 4.0 hién dai nhu mo hinh
khu 4m thyc 4.0 hay bdi gtii xe 4.0,... 12 giai phap dua cong nghé s6 len 16i vao ngéc
ngach cudc song clia ngudi dan mot cdch gan giii, thi€t thuc va hiéu qua nhat, i d6
thic ddy nén kinh t& phi tién mit, phat trién kinh t& s6 va xa hdi so.

Trén diy 1a cau chuyén chia sé cich 1am hay trong qu4 trinh chuyén ddi so trén
dia ban tinh Thai Nguyén. Thdi Nguyén trin trong cAm on sd quan tim, hd trg va
huéng din ctia B6 Thong tin va Truyén thong trong thdi gian qua. Trong nhiing nim
tiép theo, Th4i Nguyén mong mudn ti€p tuc nhan dudc sy quan tim, gidp dd, chia sé
céc cAu chuyén, cich 1am va kinh nghiém hay trong chuyén ddi sd ctia Bo Thong tin
va Truyén thdng céc céc tinh, thanh phd trén c nudc.
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VE TRIEN KHAI THi BIEM NEN TANG QUOC GIA VE HOP TRUC TUYEN
VNPT GOMEET TREN BIA BAN TiNH BINH DINH

DPong chi Nguyén Minh Thdo
Phé Gidm @oc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Binh Dinh

Cudc C4ch mang cong nghiép lan thi tu dang dién ra trén toan thé gidi, tdc dong
manh mé dén toan bo cdc hoat dong kinh t&, xa hoi, vin héa, cdc linh vic doi song,
thay ddi théi quen clia con ngudi. Chuyén d6i s6 dudc coi 1a xu hudng tat y&u, déng
vai trd rat quan trong trong cudc Cdch mang cong nghiép 4.0. Pang va Nha nudc ta
d4 c6 nhiing chii truong, chinh sdch nhim tin dung cd hdi, cht ddng va tich cuc tham
gia cudc cdch mang nay. Nim 2020, Thu tuéng Chinh phii phé duyét Quyét dinh s6
749/QD-TTg “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nim 2030 nhim muc tiéu kép 1a viia phat trién chinh pht s6, kinh t& s6, x4 hoi s0,
viia hinh thanh c4c doanh nghiép cong nghé s& Viét Nam c6 niing luc di ra toan cau.
Theo d6 Chinh pht khuyén khich céc doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam nghién
ctiu, dAu tu cdc nén ting c6 kha niing trién khai diing chung, rong khip. Céc nén ting
s6 gilp ddy nhanh viéc hoan thién gidi phdp va san phim ddp ting nhu ciu chuyén
doi s& qudc gia. Nim 2022, Bd Thong tin va Truyén thong ban hanh Quyét dinh s6
186/QD-BTTTT phé duyét chuong trinh thiic ddy phét trién va st dung céc nén ting
s6 qudc gia phuc vu chuyén ddi sd, phat trién chinh pht s6, kinh t& s6, xd hoi so.
Trong d6 nén tang cung cap dich vu hop truc tuyén cho phép nhiéu ngudi tham gia
hop trén mdi trudng mang, hd tr¢ da nén tang, thiét bi; céc tinh ning can thiét cla
cudc hop nhu: dit lich, nhic lich, chia sé tai liéu, chia sé¢ man hinh, chia sé video truc
tuyén, quan ly, diéu hanh cudc hop, biéu quyét,... Qua trinh thiic ddy nén tang s6
qudc gia vé hop truc tuyén, Bo Thong tin va Truyén thong di thdm dinh va dua vao
thi di€ém st dung 02 nén ting hop truc tuyén Make in Vietnam gdm GoMeet ctia Tap
doan VNPT va MobiFone Meeting ctia Téng Cong ty MobiFone.

Nhan thay nén ting hop tryc tuyén 13 hét siic can thiét, S6 Thong tin va Truyén
thong da chéi dong tham muu dé xudt cho Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai
thi diém tai Binh Dinh. Yéu ciu ctia Tinh vé hé thong hop truc tuyén can ddp tng
cung cap 2000 tai khodn ngudi dung, 50 phién hop dong thdi va mdi phong hop t6i
da 12 500 diém cAu tham du. Dai dién tinh, S Thong tin va Truyén thong da to chc
lam viéc va thong nhat k& hoach cu thé trién khai thi diém vé6i Cuc Buu dién Trung
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uong la don vi cha tri, thic ddy nén tadng hop truc tuyén ctia B Thong tin va Truyén
thong. Cén ct trén c6 s6 yéu cau thuc t€ tai Binh Dinh va kha niing d4p ting ctia hé
thong, SG Thong tin va Truyén thong di tién hanh Iva chon nén ting GoMeet ctia Tap
doan VNPT. Sau @6 S& di 1én phuong 4n, t6 chiic dao tao hudng din d&n cin bo k¥
thuét cip huyén, sé va 159 x4 trén toan Tinh. Tién hanh cung cap tai khoan quan tri
va ngudi dung hé thong GoMeet cho cédc don vi trong toan tinh. Thong tin trién khai
thuc t&€ thi di€ém st dung nén tdng dén thdi diém hién tai di tao 36 tai khoian admin
cho cdn b0 ky thudt quan tri, 61 tai khoan ngudi dung cho ciac don vi sti dung. Ngoai
ra, hé thong cho phép céc diém ciu dang khach (Guest) tham gia khi c6 dudng link
mdi vao phién hop. S& Thong tin va Truyén thdng di chd tri vAn hanh, t6 chic 24
phién hop trong toan tinh va s6 lugng diém cau tham du phién 16n nhat ghi nhan la
160 diém cau. SG Thong tin va Truyén thong ddnh gi4 so bo nén ting GoMeet va qué
trinh thi diém:

Vé hé thong két noi

Ddp ting yéu cau vé chit lugng Am thanh, hinh 4nh, cdc kich ban phién hop. Cho
trdi nghiém ngudi dung tryc quan, dé thao tdc van hanh va st dung. Nén tdng dam
bdo yéu cAu vé an toan thong tin theo cip dd vé ha tang k¥ thuat, Ivu trit, khai thic
thong tin, di liéu ngudi dung theo quy dinh.

Vé md rong pham vi sit dung

C6 kha niing trién khai diing chung rong khip trong mot sd linh viic nhu thucng
mai dién ti, ndbng nghiép, du lich, y t&, gido duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va
mdi trudng, hoc truc tuyén,... tai tinh Binh Dinh.

Vé qud trinh thi diém thuc té&

Céc don vi tham gia thi diém tich ciyc nén ting hop truc tuyén trong xU Iy cong
viéc nhu: C4c phién hop dao tao, tap huin chuyén moén nghiép vu, chinh tri,... va
céc cudc hop hién nay da phan thiét 1ap cho phép ngudi dung dang khach khong can
ddng nhap c6 thé tham gia. Tuy nhién, viéc tao tai khoan ngudi dung & cdc don vi
van chua nhiéu (tai khoan ngudi dung thudng dude tao cho mdi phong, ban, don vi
01 tai khoan).

Céc quan diém tham muu, dinh huéng ctia S6 Thong tin va Truyén thong cho
lanh dao Uy ban nhén dén tinh vé dinh hudng st dung nén tang hop truc tuyén Make
in Vietnam hoan toan c6 thé ddp ting t6t nhu cau ngudi diing néu dugc st dung, gép ¥
dé hoan thién san pham. Nén tdng Viét Nam phuc vu ngudi Viét Nam s& nhanh hon,
t6t hon, vi chi sii dung bing thong két ndi trong nudc. Nén tang Viét Nam dudc tly
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bién d€ ting cudng an toan, bio mat. Co quan, td chiic c¢6 thé linh hoat trién khai trén
ha tAng ctia chinh minh va tu minh kiém sodt, khong s¢ bi 16, lot thdng tin cho bén
thi ba ma minh khong kiém sodt duge. Co quan, td chiic c6 thé chii ddng phat trién
hoiic thué phat trién tiép, “may do” phuc vu nhu ciu cia riéng minh.

Tu nhiing dinh huéng va muc tiéu st dung nén tang hop tric tuyén Make in
Vietnam, S& Thong tin va Truyén thong Binh Dinh sé& cu thé héa bing cic chuong
trinh hanh dong, dua vao chuong trinh, k& hoach cong tac ndm 2023 va cdc giai doan
tiép theo.

Trong thoi gian t6i, S6 Thong tin va Truyén thong Binh Dinh kién nghi dé xuat
véi Bd Thong tin va Truyén thong tiép tuc quan tim tao diéu kién dé S& to chic
huéng dan va d@on doc céc don vi khéc trong Tinh st dung nén tdng. B6 Thong tin
va Truyén thdng sém cong bd cic nén tang s6 quoc gia Make in Vietnam vé hop
truc tuyén.
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IV. LINH VUC AN TOAN THONG TIN MANG



TINH HINH BAO BAM AN'TOI‘-\N THONG TIN MANG NAM 2022
VA DINH HUGNG MOT SO GIAI PHAP TRIEN KHAI NAM 2023

Déng chi Tran Ddng Khoa
Pho Cuc truong Cuc An toan thong tin

1. Tinh hinh an toan thong tin mang Viét Nam nam 2022

- Lan dau tién tai Viét Nam, Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia dudc
ban hanh theo quy dinh ctia Lut. Chién lugc thé hién rd quan diém an toan, an ninh
mang 12 trong tAm cla qu4 trinh chuyén d6i s6, tru cot quan trong tao lap niém tin s
d€ phat trién kinh t&€ s6, x4 hdi s6.

- Poi tuyén Viét Nam da xuét sic vugt qua cdc doi tii 9 quoc gia Pong Nam A
khdc dé gianh gidi nhat cudc thi Cyber SEA Game 2022 dudc td chiic vao ngay
10/11/2022 tai Bangkok, Thai Lan. 4 thanh vién thudc doi tuyén do Bo Thong tin va
Truyén thong, Hiép hdi An toan thong tin Viét Nam lya chon déu 1a nhiing sinh vién
rat tré sinh nam 2001, 2002, 2003.

Trong 08 1an tham du tif nim 2015 dé&n nay, Viét Nam da 02 1an gianh giai Nhat
02 Ian, 03 Ian giai Nhi, 02 1an giai Ba.

- S6 lugng dia chi IP Botnet trung binh da gidm lién ti€p trong nhiing nim viia
qua. Hién nay, s6 Iugng dia chi IP Botnet trung binh da gidm xudng dudi 500.000 dia
chi/thdng (479.115 dia chi/thang), gidm gan 50% so v6i ndm 2021.

Tim va xii 1y tdn goc van dé 1a phuong phép hiéu qua nhat: Thay vi chi phét
dong cdc co quan, td chic, doanh nghiép va ngudi dan thuc hién ra sodt, béc g6
ma doc trén thiét bi dau cudi, Chién dich lam sach ma ddc trén khong gian mang
nim 2022 di tim ra mot huéng 1am mdi 1a truy tim va xi 1y ngin chin triét d€ truy
cap t6i 76 website chuyén phdt tdn ma ddc va Chin két ndi dén 915 dia chi mdy chu
diéu khién cdc mang botnet tai Viét Nam. Do nguodn phét tdn mi doc bi ngin chin
nén tinh hinh 1y nhiém ma ddc da gidm di ddng ké.

- TAn cong mang vao cdc hé thong thong tin Viét Nam van la diém dang Ivu y
qua cdc ndm. Tl dau nim dén nay, Cuc An toan thong tin di ghi nhan, canh béo va
huéng dan xti 1y 11.213 cudc tAn cong mang gay ra su ¢d vao cic hé thong thong tin
tai Viét Nam (3.930 cudc Phishing, 1.524 cudc Deface, 5.759 cudc Malware).
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S6 cudc tan cong mang ting 44,2% so véi cing ky ndm 2021. Tuy nhién, c6
mot hién trang ddng luu y 1a mdc di nhan dugc canh bdo vé tdn cong mang hoic
céc canh bdo vé diém yéu, 16 hdng tli Cuc An toan thong tin, nhung van rit nhiéu co
quan, t6 chiic, doanh nghiép chua quan tAm x{ 1y hodc cip nhat ban v4 dé gidm thi€u
rui ro. Pay la van dé vé nhan thiic va trdch nhiém.

- Hanh vi Itfa ddo truc tuyén trén khong gian mang trong thdi gian qua tré nén
phd bién hon. Bing nhiéu thii doan tinh vi, phic tap, ddi tugng Iiia dao da thu thap
trdi phép thong tin cd nhan ctia ngudi dan hoic gid mao cic to chic tai chinh, ngin
hang d€ Itta ddo chiém doat tién.

Theo théng ké cia Cuc An toan thong tin, cdc hinh thic ldia ddo truc tuyén
chi yéu 1a: gia mao thuong hiéu (72,6%), gia mao chiém doat tai khoan truc tuyén
(11,4%), hinh thiic khic (16%) nhu ltia ddo tring thudng, viéc lam online, app cho
vay...

Hinh thiic chii yéu: Lap website/blog gia mao, thu dién ti gid mao, gid mao cé
nhan qua tai khodn tryc tuyén.

Ngudi dan Viét Nam dung Internet nhiéu (trung binh 7 tiéng/ngay). Mot s&
ngudi nhe da, ca tin. Nhan thdc vé an toan thong tin clia ngudi dan con han ché.
Nhiéu ngudi ham tring thudng, khuyén mai. Vi viy, rat nhiu ngudi mic phai bay
ltia ddo truc tuyén.

Nam 2022, mdt trong nhiing muc ti€u chinh cua linh vyc an toan thong tin 1a
bao vé ngudi dan trén khdng gian mang. Vi vy, Bd Thong tin va Truyén thong da
chi dao quyét liét d€ thuc hién c4c bién phdp bao vé ngudi dan trén khong gian mang.
Tu dau nim dén nay, Cuc An toan thong tin da diéu phdi ngiin chin 2.328 website
Itta d4o, vi pham phdp luat. Trong do, c6 1.342 trang website liia ddo truc tuyén, 986
trang web/blog vi pham phdp luat. Bao vé 4,33 triéu ngudi dan (tuong duong 6,8%
ngudi dung Internet Viét Nam) khong truy cap website ltia dao.

Cuc ciing cung cip codng cu tra ctiu x4c minh ltia ddo truc tuyén trén Cong
khonggianmang.vn. T4t c4 céc t6 chic, c4 nhan c6 thé truy cip dé tra ctiu hodc phan
4nh ltia ddo truc tuyén.

- Viéc tuan tha day @i cdc quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin mang
van chua dudgc chi trong. Pic biét 12 tuan thi quy dinh vé bdo ddm an toan hé thong
thong tin theo cip do.

Mic du Thi tuéng Chinh phii da c6 chi thi, BO Thong tin va Truyén thong da
tich cuc @6n doc, hudéng dan nhung dén nay, ty 1é hé thdng thong tin clia cdc cd quan,
t6 chic nha nudc dudc phé duyét cap d6 van con thap.
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Hién nay, cdc co quan, td chiic nha nudc trén cd nuée hién c6 3.029 hé thong
thong tin. Tuy nhién, méi chi ¢6 1.661 hé thong thong tin duge phé duyét cap do,
chiém ty 1& 54,8%. Ting 24,8% so v6i ty 1€ 30% ctia nim 2021.

Dang chi ¥, van con 9 bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phd va
12 dia phuong c6 ty 1& phé duyét cAp do thap hon 10%.

HAu hét c4c bd, nganh, dia phuong chua trién khai diy di 100% quy dinh cia
phdp luat vé bdo ddm an toan hé thong thong tin theo cip dd.

2. Nhiém vu trong tam nam 2023

Cuc An toan thong tin x4c dinh mot s& nhiém vu trong tim ma linh vic an toan
thong tin can chu trong trong nim 2023 nhu sau:

- B4o vé su thinh vigng ctia Viét Nam trén khong gian mang, dong nghia ching
ta can phai bao vé& hon 3.000 hé thong thong tin cla cdc cd quan Pang, Nha nudc,
hoat dong trén khong gian mang ctia 100 triéu ngudi dan, gan 1 triéu doanh nghiép,
5 triéu ho kinh doanh c4 thé, 26 triéu ho gia dinh, 14.000 cd s6 y t&, 44.000 trudng
hoc...

Khong mot luc Iugng don 1& nao cé thé lam hét duge khoi luong cong viéc
khéng 15 nay. Vi vdy, bdo ddm an toan khong gian mang va an toan cho cic td chic,
ngudi dan trén khong gian mang 12 trach nhiém phai chii ddng vao cudc clia tit ca cac
nganh, c4c cip. Nguyén tic 1 “thuc sao 4o vay”. Ttc 12 c6 quan quan 1y linh vuc nao
trong dGi thuc thi cling ¢6 trdch nhiém quan 1y ndi dung dé trén khong gian mang.

Cuc An toan thong tin trin trong dé nghi cdc don vi chuyén trach vé an toan
thong tin, S& Thong tin va Truyén thong cic tinh can nim 18 nguyén tic nay dé tham
muu ding, di cho c4c nganh, céc cip trong cong tic quan Iy vé thdng tin va truyén
thdng ciing nhu céc linh vuc kinh t€ - x4 hdi khéc.

- Trai qua vai nim trién khai hoat ddng an toan thdng tin trong cd quan, t6 chic,
doanh nghiép, da dén lidc, chiing ta khong thé 14y nguyén nhan 13 con bd ngd, chua
nim 16 cdc quy dinh v& an toan thong tin dé trién khai.

Cuc An toan thong tin dé xuat nim 2023 1a nim néu cao ky cuong, tuin thi day
dt quy dinh cta phdp luat vé an toan thong tin mang theo diing nhiém vu dudc dé ra
tai Chién lugc An toan, An ninh mang qudc gia.

- Véi tinh than nay, Cuc An toan thong tin s& x4y dung, trinh Lanh dao Bo
Thong tin va Truyén thdong xem xét, trinh Thii tuéng Chinh pht ban hanh Chi thi vé
tuan thi quy dinh phdp luét va ting cudng bdo dam an toan hé thong thong tin theo
cap do.
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- Cuc An toan thong tin tran trong dé nghi céc don vi chuyén trach vé an toan
thong tin, S6 Thong tin va Truyén thong céc tinh tham muu cho c4c bd, nganh, dia
phuong theo tinh than nay. Déi véi cdc hé thong thong tin, can:

+ Hoan thanh phé duyét cap do an toan hé thdng thong tin va phuong 4n bao
ddm an toan hé thong thdng tin cho 100% hé thong thong tin trong Quy 1/2023.

+ Trién khai ddy di phuong 4n bdo ddm an toan hé thong thong tin theo cap do
cho céc hé thong thong tin dang van hanh mudn nhét trong Quy 111/2023.

+ Tu 01/01/2024, cho diing van hanh céc hé thong thong tin khdng dép ting day
dt quy dinh ctia phép luat vé an toan thdng tin.

- Nim 2022, theo thdng ké ctia Cuc An toan thong tin thi chi c6 mot vai dia
phuong t6 chic ki€m tra cong tdc bao dam an toan thong tin. Trong nim 2023, cic
don vi chuyén trach v€ an toan thong tin, S6 Thong tin va Truyén thdng c4c tinh can
tham muu cho c¢o quan cht quan t6 chic cic doan kiém tra vé an toan thong tin doi
véi céc don vi thudc pham vi quan ly. Cuc khuyén nghi 100% don vi chuyén tréch,
S& Thong tin va Truyén thong to chic doan kiém tra trong nim 2023. C6 nhu vay,
hoat dong bao dam an toan thong tin méi ngay cang tr§ nén quy cu, hiéu qua.

- Nim 2023 du kién s& dugc dé xuat 1a nim cha dé vé dii liéu s6. Dii liéu, thong
tin c4 nhan cang dudc tao ra nhiéu thi nguy co 16 lot cang 16n. Vi vay, bao vé di liéu,
bao vé€ thong tin cd nhan cang tré nén quan trong.

D6i véi cdc td chidc, nhat 1a t6 chiic c6 thu thap, luu trit, x{ 1y dit lidu, thong
tin c4 nhan, dic biét 1a cdc doanh nghiép vién thong, buu chinh, mang xa hoi, doanh
nghiép thuong mai dién tii. Cuc An toan thong tin khuyén nghi t6 chic cin tuan thi
ddy dt quy dinh ctia Luat An toan thdng tin mang vé bao vé thdng tin c4 nhan, trién
khai bdo ddm an toan hé thong thdng tin theo cap do.

D61 v6i ngudi dung Internet, van dé gdc, cot 161 nhat 1a 1am sao dé ngudi dan c6
thé chtt @ong bao vé minh trén khong gian mang. Vi vy, cin ning cao nhan thic va
trang bi k¥ ndng an toan thong tin cho dong dao ngudi dan. An toan thong tin 1a linh
vuic khé, mang tinh k§ thuat phiic tap. D& dong dio ngudi dan y thiic, quan tam dén
van dé nay thi hoat dong tuyén truyén can phai ddp dng 04 tiéu chi: “Rong”, “Thudng
xuyén”, “Dé& hi€u” va “An tugng”.

Lién minh Tuyén truyén nang cao nhan thiic, k§ ning bdo dam an toan thong
tin cho ngudi dan trén khdng gian mang dudc Bd Thong tin va Truyén thdng chd tri
thanh 14p va cong b tai su kién Ngay An toan thdng tin Viét Nam 1a dé thuc hién
muc ti€u nay.
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Hoat dong tuyén truyén vé an toan thong tin doi hoi chuin bi t6t 2 ndi dung
chinh 12 “ndi dung” va “kénh tuyén truyén”. Quan di€ém ctia Cuc An toan thong tin la
“xay dung ndi dung tap trung” va “kénh tuyén truyén phan tin”.

“Xay dung ndi dung tap trung” tdc 12 ndi dung tuyén truyén sé dugce Lién minh
x4y dung, chd trong vao chat lugng, sau chia sé mién phi cho tat c céc t6 chic, cd
nhan. Mdi t6 chtc, cd nhan c6 thé st dung ndi dung nay dé tuyén truyén, nang cao
nhan thiic cho cdc d6i tuong clia minh ma khong mat kinh phi va thdi gian dé xay
dung ndi dung.

Z 99

“Kénh tuyén truyén phan tan” tic 1a st dung moi hinh thiic ¢ thé lan tda ndi
dung tuyén truyén dén ddi tuong cin nang cao nhan thic. Cac thanh vién Lién minh
véi 16 thé 1a cdc mang x4 hoi, doanh nghiép vién thong di ddng, nha cung cip trinh
duyét s& c6 thé lan tda rat tot t6i ngudi dan. Ngoai ra, cdc co quan, doan thé (nhu
nganh Gido duc - Pao tao, Doan Thanh nién, Téng Lién doan lao dong...) cling c6
thé st dung ndi dung dudgc chia sé @ lan toa theo cdc kénh riéng ctia minh.

- Tht tuéng Chinh phii ¢ ban hanh Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/10/2022 vé
ddy manh trién khai céc hoat dong ting ctiu su c¢d an toan thong tin mang Viét Nam.
B0 trudng Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh Chi thi s6 60/CT-BTTTT ngay
16/9/2021 vé viéc to chiic trién khai dién tap thuc chién bdo ddm an toan thong tin

mang.

Nim 2022, Cuc An toan thong tin di 6 chic 03 cudc dién tap thuc chién quy
md qudc gia. K&t qua va hiéu qua cta cdc cudc dién tap thuc chién budc dau cho
chiing ta thdy su diing din va can thiét clia mo hinh dién tip nay ddi véi ca hé thong
thong tin 1an niing Iuc clia cdn bo an toan thong tin.

Tuy nhién, d&n nay sd Iugng bd, nganh, dia phuong td chiic dién tap thuc chién
chua nhiéu. Ning luc va hoat dong ctia cdc Poi Ung ctu sy ¢d con han ché.

Nim 2023, Cuc An toan thong tin s& ddy manh va mé rdng quy md céic cudc
dién tap thuc chién. Pong thdi, phat trién nén tdng hd tro diéu tra s6 dé cac don vi
chuyén trach, S6 Thong tin va Truyén théng va cdc thanh vién Mang luéi Ung ciu sy
¢ an toan thdng tin mang qudc gia c6 thé st dung mién phi, ning cao ning luc cho
nhan lyc va ting hiéu qua cong tic bdo dam an toan thdng tin mang, ting cdu sy co.

Cuc An toan thong tin khuyé&n nghi don vi chuyén trach, S Thong tin va Truyén
thong tham muu @& 100% bd, nganh, dia phuong t6 chic it nhat 01 cudc dién tap thuc
chién trong nim 2023; trién khai cdc hoat dong dé kién toan va ning cao ning luc
Poi Ung citu su ¢ theo ding Chi thi s§ 18/CT-TTg./.
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GIAI PHAP TiCH HOP CHU KY SO TU XA VAO CAC CONG DICH VU CONG

Déng chi Té Thi Thu Huong
Gidm doc Trung tam Chitng thuc dién tit quoc gia (NEAC)

1. Piit van dé

Tu ndm 2021, Trung tAm Chiing thuc dién ti quoc gia (NEAC) da chi dong
nghién cidu, tham van céc chuyén gia trong va ngoai nudc vé linh vuc ky sd tli xa.
Pén nay, NEAC da tham muu cho Lanh dao Bd cip phép 06 don vi cung cap dich
vu chiing thuc chii ky s& theo mo hinh ky s tif xa. C4c don vi nay, vé co ban, dang
cung cip dich vu ching thuc chit ky s6 ddp tng dudc cdc tiéu chudn ciia chau Au,
nang cao tinh tin cdy cta dich vu d6i véi ngudi dan, doanh nghiép va bén st dung
két qua ky s0.

Ngy 24/6/2022, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s 42/2022/NDP-CP quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cdng tric tuyén clia co quan nha nudc
trén moi trudng mang. Theo d6, tif ngay 15/8/2022, dich vu cong truc tuyén chi con
02 mic do: toan trinh va mot phan (thay vi 04 mic do nhu trudc day).

D01 v6i viéc dp dung quy trinh toan trinh cho dich vu cong truc tuyén, viéc ti€p
nhan, xi 1y va trd két qua déu c6 thé dudc thuc hién trén moi trudng mang, tii d6, dit
ra yéu cau ddi véi cdc thi tuc hanh chinh ¢ yéu cau ngudi ndp don, tai liéu thuc hién
dich vu cdng phai ky vao ban gidy thi nay can phai c6 gidi phdp tuong duong trén
moi trudng mang. Vi vy, chit ky s& c6 thé coi nhu 13 mdt thanh td bit budc trong quy

trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.
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H6 so dich vu cong
Ky 6 7

N

O»

C

Ngudi dan/ ng DVC

Doanh nghiép

¢

Co quan nha nudc
Mo td quy trinh thic hién dich vu cong tric tuyén toan trinh

Cung vdi su phat trién clia cong nghé, chii ky s& tlf xa dem lai rat nhiéu uu di€ém
cho ngudi st dung nhu khong can phai st dung may tinh, dm bao an toan, bio mat
(chi ngudi chi s6 hitu thiét bi di ddng mdi c6 thé thuc hién ky s6). Vi udc tinh 73,5%
sO lugng ngudi trudéng thanh s hitu smartphone (Cuc Vién thong) cang tao nhiéu
thuan 1di cho viéc thic ddy ting dung chii ky s tif xa vao thuc hién dich vu cong
tric tuyén.

2. Khé khan, thach thiic

Tuy s& hitu nhiéu vu di€ém vugt trdi, 12 giai phap tich cuc dé thic ddy ngudi dan/
doanh nghiép thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi trudng dién tli, nhung ky so tif xa
1a dich vu con rit méi, ké ci cdc qudc gia tién tién nhu chdu Au ciing méi dua dich
vu nay vao trién khai thuc t& tif ndm 2018. Vi vay, viéc tich hgp chii ky s6 tli xa vao
céc cong dich vu cong, cong tiép nhan hd so tric tuyén 1a thach thic khong nhd d6i
véi cdc dia phuong, bo, nganh.

Trong thuc t&, dé€ két n6i dén 01 t6 chiic cung cap dich vu chiing thuc chii ky
s6 cong cdng (CA) dé tich hgp ky sd tif xa, cdc don vi quan 1y, van hanh cong cin
phai tham khdo, ddp ting bd tai liéu huéng dan theo hé thdng ctia CA, thli nghiém
két ndi d€ trién khai. Viéc ndy trung binh sé& ton tii 6 - 8 tuan lién tuc, khién cho viéc
két ndi dén tat ca cdc CA trd thanh mot thach thic to 16n d6i véi don vi quan 1y, van

hanh cong.
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S P viettel-CA ‘

DICH VU CHUNG THUC CHO KY S8 VIETTEL

@ VNPT [@,

An toan tirng giao dich

© CAs

=

-/

Hién nay, s lugng CA cung cap dich vu chiing thuc chit ky s6 theo mo hinh ky
sO tif xa m&i chi phat trién & 6 don vi, trong tuong lai, néu sd luong ting dan theo thoi
gian, s& phéi tiéu tén rit nhiéu thdi gian va kinh phi cling nhu gy ra su bat cap khi
phai lién tuc cip nhat hé thong.

3. Giai phap

Du bdo dudc cdc khé khin, thach thiic trong viée trién khai cung cap dich vu
chiing thuc chii ky s6 tif xa vao cdc cong dich vu cong néi riéng va cdc dich vu c6
ting dung chii ky s6 néi chung, NEAC da chii ddng tham muu va duge Lanh dao Bo
phé duyét Hudng dan két néi ving dung sit dung chit ky s vdi to chiic cung cdp dich
vu chitng thyec chit ky s6 cong cong @61 véi hinh thic ky s tit xa theo Quyét dinh s6
769/QD-BTTTT ngay 27/4/2022. Theo d6, viéc két ndi tii cdc hé thdng c6 nhu cau
ky s0 tif xa dén cac CA dugc don gidn héa thanh mot tap giao thic thong nhat déi véi
tat ca cdc CA.

Tuy nhién, mic di da dugc cu thé héa nhung viéc tich hgp van can 13p lai mbi
khi ¢6 thém nha cung cap dich vu ky s& tif xa méi. T d6, @it ra yéu cau vé viéc xay
dung mot Cong két n6i dich vu chiing thuc chit ky s6 tii xa dé tdi uu hda viée két noi
gilta bén cung cap dich vu truc tuyén va cdc CA.

107



A - CA1l

CA2
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c CA3

Mo hinh khung ciia cong trung gian két noi

Theo md hinh néi trén, céc bén cung cip dich vu tryc tuyén chi can két noi
MOT l4n duy nhét d&n Cong két ndi, viéc két n6i dén tiing CA da duge dinh nghia
va xti 1y béi Cong, tif d@6 han ché t6i da viéc phai cAp nhat hé thdng do su bién dong
cua cac CA.

Trén thuc t&, NEAC da x4y dung thli nghiém Cong két ndi ndi trén cling céc
thu vién bing 03 ngdn ngit chinh: C#, Java va PHP d€ c4c hé thong backend chi cin
goi dén céc thu vién nay thi da c6 thé két ndi, st dung dich vu chii ky so tif xa trén
hé thdng clia minh.

Dén nay, viéc thii nghiém dang dudgc trién khai tai cdc cong dich vu cong nhu:
Kho bac nha nudc, tinh Yén B4i, tinh Thai Nguyén, TP. Ba Ning, TP. HO Chi Minh, ...
va da két n6i dén 5/6 CA cung cap dich vu chii ky sd tif xa.

T DVC KBNN V'EWELEWA'
. VNPT @

| €% DVC Tp. Ho Chi Minh | s

78

2,

G

2
A

K

WG
\
/ NBkavex

_ﬂmnu

| §% DVC Thai Nguyén |

y

Viéc phét trién va trién khai Cong ciing nhu cdc thu vién phin mém hé thdng da
dudc céc cong dich vu cdng nhiét tinh tiép nhan, tiét kiém dugc ngudn lyc, thdi gian
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ciing nhu kinh phi cho cdc don vi van hanh la rat dang ké. Pén nay, viéc thi nghiém
tai mot s& cong da hoan thanh va c6 thé trién khai 1én hé théng chinh thic trong thai
gian ngin.

4. D¢ xuat, kién nghi

Cung véi su thanh cong ctia Cong két ndi dich vu ky s& tit xa thii nghiém ké
trén, cin ct quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh
phll vé “Céng két ndi dich vu chitng thic chit ky s6 cong cong do Bo Thong tin va
Truyén thong xay dung, la hé thong thong tin két ndi dén cdc té chitc cung cdp dich
vu chitng thitc chit ky s6 cong cong va to chiic cung cdp dich vu chiing thuc chit ky
s6 chuyén ding Chinh phii.”, NEAC dé xuat Lanh dao B xem xét, ddong y cho ning
cap Cong két n6i thti nghiém thanh Cong két ndi dich vu chiing thuc chit ky s& cong
cong va giao cho NEAC tham muu, xay dung.

Ngoai cdc tinh nidng vé truyén va nhan chii ky s6 tif xa, Cong két ndi dich vu
chiing thuc chil ky s& cong cdng con phai c6 chiic ning kiém tra gia tri chit ky, tinh
toan ven clia vin ban, truyén thong diép vé timestamp ciing nhu Ivu trif c4c dii lidu
giao dich @€ phuc vu viéc d6i sodt giao dich khi c6 x4y ra su cd.

ESign

Puong truyén

-~ Ung dung CKS

Mo hinh thiét ké’ Cong két ndi dich vu chitng thic chit ky s6
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HOP DONG LAO DONG DIEN TU SU DUNG CHO KY SO

Ong Ha Thdi Bdo
Pho Tong Gidm doc VNPT-IT, VNPT-CA

1. Hién trang cta viéc giao két hop dong lao dong dién tix

- Theo s6 lidu ctia Téng cuc Thong ké, tinh dén thang 9 nim 2022 ca nudc c6
tong s& 50,5 triéu ngudi trong dd tudi lao ddng, ting 1,5 tridu so véi cung ky 2021.
Cung v6i viéc viéc phét trién cta Internet, ngudi lao dong va doanh nghiép khong
chi g6i gon & quy mo lam viéc tai 1 nha mdy, 1 tdoa nha viin phong ma c6 thé cé miit
& khip ca nuéc (Grab, Bee, Freelancer...) din d@&n nhu ciu ctia doanh nghiép va céic
nha tuyén dung trong viéc ting cudng st dung cic phuong tién dién tif trong viéc
ky két hgp dong lao dong dé c6 thé: tuyén dung nhanh chéng, gidm génh niing hanh
chinh, quin 1y tif xa va hiéu qua tai liéu nhan su, tiét kiém chi phi va bao vé moi
truong. ..

Cd s6 phap ly: Luat Giao dich dién ti nam 2005; BS luat Dan sy nam 2015;
Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP; B luat Lao dong ndm 2019 viéc thiia nhan tinh phdp
ly ctia Hop ddng dién ti (HDgDT) néi chung va Hop ddng lao dong (HDgLD) dién
tli néi riéng da kha rd rang. Tuy nhién van con nhiéu diém can dudc cdc co quan quin
1y nha nuéc huéng dan va trién khai dong bd.

Theo mdt cudc khao sat va nghién ctiu ciia B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa
hdi thi miic @6 tng dung giao két HDgLD dién tii tai doanh nghiép van dang méi bit
dau c6 xu huéng phit trién tii nim 2021 va cht yéu mdi dugc dp dung tai cdc doanh
nghiép vé cong nghé trong khi d6 nhu ciu quan 1y va s lugng 16n lao dong hién tap
trung nhiéu & c4c nganh nghé khac: dét may, ché bién,...

- Quy trinh giao k&t HDgLD dién tif vin dang dugc trién khai dudi dang mo
phong lai quy trinh gidy ctia doanh nghiép. Viéc thuong thao chil yéu dudc thuc hién
bén ngoai qué trinh giao két HDgDT chi khi da thong nhit thi cdc bén méi sii dung
HDgDT nhu mdt cong cu ky két.

2. Kinh nghiém trién khai va giai phap HPgLD dién tit ¢é sit dung chii ky so
caa VNPT

- V6i vai trd 1a doanh nghiép tién phong va din dét chuyén d6i sd qudc gia,
VNPT 12 mdt trong nhiing doanh nghiép dau tién nghién ciu va dua vao trién
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khai chinh thic dich vu Hgp dong dién tif - VNPT eContract tif ndm 2021 véi hon
5.000 doanh nghiép da ding ky st dung. Trong d6 20% khach hang dang st dung dé
ky két HDgLD, trong qud trinh trién khai ghi nhan nhiéu y kién ctia cic doanh nghiép
trong qud trinh st dung.

- Thuén 1gi: Thi tuc giao k&t moi lic moi noi, nhanh chéng va thuin tién; Dé
dang quan 1y, Iuu trit, tra ctu; Tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

- Kho khin: Thiéu su cong nhan cia HDgDT néi chung va HDgLD dién tii néi
riéng ti mot s6 co quan bén ngoai (BHXH, toa 4n...); Chi phi d6i vé6i viéc st dung
chii ky sd cao tao gdnh ning 16n cho doanh nghiép khi mua chii ky s6 trang bi cho
ngudi lao dong.

Gidi phdp eContract va SmartCA cua VNPT

- VNPT eContract:

+ S4n pham gidp cdc doanh nghiép, c4 nhan Ivu trit hgp dong an toan, tin ciy
va minh bach.

+ Gitip cdc doanh nghiép tiét kiém thdi gian va chi phi khi ky hop dong.

+ Luu trii, tim kiém, tra ctiu thong tin ho so hop ddng dich vu dé dang,
thuén tién.

+ Giup cdc doanh nghiép tiét kiém chi phi in 4n gidy td hgp dong. Bao vé mdi
truong, tai nguyén.

+ Hé thdng gitip cdc doanh nghiép tiét kiém ngudn Ivc nhu nhan luc kiém sodt,
quan tri, hanh chinh dong thdi ting ning suat lao dong.

+ Cung cip da dang dudi nhiéu hinh thic dich vu dp ting nhu ciu ctia moi
khach hang: Thué dich vu Saa$S hoidc gii phdp cai dit trén ha ting ctia khdch.

- VNPT SmartCA:

+ VNPT SmartCA la dich vu ching thuc cht ky s cong cdng theo md hinh ky
sO tli xa. Khi st dung dich vu, khich hang c6 thé thuc hién viéc x4c thuc ky s6 moi
lic, moi noi, trén moi thié€t bi ma khong can USB Token.

+ Tai Viét Nam, VNPT ty hao 12 don vi dau tién dugc trao gidy phép cung cap
dich vu chit ky s6 tli xa vao ngay 03/11/2021. Pugc van hanh va phit trién theo céc
tiéu chuén chau Au va dat tiéu chuin ctia B Thong tin va Truyén thong, dich vu ky
sO tif xa VNPT mang lai cho ngudi dung trdi nghiém st dung véi nhiéu tinh ning
ti€én 1gi1.
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+ Tich hop véi da dang ting dung ky s6: Gido duc, Y t&€, Hanh chinh cong, Quan
tri doanh nghiép,...

Cam két ciia VNPT khi trién khai cung cdp dich vu:
- Déng hanh lau dai cung khich hang, c6 mit moi ltic moi ndi.
- Cung cip da dang tién ich phong phi nhd 1am chii cong nghé.

- Chinh sdch uu d3i nhidm thic dy thi trudng giao dich dién tli dén tliing cong dan.

3. D¢ xuit dé thiic ddy Hop dong dién ti va chit ky so

- V& hanh lang phdp 1y va chdp nhian Hop ddng dién ti & moi linh vuc, lién
thong di liéu gitia cdc co quan quan ly nha nudc.

- V& tuyén truyén thic ddy ting dung HDgLD va chii ky s6./.
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GIAI PHAP SU DUNG CHU KY SO CONG CONG
TREN THIET B DI BONG DE THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

Péng chi Tran Quéc Chinh
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Ca Mau

Trong thdi dai cudc Cdch mang cong nghiép lan thi tu, cong nghé thong tin
dudc tng dung trong hau hét cdc linh vic ctia doi song kinh t& - x4 hoi, cong nghé
thong tin di tr§ thanh nén ting cla kinh t€ tri thic va 12 nhan t6 then chdt doi véi
cong tdc quéan ly, phat trién clia nhiéu quoc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam.
Viéc tng dung cong nghé thong tin trong cong tdc quan ly nha nudc khong chi gép
phan ning cao hiéu qua hoat ddng ctia Chinh phii va chinh quyén cdc cdp ma con
gidp cho ngudi dan, t6 chidc va doanh nghiép lam viéc v6i co quan nha nuée dudc
nhanh chéng va thuén tién. Qua d6, con néu cao tinh tiét kiém va hiéu qua, gidm s6
lugng vin ban, sao chup vin ban trong qu4 trinh chi dao, diéu hanh hoat dong quin
1y nha nuéc clia chinh quyén céc cap tii Trung uong dén dia phuong.

Thoi gian qua, tinh Ca Mau di ting cudng cung cip dich vu cong truc tuyén
muc d6 3,4 (nay 12 toan trinh va mdt phan) ddi véi cac dich vu dd diéu kién. Ngudi
dan va doanh nghiép c6 thé thuc hién cédc thll tuc hanh chinh truc tuyén trén moi
trudng mang thong qua viéc st dung mdy tinh, trinh duyét web truy cip vio Cong
dich cong truc tuyén. Tuy nhién, thuc t&€ cho thdy, sd Iugng hd so ndp truc tuyén clia
ngudi dan va doanh nghiép chua nhiéu, ty 1& thuc hién nop hd so tric tuyén con thap,
hiéu qua trién khai cdc dich vu cong tryc tuyén chua dat nhu ky vong. Mot trong
nhiing nguyén nhan chinh 12 do Hé thong dich vu cdng truc tuyén chua hd trg cho
ngudi st dung cdc tién ich “Ky s8, scan va thao tic trén thiét bi di dong”.

Mai thd tuc hanh chinh néi chung hau hét déu c6 2 thanh phan chinh, d6 1a mau
don hoic to khai va thanh phin hd so lién quan keém theo, miu don/td khai phéi c6
chii ky tuoi; ma ho so dich vu cong truc tuyén c6 gid tri phdp ly khi dugc ky so.

Céc hd so ¢6 lién quan kém theo phai dudc scan, chiing thuc (hién tai, dich
vu cong “chiing thuc ban sao dién tii tif ban chinh” da c6 tai 9/9 huyén, thanh phd,
101/101 x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh Ca Mau).

Theo s6 liéu thong ké, s6 ho gia dinh c6 thiét bi di dong nhiéu gap 6 1an sd hd
gia dinh c6 mdy tinh, mdy scan. Tl d6 cho thdy néu chi sti dung mdy tinh, may scan
dé thuc hién thi tuc hanh chinh thi rat han ché s6 ngudi st dung.
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Vi vAy, van con nhiing khé khiin nhat dinh cho ngudi dan va doanh nghiép khi
tham gia thuc hién céc tha tuc hanh chinh trén moi triGng mang.

Pé khic phuc tinh trang néu trén, Giai phdp St dung Chii ky s& cong cong trén
thiét bi di dong d€ thuc hién thi tuc hanh chinh 12 mot viéc 1am thiét thuc va hét stic
cAn thiét. Viéc trién khai gidi phap nay sé& gép phin thay th& mdy tinh, mdy scan
bing cdc thiét bi di dong thong minh hién c¢é nhu dién thoai thong minh, mdy tinh
bang,... gitip dugc nhiéu ngudi dan va doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh
nhanh chéng, hiéu qua, tiét kiém thdi gian, chi phi, ddng thoi gép phan cdi thién ty 1&
st dung dich vu cong truc tuyén ctia tinh Ca Mau.

Noi dung ctia Giai phap St dung Chii ky s6 cong cdng trén thiét bi di dong dé
thuc hién tht tyc hanh chinh, cu thé nhu sau:

- Chinh quyén: Tich hgp Chii ky s& cdng cong trén Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh.

- Ngudi dan va doanh nghiép:
+ Diing ky st dung chii ky s6 cong cdng, hién tai 12 mién phi.

+ St dung Chit ky s6 cong cong dé thuc hién céc thi tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong truc tuyén cia tinh.

Trong qué trinh thuc hién giao dich, ngudi dan va doanh nghiép khong can in
ra cdc mau don dé ky, scan va dé nop 1én hé thong. Thay vao d6, ngudi st dung c6
thé st dung céc thiét bi di dong c6 ding ky Chii ky s6 cong cdng va tién hanh truy
cap vao dng dung CaMau-G @€ thuc hién thi tuc hanh chinh. St dung chiic niing ky
s6 da dudc tich hgp sin trén hé thdng d€ ky cdc miu don hoic to khai. Pai véi hd so
dinh keém, ngudi st dung c6 thé st dung cdc file hinh 4nh c6 sin dé€ dinh kém hoiic
st dung cdc hd so, ching tif da dudc chiing thuc truée d6. Doi v6i hod so dinh kem &
dang hinh 4nh (c6 sin hoic chup bdi c4c thiét bi thong minh khi thuc hién thi tuc),
hé thong hd trg chic ning tu dong chuyén doi tii tap tin dang hinh anh sang pdf dé
tién cho viéc dinh kém trong qua trinh thuc hién giao dich, dong thdi gép phan chuin
héa hd so luu tril trén hé thong, phuc vu cho cong tdc quan 1y hd so, téi st dung cho
ngudi st dung & nhiing 1an giao dich tiép theo.

Hién tai, Chii ky s& cong cong chinh thifc dudc tich hgp trén Cong dich vu cong
tric tuyén cla tinh Ca Mau va trién khai thi diém tif thang 7/2022; viéc trién khai
st dung Chii ky s cdng cong dang trong giai doan thii nghiém, ngudi dan va doanh
nghiép khong phai tra chi phi khi st dung Chii ky s cong cong d€ thuc hién thi tuc
hanh chinh.
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Du kién trong thdi gian t6i, khi két thidc giai doan trién khai thif nghiém, ngusi
st dung s& phai chi tra chi phi sti dung Chii ky s6 cong cdng khi thuc hién giao dich,
tuy nhién, chi phi ndy khong cao (dy kién khoang 5.000d/mdi chit ky). Tinh ning
thanh todn chi phi stf dung Chii ky s& cdng cong s& dudc tich hop va ddong bd véi céc
ting dung thanh todn truc tuyén hién c6 nhu Mobile Money, nhim dm béo tinh tién
161 cho ngudi dan va doanh nghiép khi tham gia thyc hién thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong truc tuyén ciia tinh.

Gii phdp St dung Chii ky s& cong cdng trén thiét bi di dong d@é thuc hién thi
tuc hanh chinh trén C6ng dich vu cdng truc tuyén ctia tinh Ca Mau hia hen s& mang
lai hiéu qua thiét thuc cho ngudi dan va doanh nghiép. Gép phan tiét kiém thoi gian,
gidm chi phi, ting tinh tién 1¢i khi thuc hién giao dich. Pong thoi, ting hiéu qui quin
1y nha nuéc, ddy nhanh ti€n @6 xi 1y hd so, gidm chi phi, nim va quan ly dudc quy
trinh ti€p nhan va trd k&t qua. Ngoai ra, giai phap c6 vai trd quan trong trong viéc cai
thién thi hang cai cadch hanh chinh cta tinh Ca Mau./.
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TRIEN KHAI CONG TAC BAO DAM AN TOAN THONG TIN
TREN DIA BAN TINH THANH HOA

DPéng chi Pé Hitu Quyét
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén théng tinh Thanh Héa

Bdo ddm an toan thong tin mang la then chét dé chuyén doi s6' (CDS) thanh
cong va bén ving, dong thoi la phan xuyén sudt, khong thé tdach roi ciia CPS. Ddc
biét, khi qud trinh CDS dién ra nhanh, réong khdp trén cdc linh vic ciing ddt ra nhiing
thdch thitc mdi vé cong tdc bdo ddm an toan thong tin mang trén dia ban tinh Thanh
Hoa.

Trién khai Nghi quyét ctia Chinh phii, Quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phi vé
chuyén d6i s6 Qudc gia, Ban Thudng vu Tinh tiy Thanh Héa @4 ban hanh Nghi quyét
s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 vé chuyén doi sd tinh Thanh Héa dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Uy ban nhén dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6 176/QD-
UBND ngay 10/01/2022 vé chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/
TU ngay 10/11/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy vé chuyén ddi s6 tinh Thanh Héa
dén nidm 2025, dinh huéng d&n nim 2030 va nhiéu vin ban quan trong khic, nhim
thic ddy chuyén ddi s6 trén dia ban tinh. Trong d6, nhiém vu bao didm an toan, an
ninh mang dugc x4c dinh 12 then ch6t @€ chuyén ddi s thanh cdng va bén viing, dong
thdi 12 phan xuyén sudt, khong thé tich rdi clia chuyén ddi so.
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Véi sy quan tam, 1anh dao clia cdc cip uy dang; quan ly, diéu hanh cla chinh
quyén cdc cip; su vao cudc ctia cd hé thong chinh tri, sy tham gia clia cong dong
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doanh nghiép va cic ting 16p nhan dan, chuyén ddi sd trén dia ban tinh da dudc trién
khai va dy manh thuc hién & nhiéu linh vic mot cdch toan dién va dong bd. Hoat
dong diéu hanh va tdc nghiép trong hé thdng céc co quan hanh chinh nha nudc déu
thuc hién hoan toan trén mdi trudng mang, cic vin ban, hd so dién tl dugc xii ly va
thuc hién ky s6, gtii nhan lién thong 100% giiia c4c co quan, don vi trong va ngoai
tinh. Cling véi d6 1a viéc trién khai dong bo, tap trung cdc hé thong thong tin dung
chung tii cap tinh dén cap x4 nhu: Hé thong didng nhap tip trung mot 1an; hé thong
hoi nghi truyén hinh truc tuyén; nén tang lién thong, k&t ndi chia sé dii liéu cia tinh
(LGSP); hé théng quan 1y vin ban va hd so cdng viéc; Cong dich vu cdng tric tuyén
cua tinh; hé thong thu dién tif cong vu,...

Trong d6 an toan, an ninh mang gén lién véi hoat dong chuyén d6i s clia cac
cap, c4c nganh trén dia ban tinh ciing dat két qua bude dau quan trong nhu 100% céc
c6 quan nha nudc tii cip tinh dén cap xa dugc phé duyét Ho so dé xuat cip dd an toan
thong tin; x4y dyng va dua vao van hanh Trung tdim diéu hanh va gidm sit an toan,
an ninh mang cla tinh; trién khai hé thong phong chdng ma doc tap trung cla tinh
trén toan bd cic may tram clia cdc co quan, don vi; cdc co quan, don vi dudc trién
khai c4c hé thong gidm sat vé tinh vé an toan thdng tin mang va két ndi, glii nhan di
liéu gidm st vé hé thong tip trung clia tinh va Trung tim gidm sit khong gian mang
quoc gia (NCSC),... V6i nhiing két qua trén, trong ndm 2021, tinh Thanh Héa diing
thd 6/63 tinh, thanh phd vé chi s6 an toan thong tin mang trong bd Chi s6 chuyén doi
s6 cap tinh (DTI).

@ TRUNG TAM GIAM SAT AN TOAN AN NINH KHONG GIAN MANG TINH THANH HOA
A
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H¢ thong gidm sdt tai Trung tam gidm sdt, diéu hanh an toan,
an ninh mang (SOC) cua tinh

Bén canh nhiing thu4n Igi trong viéc trién khai bao ddm an toan, an ninh mang

trén dia ban tinh thi cling dang con ton tai nhiéu khé khin, bat cap nhu: nhan thiic va
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hanh dong vé cdng tic bao ddm an toan, an ninh mang tai mot s6 co quan, don vi, mot
bo phan cdn bd va phan 16n ngudi dan chua rd, chua day du; s6 lugng cdc don vi hanh
chinh nhiéu, phin bd cdc viing mién c6 c4c diéu kién vé ha tang, trang thiét bi CNTT
khong dong déu; ngudn Iyc dau tu cho hoat ddng an toan, an ninh mang con han ché;
viéc trién khai ddng bd cdc gidi phdp, mo hinh bdo didm an toan, an ninh mang theo
quy dinh tai cdc cd quan, don vi dang con chua ddy di; ngudn nhan Ic vé cong nghé

thong tin, dic biét 1a vé an toan, an ninh mang con thi€u va yéu,...

Dic biét, trong thdi gian qua da ghi nhin cdc cudc tdn cong mang ngay cang
tinh vi, khé dy bdo va mang tinh toan cau, kéo theo tinh hinh ddm bdo an toan thong
tin trén khong gian mang & Viét Nam néi chung va & tinh Thanh Héa néi riéng tiém
an nhiéu rti ro, thach thidc. Trong 09 thdng dau ndm 2022, trén hé thdng gidm sdt an
toan khong gian mang tinh Thanh Héa da ghi nhan 25 ¢ quan nha nudc trén dia ban
tinh dang bi 1dy nhiém ma doc két n6i vao mang mdy tinh ma botnet. Trén hé thong
diéu hanh an toan, an ninh mang cta tinh phat hién 836 mdy tinh clia cic co quan,
don vi 1ay nhiém ma doc, c6 939 két ndi nguy hiém d&n cdc tén mién doc hai ngoai
Internet. Thuc hién ting ctiu hon 500 Iugt su c6 lién quan dén phan mém ding chung
trén dia ban tinh. Pong thoi, nhiu trang thdng tin dién tli cia cic co quan, don vi
dang con ton tai nhiéu 16 hong, di€ém y&u bdo mat din d&n viéc bi ra quét, khai théc
di ligu,...

Trén co sé d6, dé chi dong bao dam an toan thong tin mang trong qua trinh
chuyén d6i so trén dia ban tinh can tiép tuc trién khai va ddy manh cdc giai phdp, cu
thé nhu sau:

Mot la, vé xdy dung, ban hanh, huéng dén céng tdc bdo ddm an toan, an
ninh mang

T chiic thuc hién nhiing nhiém vu giai phdp ddm bao an toan an ninh thdng tin
mang theo chi dao ctia Chinh phii, B6 Thong tin va Truyén thong ciing nhu tiép tuc
trién khai thuc hién t6t c4c ndi dung vé cong tic bdo ddm an toan thdng tin theo céc
chuong trinh, k& hoach ctia ij ban nhan dan tinh. Pic biét 1a nang cao vai tro, trach
nhiém ctia ngudi ding dau trong cong tdc chi dao, diéu hanh viéc ting dung CNTT
phuc vu cai cadch hanh chinh néi chung va cong tdc bao dam an toan thdng tin mang

tai cd quan, don vi minh néi riéng.

Ra sodt, chinh stia b sung, ban hanh diy du cdc quy ché, quy dinh vé an toan

an ninh thong tin; XAy dung céc tiéu chuin, quy chuin k§ thut, x4c dinh chién ludc,
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quy hoach chinh sach an toan thong tin cta tinh; Tai cic cd quan, don vi ban hanh
day di cic quy dinh ndi bd vé cong tdc ddm bdo an toan, an ninh thdng tin trong
hoat ddng ting dung CNTT phu hgp vdéi tinh hinh an toan thong tin mang trong tinh
hinh méi.

Ting cudng hudng dan, kiém tra, don d6c cdc cd quan, don vi ban hanh diy du
céc quy dinh, quy ché ndi bd vé cong tdc ddm bdo an toan an ninh thong tin trong
hoat dong ting dung CNTT phu hgp vdéi tinh hinh an toan thong tin mang trong tinh
hinh mdi. Pic biét 1a xay dung K& hoach trién khai theo Chi thi s6 13/CT-UBND
ngay 04/11/2022 ctia Chii tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc ddy manh bio dam an
toan thong tin mang va trién khai c4c hoat dong ting cttu sy ¢d an toan thdng tin mang

trén dia ban tinh.
Hai la, vé cong tdc xdc dinh va thuc thi bdo vé hé thong thong tin theo cdp dé

D3 thuc hién phé duyét cap do cho 48/48 hé thong thong tin clia céc sd, ban,
nganh va Uy ban nhin dan cip huyén trén dia ban tinh (dat ty 1& 100%), trong
d6 45/48 don vi dugc phé duyét cip do 2, 03/48 don vi dugc phé duyét cip do 3.
100% céc hé thdng thong tin dugc phé duyét cAp do da ban hanh Phuong 4n bio ddm
an toan thong tin theo hd so thuyét minh dé xuat dudc phé duyét.

Tiép tuc ddy manh viéc td chiic trién khai bdo ddm an toan thdng tin mang day
dt theo mo hinh 4 16p tai c4c co quan, don vi, dia phuong tric thudc. Xay dung HO
s6 dé xuat cap dd va trinh cdc cip c6 thim quyén thim dinh va phé duyét cip do an
toan hé thong thong tin d6i véi 100% hé thong thong tin 1a cdc don vi su nghiép truc
thudc, co sd gido duc va y t€ trén dia ban tinh; Bio ddm cdc hé thong thong tin dudc
trién khai ddy dd phuong 4n bdo ddm an toan hé thong thong tin theo cap dd.

Ba la, vé trién khai cdc gidi phdp ky thudt ddm bdo an toan, an ninh

thong tin

Dé bao ddm an toan thong tin cho cdc hé thong thdng tin dung chung cla tinh

dudc trién khai cai dit, van hanh va duy tri tip trung tai Trung tAm di liéu cta tinh.
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Hoat dong kiém tra, van hanh va duy tri tai Trung tam gidm sdt,
diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cua tinh

Bén canh cdc hoat ddng gidm sit va bao dam an toan thong tin mang dang dudc
trién khai thi cAn phéi ting cudng chii dong kiém tra, ra sodt dinh ky hé thdng mdy
chii, mdy tram, thiét bi mang, phan ciing, phdn mém va cic hé thong ting dung nhim
d4nh gid tdng thé mic dd an toan thdng tin mang, kip thdi phat hién va xii 1y su c0,
16 héng, ngin chin, béc gd ma doc tin cong viao hé thong mang.

Mt khéc cin nghién ctiu chuyén ddi kién triic zero-trust, Iudi an toan thdng tin
trong Trung tdm di li€u va ting dung tu dong hoéa trong van hanh va xu ly cac canh
bdo an toan thong tin nhim bao dam khi hé thong ctia Trung tim dii liéu cta tinh
dudc mé rong, trién khai thém c4c ting dung, phan mém clia cdc co quan, don vi thi s6
lugng cinh bdo ciing gia ting di kém vdi d6 12 canh bdo gia cling xuat hién nhiéu va
ngudn nhan Iyc thi khong di dé d4p tdng. Do d6, cin trién khai hé thong tu dong héa
qu4 trinh van hanh dé loc b6t dudc nhiing canh bdo gia, chi tip trung vao cic canh
bdo that va c¢6 thé gidm thdi gian phat hién, x 1y tin cdng cling nhu gidm bét sai s6t
clia con ngudi trong qud trinh van hanh an toan thong tin.

Boén la, vé tdng cuong cong tdc thong tin tuyén truyén, pho bién

Thdi gian qua, thuc hién chi dao cta Uy ban nhan dan tinh, B6 Thong tin va
Truyén thong va cdc co quan lién quan, S Thong tin va Truyén thong d ban hanh
nhiéu vin ban huéng din, doén ddc cic s&, ban, nganh va dia phuong trién khai thuc
hién nhiéu gidi phdp nhim han ch& nguy co mat an toan thdng tin trén mdi trudng
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mang. Trong d6, uu tién thuc hién mdt s& bién phdp nhu: ning cao nhan thiic ctia cdn
bd, cong chiic, vién chic va ngudi lao dong trong céc co quan nha nudc vé mic do
quan trong cta viéc dam bao an toan, an ninh thdng tin; quan triét can bd, cong chuic,
vién chc st dung thu dién tif cdng vu dé giii cdc vin ban trao ddi cong viéc trong
cac co quan nha nuéc, khdong st dung cac hop thu dién ti cong cong; thudng xuyén
va dinh k¥ thay d6i mat khau hop thu dién tif cong vu, mdy tinh.

Ting cudng t& chic thdng tin tuyén truyén dé can bd, cong chic, vién chic,
ngudi lao ddng trong c4c cd quan nha nudc va cic t6 chiic, doanh nghiép trén dia ban
tinh nhan thic day du vi tri, vai trd va tim quan trong clia cong tdc ddm bo an toan
thong tin mang thong qua céc phuong thic sd khdc nhu céc ting dung di dong, kénh
Zalo, fanpage,... nhim nang cao hon nita nhén thic, trach nhiém va phong trdnh cic
nguy co mat an toan thong tin trong viéc st dung mdy tinh, hé thong mang va khai
th4c thong tin trén moi trudng mang; dong thdi trang bi mdt sd k¥ ning co ban s
dung thi€t bi va dich vu CNTT an toan trén moi trudng so.

Ndm la, vé xdy dung, kién toan chiic ndng nhiém vu va nguén nhdn luc thuc
hién cong tdc an toan, an ninh thong tin

Tinh da thanh 14p Pdi ting ctiu su ¢d an toan thong tin mang bao gdm céc thanh
vién 1a dau maoi cla cac co quan, don vi, doanh nghi¢p CNTT-VT trén dia ban tinh
thuc hién nhiém vu phoi hdp, hd trg cic co quan, don vi trén dia ban tinh trong cong
tdc ddm bdo an toan, an ninh thong tin va td chic ting ctiu c4c sy ¢d mat an toan thong
tin mang trén dia ban tinh khi c6 su c6 x4y ra. Pdng thdi, tai cdc cd quan, don vi déu
thanh 14p céc t6 ting citu sy ¢d an toan thong tin mang nhim bio dm sin sang ngudn
luic tai chd trong cdc hoat ddng ting cttu, xUi ly su ¢d tai don vi minh.

Tap trung xay dung ngudn nhan Iyc thuc hién cong tic an toan, an ninh thong
tin &€ van hanh va bao ddm cho c4c hé thong thong tin ding chung clia tinh va tai
céc co quan, don vi. Trong d6, ting cudng hoat dong ctia Poi ting ctu su ¢d an toan
thong tin mang ctia tinh thuc hién nhiém vu phéi hop, hd trg cdc co quan, don vi trén
dia ban tinh trong cong tdc ddm b4o an toan, an ninh thong tin va t6 chiic Gng ctu cic
su ¢O mat an toan thong tin mang trén dia ban tinh khi c6 sy c6 xay ra.

Trién khai thudng xuyén trong nim céc hoat ddng dio tao, tap huin chuyén sau
v€ an toan thong tin mang, dién tAp thuc chién tAn cong mang vao céc hé thong thong
tin dang hoat dong dé nang cao niing luc, k§ ning xt 1y cdc su ¢d tAn cong mang cho
cén bd chuyén trach, phu trach CNTT tai c4dc cd quan, don vi.

Tiép tuc ra sodt, bd sung cdc cdn bo chuyén trach, phu trach vé CNTT va an
toan thong tin tai cdc co quan, don vi dé€ hudng co ché chinh sich dic thi cla tinh
theo Nghi quyét s6 337/2020/NQ-HPND ngay 06/12/2020 ctia Hoi dong nhan dan.
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Sdu la, vé ddy manh phéi hop trong cong tdc bdo ddm an toan, an ninh thong
tin mang

P4y manh phdi hop véi cdc co quan chiic niing vé an toan thong tin mang nhu:
Cuc An toan théng tin, Trung tim Ung cttu khin cap khong gian mang Viét Nam
(VNCERT/CC) va céc t6 chic khdc dé thuc hién cdc gidi phdp dam bdo an toan an
ninh thong tin ciing nhu xt 1y, khic phuc su c6 vé an toan thdng tin mang.

Trong thdi gian tdi, v6i viéc ddy manh qu4 trinh chuyén ddi s6 trén dia ban tinh,
trong d6 cdc co quan, don vi trién khai, diu tu méi c4c Gng dung, phan mém, thay
ddi quy trinh hoat ddng ciing nhu viéc chuyén dich cdc hoat dong clia ngudi dan,
doanh nghiép 1én moi trudng so sé tao ra khong gian méi. Do d6, bén canh viéc tao
ra sy nhanh chéng, thuén tién cho ngudi dan, td chiic, doanh nghiép va co quan, don
vi ciing dang dit ra hang loat thach thiic, tiém 4n nhiéu rai ro vé an toan thong tin.
Vi viy, viéc quan tAm trién khai ¢4y manh c4c hoat ddng an toan thdng tin mang va
gidm s4t canh bao sém, chinh x4c cdc nguy co gy mat an toan thong tin, ting cudng
kha ning hd trg ting cttu, tham gia hd trg giai quyét cdc su ¢d 1a dicu kién tién quyét
nhdm thic ddy qud trinh chuyén d6i so trén dia ban tinh dudc trién khai nhanh chéng

va bén viing./.
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THACH THUC HOM NAY VOI DOANH NGHIEP
AN TOAN THONG TIN VIET NAM

Ong Trinh Ngoc Minh
Gidm dbc Phdt trién Cong nghé, Cong ty HPT Viét Nam

Xay dung Chinh phu dién ti va Nén kinh t€ S6 la dinh huéng chi dao ctia nha
nudc ta hom nay. Xay diung mot chinh phii dién tif (CPPT) d€ cung ting cho ngusi
dan, doanh nghiép nhting dich vu ngay cang ti€n dung, nhanh ch6ng, minh bach va
phat trién mot nén kinh t€ s6 (dé 4n Chuyén doi s6 - CDS) dé tao ra nhiing budc nhay
vot vé kinh t&, dua Viét Nam trd thainh mot dat nu6e phét trién trong tuong lai gan,
mot vai ndm téi, 1a y chi ctia 1anh dao, 1a u6c vong cia moi ngudi dan Viét Nam ta.
Chinh phii @3 c6 nhiing hanh ddng quyét liét nhung cu thé trong dinh huéng nay,
thong qua nhiing k& hoach va cong viéc cu thé. Céc tiéu chi cling nhu cic thudc do
kiém thanh cong hay that bai theo 10 trinh thdi gian ciing dugc vach ra, cho phép
ching ta, Chinh phu ciing nhu ngudi dan, doanh nghiép, nhin vao, ddnh gid va hiéu
chinh hanh ddng ctia chiing ta mdt c4ch phit hgp. Pon cti nhu Hop dinh ky dé ra sodt
cong viéc (nhu So két 6 thdng dau nim 2022 ciua B Thong tin va Truyén thong vé
an toan thong tin trong trién khai CPDT); chi dao cu thé d€ thdo gd khé khin (nhu
Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 ctia Thi tuéng Chinh pht vé phét trién Chinh
phu dién t).

Nhin chung, Chinh phtl, doanh nghiép va ngudi dan Viét Nam dang nhin vé mot
huéng, ky vong 12 chiing ta s& x4y dung dugc mot dat nude huing cudng dudi su 1anh
dao cuia bang va Chinh phu.

CPDT va kinh t&€ sd s& mang t6i nhiing thich thiic méi vé an toan thong tin.
CPDT va Kinh t& s§ dua @it nudc ta I1én mot tam cao mdi, nhung ciing 1am cho tat ca
céc hé thdng ctia Viét Nam trd nén phic tap hon, méng manh va dé @6 vd hon. Dic
biét c4c linh vic cong nghé thong tin, vién thong, tai chinh, giao thong hon bao gio
hét phai d6i mit véi nhiing rlii ro méi vé an toan thong tin.

Thé hién rd nhat cta that bai trong xay dung CPDT va kinh t& s 12 ngudi dan,
doanh nghiép quay lung, it sti dung cac dich vy cdng, ho khdng cé dugc 10i ich kinh
t€, x4 hoi véi kinh t€ s6. C6 vd sd cdc nguyén nhan c6 thé din tdi tinh trang nay.
Nhung rd nhat c6 thé thay 12 néu ngudi dan mat niém tin do cdc hé thong ngung tré
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hoic thong tin bi 1§ 1ot thi ho s& “s¢” cdc hé thong do nha nuéc va cdc t6 chiic cung
ting. Vi vy, c6 thé néi an toan thong tin 1a diéu kién tién quyét, 1a diéu kién cin c6 dé

x4y dung va lam cho CPDT cung kinh t€ s& dugc hinh thanh va hoat dong bén viing.

Viéc xdc dinh céc i ro dic trung ctia CPDT va kinh € s6 12 mot trong nhiing
ndi dung quan trong ching ta can thuc hién, ludn ra sodt va hiéu chinh theo 10 trinh

phat trién.

Bén canh céc rti ro ndi tai cia CPDT va CDS mot cich ty nhién, chiing ta con
phai tinh dén céc i ro do cdc yéu td phi k¥ thuat, phi CNTT mang t6i. Gio day giai
quyét cdc mau thuln dia chinh tri thudng CNTT dudc tinh t6i nhu mot gidi phdp dau
tién. Vi vay c6 dudc nhiing su chuin bi k§ cang dé d6i phé véi nhiing van dé phat

sinh ciing 12 mot ndi dung can dugc tinh todn.

Doanh nghi€p an toan thong tin Viét Nam c6 nhting théach thic li€én quan téi
CPDT, CPS va kha niing dong hanh ciing nha nuéc @€ trd thanh mdt cudng qudc vé
an toan thong tin. Khi néi vé cudng qudc quan su, ngudi ta thudng tinh t6i mic do dau
tu cho quan sy, kha niing ché tao/sti dung vii khi va luc lugng quén su (ca s6 luong va
chat luong). Vi uée vong @ 13 mot cudng qudc vé an toan thong tin, chiing ta phai
c6 nhiing nhiing k& hoach dé phit trién an toan thong tin cia nudc nha, trong dé, stic

manh clia cic doanh nghiép 1am vé an toan thong tin 12 mot tham s& quan trong.
Mot s6 van dé vé an toan thong tin sé dudc xem xét, don cit nhu:

- By thu nhép th4p trong ngay an toan thdng tin;

- Dich vu an toan thong tin con chua dugc danh gid nhu gié tri ctia no;

- S4n pham an toan thong tin Make in Vietnam van con chua tuong xtng véi
nhu cau va chua dugc coi trong;

- Kha ning va tinh can thiét vé danh gi4 tinh ning va chit lugng clia sdn phAm
an toan thong tin Viét Nam.

Doanh nghiép an toan thong tin Viét can gi tii phia 1anh dao dat nuéc? Trén co
s céc phan tich nhiing i ro an toan thdng tin cling nhu nhiing van dé ctia doanh
nghiép an toan thdng tin Viét, nhu ciu ctia doanh nghiép doi véi cic co quan quan ly
nha nudc dudc chia sé va dé xuat.

Tao mdt nhu ciu ding din vé an toan thdng tin véi cic td chiic trong va ngoai
nha nudc bing cdch dua ra cic quy dinh vé tinh kha dung va kha niing bio mat thong

tin cling véi thudng phat nghiém minh s& phat trién thi trudng dich vu an toan thong
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tin, nhu ciu vé sdn pham an toan thdng tin va gitdp cdc doanh nghiép an toan thong
tin Viét Nam c6 co hoi vudt qua dude nhiing thach thiic hién nay ctia minh.

Nhiing bién phédp @& dua td chiic nghién ctiu phét trién gin hon véi sdn xuit
véi tiéu chi vé tinh kha dung cho san phiam c6 thé 12 16i ra cho c4c san phdm an toan
thong tin Make in Vietnam.

Dao tao dai ching, do tao cong dan s6 ngay cang hi€u biét, c6 kha ning ti€p
nhan, phan biét thong tin nhiéu chiéu hém nay ciing 12 mot ndi dung quan trong, cho
phép phit trién trinh @6, miic chin mudi (maturity) clia cc cong dan va doanh nghiép
chung ta.

Tu luc di 1én trong an toan thdng tin - cdch ti€p cin chién lugc ctia HPT. Thau
hiéu kha niing méng manh khi mot qudc gia khac gidp ching ta trd thanh hiing cudng
trong an toan thong tin, thAim nhuin tinh than ty luc ty cudng, HPT da 14y phuong
cham Tén dung co hoi do toan cau héa mang lai va tdp trung tu phdt trién theo khd
ndng lam kim chi nam cho cdc hoat @ong kinh doanh, nghién citu va phdt trién cia

minh.

Bén canh kha ning kinh doanh c4c sdn phdm an toan thong tin ctia cac doi tdc
Microsoft, Fortinet, Cisco, IBM, SAS,... HPT con nd luc trong kha nang han hep cua
minh t6 chiic R&D va xay dung mot s6 giai phdp an toan thong tin cia HPT. Céc
san phadm nay da dugc st dung cho khach hang ctia HPT, dugc thi thiach qua thuc t&
khach quan va ciing da dugc danh gid rat cao bdi mot sd td chiic an toan thong tin c6
uy tin ctia Viét Nam.
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AN TOAN THONG TIN TRONG CHUYEN BOI SO

Ong Nguyén Minh Piic
Téng Gidm doc Cong ty Co phan An toan thong tin Cyradar

N R N A N Ao
Lam sao deé an toan trong moi truong so?

C4c cudc tan cong mang van khong ngling gia ting va véi mic d6 ngay cang
tinh vi. Dic biét, khi Viét Nam thic ddy qua trinh chuyén ddi s, cdc hoat dong clia
ngudi dan, doanh nghiép, t6 chiic sé thudng xuyén hon trén méi trudng méi. Piéu nay
c6 thé kéo theo nhiéu nguy co trén moi trudng so.

Trong thdi dai cong nghé s6, rat nhiéu cdc nhu ciu gidi tri, trao d6i thdng tin,
cong viéc, tai chinh,... déu c6 thé thuc hién trén nén tang thiét bi di dong. Piéu nay
din d&n cic nguy co vé liia d4o, tin cong mang nhim vao ngudi diing thdng qua céc
ndi dung truc tuyén ngly cang ting cao, trong khi hiu biét ctia ngudi dung va cic
gidi phdp bao mat cho thiét bi dau cudi dic biét 1a nén tang di dong lai chua thuc sy
day dt va phd bién.

Bén canh do, ty 1& tré em, tuong lai ciia Viét Nam, ciing da bit diu dugc cha me
cho sti dung thiét bi thong minh tli rit sém. Diéu nay ciing dan theo viéc ngudi ding
con chua gidi quyét dugc moi lo vé viéc bdo vé chinh minh trén khdng gian mang
lai phai ddi mit vé6i viéc bdo vé va quan 1y cdc con khi st dung thi€t bi thong minh.

MGdi ngudi dan ty c6 y thiic bdo vé minh trong mdi tridng sd nhu bio vé minh
trong mdi trudng thic, bdo vé tai san vo hinh ctia minh, chiang han thong tin c4 nhan,
nhu bdo vé ti san hitu hinh khéc. Chiéc dién thoai thong minh gio day trd thanh vat
bat ly than véi nhiéu ngudi va vi thé 12 diém yé&u nhat.

Vi viy bén canh viéc nang cao y thic va dao tao k¥ ndng tting c4 nhan, thi co
béan trong viéc an toan trong chuyén ddi sd chinh 1a Bdo vé thiét bi ddu cudi - canh
clia @& ngudi st dung truy cip vao moi trudng so.

Giai phap caa CyRadar

Ung dung CyRadar Mobile Guard s& bao vé chinh thiét bi ctia ngudi sit dung
khoéi ma doc, dudng link ddc hai, ndi dung khong phtt hdp véi thuian phong my tuc,
lia ddo truc tuyén. Ciing dem dén nhiing tinh niing tuong duong, Mobile Guard for
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Kid dudc cai trén may clia con tré s& cho phép cha me thiét 1ap thém cdc chinh sich
quan 1y nhu: thoi lugng st dung thiét bi hoic thdi gian st dung céc ting dung, tro choi
khéc; lich st truy cip mang, YouTube dé kip thdi bio ban nhic nhd.

Diém ndi trdi nhat clia sdn pham 13 kha niing truy tim, phat hién va ngin chin
sém c4dc moi nguy hai trén khong gian mang, dic biét v6i cac ngudn dodc hai ¢ xuit
phat ttt Viét Nam hodc huéng t6i thi trudng Viét Nam.

CyRadar phit trién hé thong Threat Intelligence Platform, st dung cdc cong
nghé tién tién nhu Machine Learning, Enhanced Sandbox, Anomoly Detection va
didc biét 1a cdng nghé Malware Graph doc quyén ctia CyRadar dé phat hién, phan tich
cac moi nguy hai trén khong gian mang.

CyRadar Intelligence Platform

Malware Graph

Enhanced Sandbox

> VirusTotal Google

Tinh ning

B0 san pham CyRadar Mobile Guard cung cap kha ning bao vé thiét bi tridc
céc moi nguy hai tif mdi trudng mang va céc tinh niing quan ly, thiét 14p chinh sich
st dung trén thiét bi khdc.

Bdo vé khoi cdc tan cong mang va nguon ma doc

Khi thiét bi thong minh truy cip vao ndi dung doc hai, c6 chiia ma doc, cic ndi
dung c6 diu hiéu lita ddo, CyRadar Mobile Guard sé& ph4t hién, canh b4o va ngin
chan cac truy cap nay, dam bao an toan thong tin cho ngudi dung.

- Danh cho ngudi st dung trudng thanh, cha me, cic bac phy huynh.
- Bdo vé€ ban than cic bac phu huynh khoi link 1tia ddo, ma ddc,...

- Gitip phu huynh quén Iy hoat ddng sti dung Internet ctia con céi, thiét 1ap chinh
sach chédn phu hgp.
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Qudn [y ving dung

CyRadar Mobile Guard cho phép thiét 1ap chinh sich ki€ém sodt ting dung trén
thiét bi dugc quan 1y, cho phép tng dung nao dudc phép hoat ddng, ting dung nao sé
bi chin, khong dugc kich hoat hodc cai dit.

Gidi han thoi gian

CyRadar Mobile Guard cho phép thiét 14p gi6i han thdi gian hoat dong trén thiét
bi dugc quan 1y, bao gom:

- Tong thoi gian st dung thiét bi/sti dung mot ting dung cu thé trong mdt ngay.

- Khoang thdi gian dugc phép sii dung thiét bi/sti dung mdt ing dung cu thé.

Loi ich

Thé gi6i mang khong c6 bién gidi, khong cé gidi han da thay d6i cdch con ngudi
két ndi, hoc tap va 1am viéc. Lgi ich ctia Internet va cong nghé qua I6n khién ching
ta d6i ltic quén mat mit trdi cia né. Ngudi st dung néu khong cin trong va thidu hi€u
biét ciing dé dang tr& thanh nan nhan cla céc loai hinh tdn cong, liia dao chiém doat
tai san, danh dy trong th€ gi6i 40. Bén canh d6, tré em néu sii dung thiét bi dién ti
trong thdi gian qud 1au va sai muc dich s& @€ lai nhiéu hau hoa khon ludng nhu phat
trién 1éch lac vé hanh vi va nhan thic, bi lam dung, xam hai, thao ting.

Nhiing lgi ich ma CyRadar Mobile Guard mang lai cho nguoi dung:

- Nang cao muc d6 an toan cho ngudi dung khi sti dung thiét bi thong minh trén
moi trudng khong gian mang.

- Giam thiéu nguy co truy cip vao cic website cé ma doc.

- Giam thiéu nguy co bi ltfa ddo trén khong gian mang.

- Bdo vé, quan ly dugc hoat dong ctia con trén mdi tridng khong gian mang.

- Gidi han cac ting dung, cac website ma con dugc phép st dung, dugc phép
truy cap, vi du nhu céc ting dung, website hoc truc tuyén, cc chuong trinh giai tri da
dudc cha me kiém duyét.

- Gi6i han thdi gian st dung thiét bi thong minh, gidp gidm thiéu nguy co mic
chiing nghién dién thoai, gidm thiéu 4nh hudng tGi stic khée thi gidc clia céc con.

- Ho trg da nén tang, thiét bi quan ly, thiét bi dugc quan 1y c6 thé cai dit trén cic
dong dién thoai khac nhau, mang lai sy thuén tién, ti€t kiém chi phi cho ngudi dung.
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V. LINH VUC CONG NGHIEP ICT



BE XUAT BINH HUGNG, GIAI PHAP
NGANH CONG NGHIEP VI MACH BAN DAN VIET NAM

Dong chi Nguyén Thién Nghia
Phé Cuc trudng phu trach Cuc Coéng nghiép Cong nghé thoéng tin va Truyén thong

Vi mach ban dan dudc xem 12 nén tang cla tinh toan hién dai, giti vai tro dic
biét quan trong trong bdi canh thé gii budc sang giai doan bung nd nghién ciu,
ting dung va phdt trién cdc cong nghé méi nhu Al IoT, 5G, Big Data,...

Cong nghiép vi mach ban dan ngly cang déng vai trd quan trong trong phat
trién kinh t&, giit vai trd quan trong trong viéc quyét dinh gid thanh va 1am ting chiic
ning hoat dong cla tat ca cdc hé thdng dién ti, cong nghé thong tin, vién thong, tu
dong héa. Theo s6 liéu ctia Hiép hoi Cong nghiép Ban din SIA, doanh s6 cta linh
viic ban din vi mach ndm 2021 1a xap xi 556 ty USD va du dodn dat 1000 ty USD
vao ndm 2030. Linh vuic cdng nghé thay ddi nhanh chéng, cdc cong nghé méi nhu tri
tué nhan tao, xe ty hanh,... déu dudc xay dung dua trén vi mach ban dan.

L. HIEN TRANG CHUOI CUNG UNG VI MACH BAN DAN TREN THE GIGI
1. Tong quan chung chubi céng nghiép vi mach ban din

Chudi gid tri clia san xuat chip c6 thé chia thanh 4 nhém: (1) R&D, (2) thiét k&
(design), (3) ch& tao (manufacture), (4) 1ip rap va déng g6i (assembly and packaging).

a) Vé R&D

Nghién cttu phat trién ctia nganh sin xuat chip 1a mot trong nhiing hoat dong ton
kém nhat trong c4c nganh cong nghé hién dai. Chi phi R&D trung binh nganh nay
chiém t6i 14,2% doanh thu, chi thdp hon nghién ciu dugc va sinh hoc (15,4% doanh
thu) nhung cao hon nhiéu so vé6i c4c nganh khéc, vi du phan ciing IT (9,0%), dién ti
va thiét bi dién (5,1%), ty dong héa (4,8%), cong nghiép hang khong va qudc phong
(4%), cham séc stc khoe (3,8%), cac nganh cong nghiép khéc (3,0%).

b) Vé thiét ké chip

Thiét k&€ vi mach 13 qua trinh tao ra ban thiét k& clia 15i chip ma nha mdy san
xuét vi mach c6 thé st dung dé ché tao ra chip. Ban thiét k& hoan chinh ctia 16i chip
duoc giii d&n nha mdy d€ san xuat ra vi mach hoan chinh.
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Thiét ké chip la budc quan trong trong chudi gid tri bdn dan, cé gid tri gia ting
cao nhdt (50%) va do d6, thu dudc doanh thu tuong tng 16n nhat so v6i ché tao tim
wafer (chi chiém 24% doanh thu) va 13p réap, kiém tra va déng g6i (6% doanh thu
toan chudi).

c) Sdn xudt

C4c hang bdn dan thiét k& chip nhung thudng thué sin xuit bén ngoai & cdc
xudng gia cong. Hai cong ty TSMC clia Dai Loan (55% thi phan) va Samsung ctia
Han Qudc (18% thi phan) san xuat hon 70% chat ban dan trén thé gidi.

d) Vé sdn xudt cong doan cudi

Hoat ddng san xuét back-end (Iip rap, kiém tra va déng géi - assembly, test and
packaging, ATP) cht yéu dudc gia cong cho cdc nudc va ving lanh thd & chau A nhu
Dai Loan, Trung Qudc va Malaysia (thuat ngii outsourced semiconductor assembly
and test, OSAT, “thué ngoai 1dp rap va kiém tra chit ban dan™).

2. Thi phan coéng nghiép vi mach ban din

Trong nim 2021, khu vuc chau A - Thai Binh Duong c6 nhu ciu st dung chip
16n nhat, khoang 50% toan cau véi udc tinh gid tri khoang 300 ty USD. Céc khu vuc
con lai 1a chau M§, chau Au, Nhat Ban ¢6 nhu cu st dung chip ctia mdi khu vuc cé
gia tri khoang 100 ty USD.

Thi trudng san xuat va ting dung chat ban dan chi phdi bdi cdc hiang cong nghé 16n:
- Intel thong tri thi trudng CPU mdy tinh d€ ban va mdy tinh x4ch tay.

- Qualcomm la cong ty dan dau trong thi trudng dién thoai thong minh chay trén
hé thdng mot chip.

- TSMC ¢ DPai Loan 12 nha san xuét chip hang dau cdc chip tif 10nm tré xudng.

- ASML, mot cong ty ctia Ha Lan, sdn xuat hau hét c4c thiét bi in thach béan, dic
biét 1a cdc san pham tién ti€n hang dau.

- Samsung tai Han Quéc dan dau thi trudng bd nhd.

- NVIDIA tai M§ thong tri thi tridng card dd hoa.

- Nhat Ban 12 noi san xudt hau hét tat ca cdc héa chat dic biét dugc st dung
trong san xuét chat ban dan.

- Céc cong ty Nhat Ban v Han Qudc san xuét phan 16n cdc loai wafer (dia rat
modng dudc st dung nhu mot co sé dé ché tao mach dién ti tich hgp va cic t& bao
quang dién silicon).
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doanh
Nguon VNUA. 2020
Hinh 5.1. Chudi cung ting vi mach bdn dan
Nhu vy vé tong quan hién nay, My va Nhat Ban c6 vai trd chii chdt vé nguyén
vt lidu va cong cu thiét k& chip; chau Au nim th& manh vé cdc thiét bi san xuét chip;
va Pai Loan, Han Qudc chiém uu thé trong linh vic gia cong, san xuat chip ban dan.

II. CHINH SACH, CHIEN LUGC CONG NGHIEP CHIP BAN DAN
CUA CAC NUGC

Cong nghiép vi mach b4n din trén thé gidi trong nhiing nim viia qua da trai
qua nhiing bién ddng phiic tap, tif chu k¥ sut gidm dau tu cta linh vic vi mach ban
dan giai doan 2019 va 2020 dai dich Covid, cudc chién tranh thuong mai, cong nghé
My - Trung, xung dot quan su tai Ukraina,... dd din t6i tinh trang thi€u ngudn cung
chip ban dan dién ra rong khip va anh hudng d&n nhiéu linh vic san xuit.

Diing trudc thach thiic nay, cong nghiép vi mach ban dan thé gi6i dién ra theo
xu huéng:

- Thit nhdt: Nhiéu quéc gia dang cé xu hudng dich chuyén sdn xudt vé trong
nudc, tap trung ho trg phdt trién nganh cong nghiép bdn dan néi dia nham gidm phu
thuoc vao bén ngoai.

Mg§: Thong qua dao Luat CHIPS va khoa hoc thidng 8/2022 nhim dm bao
chudi cung ting va thic ddy san xuét chip ban din trong nuéc, phan bd 50 ty USD hd
trg nganh cong nghiép chip ndi dia cia M¥;

EU: Thong qua dao luat CHIPS EU thang 02/2022, phan bd 49 ty USD cho
nganh céng nghiép ban din dé giam su phu thudc vao chau A, h trg cic nha san xuét

ban din chuyén sin xuat vé EU;
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Trung Qudc: Chi truong xay dung nganh cong nghiép ban din tu chi, khong
phu thudc vao cong nghé va thiét bi tii bén ngoai, thong qua k& hoach 5 nidm lan thi
14 (2021 - 2025);

Nhat Ban: Cong b6 chién luge co ban nhim thdc ddy nganh cong nghiép ban
dan trong nudc, muc tiéu ddm bao kha ning cung ting chip bén dan;

Han Qudc: Cong bd ké hoach K-semiconductor v6i ngudn von 450 ty USD dé
x4y dung chudi cung dng chip ban dan 16n nhat thé gidi vao nim 2030;

- Thit hai: Xu thé tdng cuong lién két, hop tdc song phiwong, da phuwong nham
chi phoi nganh coéng nghiép bdn dan ciia cdc nudc.

Trong bdi canh nganh cdng nghiép ban din ngay cang déng vai trd quan trong
trong canh tranh chién Iugc toan cau, cic qudc gia cé tiém lic cong nghé 16n déu ting
cudng lién két, hop tdc song phuong, da phuong nhim chi phdi nganh cong nghiép
ban dan, cu thé:

- My da dé xuét thanh 1ap lién minh Chip 4 nhim thiét 14p mot chudi ché tao,
san xuét va cung ting chip ban din quy md toan cau; My va Nhat Ban ciing phdi hop
xdy dung va kéu goi cdc nu6c ASEAN tham gia vao mot khuon khé chudi cung ting
chip ban dAn méi; M§ va mot sd quoc gia thong qua tiéu chuin mdi vé san xuat chip
(goi 1a chiplet) nhiim tiép tuc khing dinh vi th& ddn dAu va chi phdi cia My va dong
minh trong linh vic nghién ctiu, ché tao chip ban dan.

- Trung Qudc thanh 14p cd quan hgp tic phét trién chip véi nuée ngoai. Thic
ddy hop tc véi Nga thong qua viéc thiét 14p cic du 4n chung dé nghién cifu, phat
trién cong nghé vi mach ban dn.

- Tinh dén thoi diém hién tai, cic nén kinh t& 16n nhat thé gidi 1a M§, Trung
Qudc, EU, Han Qudc va Nhat Ban déu da cong bo cdc k& hoach trg cip cho nganh
san xuat chit ban din, tao nén thé canh tranh trong nganh cong nghé thé gidi.

Céc nudc nay déu c6 diém chung 13 ¢ chién lugc phét trién cong nghiép ban
dan theo huéng tu chii chudi cung ting san xuit chip cia riéng minh. Vé giai phdp
thuc hién, cdc nudc déu cé khoan dau tu tif Chinh pht rat 16n va c6 céch di riéng phu
hop véi diéu kién va ning luc ctia mdi nudc.

Xuat hién xu hudng c4c nudc 16n lién két hgp tic song phuong, da phuong dé
tan dung tiém ning, 1¢i thé cdc nudc va xu hudng canh tranh 1am chi cong nghé, sin
Xuit va cung ting chat ban din dic biét gitta My va Trung Qudc, din dén nguy co
chudi cung ting ban din chia 1am 2 khdi canh tranh do M§ va Trung Qudc din dau
véi cdc nén tang cong nghé khac nhau.
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Céc cong nghé ban din th& hé mdi sé tao ra co hoi xuat hién cdc tip doan cong
nghé 16n vé6i cdc san phAm méi, hién dai va xuit hién qu4 trinh thay thé€ cong nghé cii
bing cdng nghé mdi sé dién ra trén quy md toan cau. Theo d6 dan téi tdc ddong dén
lan séng dau tu nudc ngoai trong linh vic vi mach theo 2 huéng 1 gia cong, san xuat
san pham cong nghé ban din mdi va chuyén giao cong nghé cii tif cdc nudc phat trién
sang cdc nu6c dang phat trién.

III. CONG NGHIEP VI MACH VIET NAM
1. Qua trinh phit trién va hién trang

Déi voi sdn xudt vi mach, thang 9/1979 nha mdy ban din Z181 dugc thanh lap,
bit dau thuc hién cdc hop ddng san xuat, xuat khau diode, transistor. T6i ddu nhiing
nidm 90 viéc san xuat, déng géi chip vi mach clia nha may Z181 di diing lai. Cho dén
nay, Viét Nam chiua xudt hién thém nha mdy sdn xudt bdn dan, chi c6 nha mdy cta

Intel v mdt vai cong ty FDI lam cdng doan mdy 1ip rdp, gia cong, déng géi.

Déi vdi thiét ké' vi mach, cdc doanh nghiép Viét Nam chu yéu ¢ cdc cong ty
VHT (Viettel) va FPT Semiconductor tham gia v6i khoang 200 nhan vién. Con lai
khoang 30 cong ty nuidc ngoai dén tif Nhat Ban, My, Dai Loan, Trung Qudoc, Han
Qudc di dau tu tai Viét Nam cling v6i ddi ngiti nhan luc uée tinh khoang 5000 k¥ su,
c6 thé dam nhan cdng viéc & tit cd cdc mang viéc trong khau thiét k&. Trong d6, phan
bd nhan luc tip trung nhidu nhat tai thinh phd H6 Chi Minh (85%), sau d6 14 Ha Noi
(8%) va ba Ning (7%).
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2. Chinh sach phat trién cong nghiép vi mach ban dan

Hién nay, cdc hoat ddng nghién ctu, thiét k&, san xuat vi mach, ban din hién
da duwoc hudng cdc wu ddi cao nhat trong hé thong chinh sach vu dai dau tu, thué, tin
dung, thué dat, thué mit nudc,... cia Chinh phu.

Mic dit hoat @dng nghién ctiu, sin xuét vi mach, ban dan da duwoc dp dung chinh
sdch wu dai cao nhdt theo quy dinh ctia phdp luat va da c6 céc cong cu phdp Iy can
thiét bao hd s hitu tri tué trong linh vuc thiét k&€ vi mach. Tuy nhién, tii kinh nghiém
clia c4c nudc c6 linh vuc vi mach phét trién thi can phai c6 su quyét tim dic biét clia
Lanh dao cao nhit va ¢ cdc chuong trinh diu tu ngudn Iyc ctia nha nuée cling vé6i
céc co ché dot phd. Tuy nhién, doi véi Viet Nam thi mic du 12 linh vuc dic biét uu
dai diu tu nhung chua cé cdc giai phdp dic biét va dau tu ngudn luc tif nha nude dé
phat trién nganh cong nghiép vi mach ban dan.

3. Co hdi, thach thic
a) Co hoi

Viét Nam c¢6 16i thé vé quy m6 déan s& gan 100 triéu ngudi, ciing véi dinh hudng
chuyén doi s& ctia Chinh phii va tham gia diu tu ctia nhiéu tp doan hang du trén thé
gi6i nhu: Samsung, LG, Foxconn, Panasonic, Cannon,... s€ 1a diéu kién thuan 16i cho

thi trudng cong nghiép chip ban dan.

Viét Nam c6 mdt yéu t6 thudn 1¢i @€ gia ting vi thé trong chudi cung ting ban din
toan cau, nhat 1a vé vi tri dia 1y, c6 quan hé gan giii vé6i c4c cudng qudc ban dan nhu My,
Han Qudc, Nhat Ban.

Viéc My va dong minh x4y dung chudi cung ting ban din mdi, trong dé coi trong
cdc nu6c ASEAN va Viét Nam. Hién dang c6 lan séng chuyén dich du tu va hop tic
dao tao ky su thiét k& chip sang Viét Nam, cu thé Apple, Samsung, Synopsys,...

Viét Nam van ¢6 c¢o hoi tham gia sau hon vao chudi cung ting ban din toan cau
néu c6 k& hoach dai han phi hgp thu hit dau tu, hgp téc, tham gia cdc cong doan
san xudt tif thap dén cao (d6ng g6i, kiém tra, san xuat,...) vdi cdc nudc san xuat chip.
Ngoai ra, Viét Nam c6 thé tham gia chudi cung cip nguyén liéu san xuat chip tif viéc

hop tdc khai thac cdc ngudn nguyén vat liéu tiém ning, dic biét 1a dat hiém.

Viét Nam c6 1¢i th& ngudn nhan luc ddi dao. Nhu cau ngudn nhan Iyc k su thiét
ké& chip 12 rit 16n va co hdi nghé nghiép trong linh vuc vi mach ban dan dudc du bdo
s& rat phat trién trong mot thap ky t6i day.
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b) Thdch thiic

Viét Nam chua c6 Chién lugc phat trién cong nghiép Vi mach ban din qudc gia
dé c6 k& hoach phit trién, 16 trinh phii hgp, gitip phat huy hiéu qua moi luc ngudn luc;
Chua c6 co quan/bd phan chuyén trdch vé phét trién nganh ban din; Chua c6 chinh
sach uu dii va hoic trg cap, hd trg tai chinh dic thi cho linh vic ban din phét trién.

Van dé két ndi phat huy ngudn Iuc clia cdc chuyén gia, doanh nghiép, nha nudc,...
dé phét trién cong nghiép chip ban din chua hiéu qua.

Viét Nam dang phu thuéc 100% ngudn cung chip ban dan ti nudc ngoai:
Broadcom, Hitachi, Qualcomm, Samsung, SK Hylix,... Cic cdng ty trong nudc chi
c6 VHT va FPT tham gia vdi cong doan thi€t k€& chip, cdc cdng ty trong nuéc ¢ von
dau tu nudc ngoai da phan thuc hién cdc cong doan gia cong thiét k& vi mach, 1p rip,
kiém dinh.

V& dai han, viéc trién khai chién lugc chuyén ddi kinh t€ s6 giai doan 2021 -
2030 v6i muc tiéu dén nim 2025, kinh t&€ s6 chiém 20% GDP, dén nim 2030 chiém
30% GDP, sé gip thach thiic do Viét Nam kh6 chti dong vé ngudn cung, gi4 thanh
chip va thiét bi cong nghé khién nguy co khong ddm bao an ninh, an toan thong tin
cao hon.

Viét Nam phai ddi mit véi su canh tranh quyét liét tif cdc nuide khu vuc (Thai
Lan, Singapore, Malaysia,...) trong thu hit dau tu va gia ting vi thé trong chudi cung
ting bdn din toan cau.

Viét Nam chua c6 nha mdy sin xuét chip ban dan. Trong tridng hgp c6 xung
dot chinh tri hodc c¢6 quan hé cing th:?lng v6i nudc san xudt chip, Viét Nam c6 thé
chiu tdc dong rat 16n do khong 1am chii dugc cong nghé va san xuat.

Thach thiic ngudn nhan Ivc chat lugng cao, nganh cong nghiép vi mach Viét
Nam dang & cong doan gia cong (c& 6 cong doan thi€t k& va san xudt), chua xuat hién
ddi ngii k§ thuat 6 mic tong cong trinh su 1am chil sdn phdm hoan chinh.

4. D¢ xuat dinh huéng, giai phap phat trién

- Viét Nam can xay dyng Chién lugc phét trién cong nghiép Vi mach ban dan
qudc gia d€ c6 k& hoach phét trién, 1o trinh phi hgp, gitp phét huy hiéu qua moi
ngudn lyc.

- Viét Nam khé c6 thé khong trong chd viéc thu hit cdc doanh nghiép FDI
(Intel, Synopsys....) d€ ning cao ning lyc cong nghé san xuat va thiét k& vi mach.

- Viét Nam can c6 k€& hoach phét trién nhan luc vi mach ban din va xdc dinh
ngudn nhan luc 12 yéu t8 quyét dinh thanh cdng phét trién ctia cong nghiép vi mach
Viét Nam.
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- Chinh pht can c6 chinh sdch hd trg phat trién c4c trung tAm dao tao nhan luc vi
mach tiép cin theo hudng chuyén siu phi hgp véi nhu cau thuc t&€ ctia doanh nghiép,
vi du nhu md hinh Trung tAm thié€t k€ vi mach tai Khu cong nghé cao thanh phd
Ho6 Chi Minh (SCDC). Day 1a két qua hop tic gitta Khu Cong nghé cao va Cong ty
Synopsys (M¥) va dudc xay dung trén ngudn Iyc xa hoi héa. Trung tim SCDC cung
cap céc chuong trinh phan mém thiét k& ctia Synopsys dén céc trudng, vién thong qua
mang riéng 4o (VPN); t6 chiic cdc khéa dao tao cao cip vé thiét k& vi mach, cung cip
co s ha tang k¥ thuat hd tr¢g déng g6i va thii nghiém vi mach, két n6i doanh nghiép
véi nha nghién ctiu, x4y dung thi trudng thiét k€ vi mach cho Viét Nam va hgp téc
véi cdc trung tAm thiét k& vi mach clia cdc quoc gia khac nhu: MOSIS (M§), CMP
(Phép), IMEC (Bi), CIC (bai Loan), IDEC (Korea), VDEC (Nhat Ban).

- Can c6 céc chuong trinh tuyén truyén, quing ba vé vai trd quan trong clia
ngudn nhan luc d6i vdi phét trién cong nghiép vi mach ban dan ctia Viét Nam rong
rai hon.

- Can c¢6 chuong trinh k&t ndi d6i ngii tri thic Viét Nam, chuyén gia dau nganh
chip trén thé gi6i véi cdc tridng dao tao, doanh nghiép vi mach trong nudc dé hop tic
kinh doanh, tiép thu kién thiic, cong nghé chuyén sau trong linh vic vi mach.

- Chinh phti can ¢6 chinh sdch phat trién thi trudng ngéch, dic thu cho céc sn
phim vi mach Viét Nam. Ly do:

(i) Viét Nam khé c6 thé phat trién chip cong nghé tién tién vdéi quy md cong
nghiép nhu cdc nudc va céc tp doan cong nghé 16n hién nay. Mot trong hudng tiép
can cho Viét Nam Ia phit trién chip cho thi trudng ngdch, diic thii va tip trung vao céc
dong san phiam cu thé, vi du chip quén ly IC ngudn, chip hd trg k&t ndi cho céc thiét
bi 10T, chip tich hop cdc 16i phan mém,... cdc chip nay ludn cé hau hét trong cic loai
board mach, c6 tinh ting dung, thi trudng 16n, phtt hop vdi ngudn luc clia Viét Nam;

(ii) V& cong nghé san xuit Viét Nam c6 thé ti&p can theo md hinh SIP (System
in Packet) v6i uu diém chi phi thap, thoi gian xay dung va sdn xuét chip nhanh,
cong nghé phi hgp véi nhu ciu ciia Viét Nam trong san xuat cdc thiét bi nhu IoT,
vién thong, thiét bi thong minh, cong nghé trén 6 t0,... ma khong doi hoi thuong hiéu
va céc cong nghé chip tién tién cho cdc thiét bi nhu dién thoai va mdy tinh th& hé
mdi nhat.

- Can c6 cac phong thi nghiém, hé thong mo phong thiét k& vi mach dung chung
dé khuyén khich, hd trg cho cdc doanh nghiép nho va viia, startup trong linh vuc vi
mach c¢6 thé ti€p can cdc co s6 do ki€m, thii nghiém san pham thiét k& chip d€ phat
trién san pham.
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- Cin c6 nén tang thiét k& chip 4o d€ cling c6 ning luc thiét k& chip, hoc theo md
hinh chiu Au (virtual design platform to reinforce Europe’s design capacity). Theo
d6 ngudi dan, doanh nghiép sé c¢6 co hoi dudc tiép cin rong rii cic cong cu thiét k&,
khai thdc cdc thu vién dif liéu vé thiét k€& chip, gidp kich thich su hgp tdc gitta cong
ddng ngudi dung va cdc nha thiét k& chip, cdc nha cung cip cdng cu, cdc startup va
doanh nghié&p viia va nho,...

Két ludn

Trén day 12 mot s6 ndi dung vé hién trang cong nghiép vi mach ban dan thé gidi,
chinh s4ch phit trién ctia cdc nudc. Ciin cii cdc phan tich trén xét vé tong thé, néu Viét
Nam di theo cdch 1am ctia cdc nudc 1a ty chi toan bo chudi cung Gng sén xuat chip
ctia riéng minh niéc M§, EU, Nhat Ban, Han Qudc sé khong phu hop. Tuy nhién
néu c6 chinh s4ch, giai phap phtt hop, Viét Nam van c6 co hoi tham gia siu hon vao
chudi cung ting b4n din toan cau néu c6 k& hoach dai han, chinh s4ch, gidi phdp dic
thit @€ thu hiit dau tu, hdp tic tii cdc nude cling véi su quyét tAm manh mé tli cAp cao
nhat ctia Chinh phd.
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VI. LINH VUC KINH TE SO - XA HOI SO



DO LUGNG KINH TE SO, XA HOI SO VIET NAM: 7
HIEN TRANG VA DINH HUGNG THUC DAY PHAT TRIEN

DPéng chi Tran Minh Tudn
Vu trudng Vu Kinh t& s6 va Xa hoi s

I. TINH HINH PHAT TRIEN KINH TE SO, XA HOI SO VIET NAM
TU GOC NHIN QUOC TE

Chi s6 cdc nén kinh t&€ s& do Thoi bdo Kinh t& (Financial Times) va Omdia khao
sat cong bd mdi nhat (22/11/2022) trén quy md 39 qudc gia trén toan cau, Viét Nam
¢6 tdc do ting trudng kinh & s8 nhanh thit hai the gi6i (12,3%) vao nim 2022 (sau An
D0), nhanh thi ba thé giéi (10,3%) vao ndm 2023 (sau Mexico va An bo) va duoc du
bdo din dau thé gidi vé tdc do ting tridng kinh t€ sd trong giai doan 2022 - 2026. Tuy
nhién, diéu can quan tim hién nay la quy md thi trudng s ctia Viét Nam con nho, xép
thd 25/39 qudc gia. Viét Nam c6 tiém ning phét trién quy mo thi tridng hon thé khi
tong dan s6 Viét Nam xép thii 15 toan ciu [WorldBank, 2021] va Bdo cdo nay ciing
cho ring Viét Nam s& trdi nghiém su md rong dot phd vé kha ning két ndi va thim
nhap thiét bi, ting triéng manh mé trong linh vuc thanh todn va giai tri k§ thuat so.

B4o c4o nén kinh t& s6 Déng Nam A e-Conomy SEA 1an thit 7 v6i cht d& “Vugt
qua séng cd, vion minh ra bién co hdi” do Google, Temasek va Bain & Company
thuc hién va cong bd vao 27/10/2022, kinh t&€ Internet ctia Viét Nam dat 23 ty USD
trong nam 2022 va dang trén da dat 49 ty USD vao nam 2025, muc tdng tridng nhanh
nhat tai khu vic. Ngudi dung s thanh thi tai Viét Nam c6 muc tiép nhan dich vu s6
cao nhat, trong d6 linh vuc thuong mai dién td, dich vu van ti va giao @6 #n ding dau
danh s4ch véi ty 1& 1an Iugt 12 96%, 85% va 85%. Dich vu tai chinh s& dugc ky vong
phat trién vugt bac. Linh vic cho vay s& dat ty 1& ting trudng kép hing nim (CAGR)
nhanh nhat § miic 114% giai doan 2021 - 2022 va duy tri 6 muc ting 56% giai doan
2022 - 2025. Linh vuc dau tu dy kién s& c6 budc nhdy vot véi miic hon 106% CAGR
giai doan 2022 - 2025. Hon nita, Viét Nam ding diu Péng Nam A trong thi trudng
tdng trudng dai han cla cic qu§ ddu tu mao hi€ém véi 83% qu§ dau tu mao hiém ky
vong hoat dong thuong vu tai Viét Nam tdng trudng trong dai han.
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IL. PO LUONG SU PHAT TRIEN KINH TE SO, XA HOI SO VIET NAM

Kinh t& s& ¢6 thé xem 13 mdt hinh théi kinh t€ va xa hoi méi, dudc tao ra sau
khi Internet d phat trién dén giai doan trudng thanh, trd thanh dong luc méi cho ting
trudng kinh t€. Chinh béi vay, cdc hé thdng chi s& do ludng ctia nén kinh t€ 8 trén thé
gidi dang trong qud trinh do ludng thii nghiém va khong ngting hoan thién phuong
phdp va dii liéu dau vao dé do Iudng. Tuy nhién dén nay chua c6 phuong phép thong
nhat va két qua do ludng phan 16n 1a udc tinh va chua day di. Khai quat lai céc to
chiic, cic qudc gia trén thé gidi hién di theo 02 phuong phap do ludng chinh nhu sau:

(i) Diéu tra khao sét thong ké dua trén hé thdng tai khoan vé tinh (dién hinh 13
My, ADB, OECD,...);

(ii) U6c Iugng tii md hinh hach todn ting trudng (dién hinh la phuong phdp ctia
Hoc vién vé CNTT&TT Trung Qudc (CAICT), Huawei & Oxford Economics,...).

Tai Viét Nam hién nay, B K& hoach va Pau tu dugc giao la don vi chil tri cap
nhat c4c chi tiéu kinh t€ s& va hang nim thyc hién diéu tra, khio sat, thu thap, cong
bd két qua thong ké, do ludng cdc chi tiéu kinh t€ s6 clia qudc gia theo Quyét dinh
s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thi tiéng Chinh phi. Bo K& hoach va Dau
tu dang tich cuc phdi hop véi cdc chuyén gia trong nudc va quoc t& dé chuin héa

phuong phap do ludng.

Tuy nhién trong qu4 trinh chd chuin héa phuong phdp ctia B K& hoach va Dau
tu, d€ phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc, thic ddy su phét trién ctia kinh t& s6, x4 hoi
50, can thiét phai c¢6 s6 liéu do ludng udc tinh dé theo ddi xu huéng phat trién kinh t&
50, x4 hdi s6 nhdm dm bao tinh kip thdi ctia viéc ban hanh va diéu chinh chinh sich
phit hgp véi thuc tién va muc tiéu pht trién kinh t&€. Bd Thong tin va Truyén thong
da nghién ciiu, dudi su hd trg clia nhiéu chuyén gia trong va ngoai nudéc dé tam tinh
céc s0 lidu phét trién kinh t& s& va xa hoi s6 lién quan dén viéc theo ddi 03 chi tidu:
(i) Ty trong kinh t€ s6 trén GDP; (ii) Ty trong kinh t& s6 trong tling nganh, linh vuc;
(iii) Ty trong thuong mai dién ti trong tong miic ban 18.

- V& phuong phép dé xuat do ludng:

B0 Thong tin va Truyén thong tiép cin theo khai niém vé kinh t€ s6 dudc dua ra
tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg gdm: (i) kinh t€ s6 ICT (cong nghiép cong nghé thong
tin va dich vu vién thong); (ii) kinh t& s6 nén tang 13 hoat dong kinh t& ctia cc nén
tang sO, cac hé thdng truc tuyén két noi gilta cung va cau va céc dich vu tryc tuyén

trén mang; (iii) kinh t€ s& nganh 1a hoat ddng kinh t€ s trong céc nganh, linh vuc.
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Trong do:

+ Gid4 tri gia tdng ctia kinh t& s6 ICT va kinh t& s& nén ting dugc tam tinh bing
tich s& clia doanh thu cin ct d tam nop thué€ clia cidc doanh nghiép c¢6 mi nganh
tuong tng vdi linh vuc hoat ddng dudc do ludng thudc danh muc hé thdng nganh kinh
t€ Viét Nam va hé s0 gi4 tri gia ting tif bing cin doi lién nganh.

Riéng ddi vé6i doanh thu tif hoat dong kinh t€ ctia cdc nén tang s&, BO Thong tin
va Truyén thong xdc dinh nhém Top céc danh muc nén tang s6 ¢ s6 lugng ngudi
diing 16n nhat clia c4 nuiée lién quan dén hoat @ong thuong mai dién tii va thuc hién
khdo st vé miic chi tiéu/mtc thu nhap ctia ngudi dung (cé tham chiéu t6i Bdo cdo
Thuong mai Dién ti cia B§ Cong Thuong).

— Websites ban hang ‘ Béch héa xanh, Cho tét, thé giGi di dong...

. o . A . Cac n‘én ta ng TMBDT Shopee, Lazada, Tiki, Sendo...

| Cacnénta ng MXH ‘ Facebook, Zalo, Titokshop...

| Van chuyén va giaohang | Grab, Be, Now, GV, 124, Didi, loship...

Khach san va di lai Booking, Agoda, Chudu24, Vntrip, Mytour, Vnairlines, Vietjet, Bamboo, Vexere...

+ Gi4 tri gia ting cla kinh t&€ s& nganh, linh vuc: hién nay dang tam udc tinh
mtuc dd déng goép clia cdng nghé s6 dén cdc nganh, c4c linh vic dya trén viée ap dung
mo hinh hdi quy véi ham hach todn ting tridng (theo 1y thuyét ting trudng tan c
dién, c6 diéu chinh d€ phit hgp v6i miic dd sin sang cta dit lidu) va dit liéu dau vao
khai théc tif cdc bang can d6i lién nganh (I/0) 2007, 2012, 2016, 2019 dé x4c dinh hé
sO chuyén d6i. Tii d6 x4c dinh miic d6ng gép bing mdi tiong quan gitta hé s6 chuyén
ddi va ty trong chi tiéu cho cong nghé s6 trong tong tiéu diing trung gian cla ting
nganh, linh vuc va tdc do ting trudng kinh t€. Riéng ddi vdi cdc tinh, thanh phd, do
mic d) chuyén d6i s6 clia c4c tinh, thanh phd 12 khic nhau, hé s6 tidc dong kinh t&
sO tiép tuc dugc diéu chinh theo chi s& chuyén ddi s6 DTI ciia tiing tinh, thanh phd.

IIL. KET QUA PO LUONG PHAT TRIEN KINH TE SO, XA HOI SO
CUA VIET NAM (TINH PEN THANG 10/2022)

1. Vé xa hoi s6
Viét Nam x&p thii 9 toan cau vé s6 lugt tdi méi ting dung trén thiét bi di dong véi
tong s6 lugng luot tai dat gan 3 ty lugt (ting 7,6% so vé6i cling ky nidm trudc).
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Trong s6 20 nhém nén tang s6 c6 luong ngudi dung thudng xuyén hing thang
16n nhat ca nudc, uu thé thude vé nhém ting dung mang xa hdi (vé6i s6 lugng tai khodn
hoat ddng thudng xuyén clia tng dung top 1 ctia Viét Nam hién nay dat 75 triéu); tiép
dén 1a nhém nén tang s6 thuong mai dién td, nén tang s& ngan hang; day ciling 1a céc
nhém c6 t6c do ting trudng s6 lugng ngudi ding 16n nhat trong nim 2022.

2. Vé kinh t& s6

Theo tinh todn ctia Vu Kinh & s6 va X4 hi s8, quy m6 nén kinh t€ s6 ghi nhan
su ting trudng trén ca 3 khia canh: kinh t& s6 ICT, kinh t&€ s& nén ting va kinh t&€ s&
nganh trong sudt 3 Quy nim 2022. Trong d6, hoat ddng c6 déng gép nhiéu nhat cho
kinh t& s6 12 hoat ddng dich vu cong nghé thong tin (chiém khodng 30% tdng gi4 tri
déng gbp clia kinh t€ s6), tiép dén la thuong mai dién i (14,3%), san xuat phan ciing
(12,83%) va hoat dong c6 toc @6 ting trudng cao nhat 1a thong tin ndi dung s6 (ting
gan 104% so v6i Quy 1/2022).

Theo s6 liéu tam tinh, déng gép clia kinh t€ s6 cho GDP Quy 111/2022 uéc dat
ty trong khoang 14,26%, trong d6: kinh t& s6 ICT d6ng gép khoang 7,15%; kinh t&
sO nén tang udc tinh dong gép 2,84% va kinh & s& nganh udc tinh déng gép khoang
4,28%.

Ngoai nganh Thong tin va Truyén thong, 03 nganh c6 ty 1& déng gép nhiéu nhat
ctia cong nghé sd 1a cac hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé (23,17%);
hoat ddng ctia Pang cdng san, td chic chinh tri xa hoi, quan 1y nha nuéc, an ninh
qudc phong, ddm bdo xi hoi bit budc (18,54%) va nghé thuit, vui choi, giai tri
(12,09%). Xét vé mit gid tri, cong nghé s6 déng gép nhiéu nhat 6 nganh cong nghé
ché& bién, ché tao; bdn budn ban 18, stia chiia 6 t6, mo td, xe may, xe c6 dong co khic
va cac hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé.

V& do ludng ty trong kinh t& s6 trong GRDP ciia c4c tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong, hién nay cdc bang cin ddi lién nganh 10 cua céc dia phuong dang dudc
hoan thién nén viéc do ludng s€ dugc thuc hién trong ndm 2023.

IV. PINH HUGNG THUC PAY PHAT TRIEN KINH TE SO - XA HOI SO
TRONG NAM 2023

Nim 2022 12 nim khdi dong: bude du thiét 1ap thé ché gdm phép 1y, t6 chic
quan 1y va thiic ddy phat trién kinh t& s6, xa hoi s0.

Nim 2023 12 nim nén tang, c6 tinh chit ban 1€ thuc hién c4c muc tiéu dén ndm
2025, do d6 can tap trung vao:
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- “Thé ché&”: hoan thién vin ban phdp 1y vé giao dich dién tii, chinh s4ch thic
ddy kinh t€ s8, xa hoi so.

- “Pién hinh”: x4y dung cdc md hinh di€ém kinh t&€ s6, x4 hdi s& dé rit kinh
nghiém, nhan rong.

- “Dit liéu”: chuin héa phuong phdp do va thu thap dif liéu vé kinh t& s6, x4 hdi s6.

- “DTI”: Bo chi s6 chuyén doi s6 DTI sé& 12 trong s6 quan trong dé danh gid miic
dd chuyén ddi s6 clia cdc Bo/Nganh/dia phuong va tif @6 sé phan 4nh ty trong kinh
t€ s6 trong GRDP.

Do do:

- Céc B0o, Nganh, dia phuong cin ddy manh cong tdc chuyén d6i sd clia minh;
chi dao cdc doanh nghiép dau tu mé rong va ning cao chat lugng ha ting két ndi, ha
tang IoT d€ dua moi hoat ddng 1én mdi trudng so, phl séng viing 18m, trién khai cdc
co ché, chinh sach hd trg ddm bao dat dugc chi tiéu ty 1& dan sd trudng thanh cé dién
thoai thong minh dat trén 80%, s6 ho gia dinh dugc phi mang Internet bing rong cap
quang dat trén 80% vao nim 2025. Chi tiéu nay sé& la co sé dé diéu chinh tinh todn
muic do déng gép ctia cong nghé so trong cdc nganh, cdc linh vuc tai cac B, Nganh,
dia phuong.

- Dinh huéng nim 2023 1a “nim dii liéu s6” tap trung giai quyét cac van dé dii
liéu s6 va nang cao nhan thic, dua ra quyét dinh dua trén dii liéu, ddy manh quan tri
s0. Tap trung x4y dung hanh lang phdp ly thuan I¢i cho giao dich dién tif; xay dung
¢ s6 dit liéu vé kinh t€ s6 - xa hoi s& va ddy manh viéc két ndi vdi cdc co sé dii lidu
chuyén nganh.

- Ti€p tuc phat huy vai trd cia to cong nghé sd cdng ddng va nén ting dao tao
tric tuyén md dai tra (MOOC) tai dia chi onetouch.mic.gov.vn dé dao tao, tap huin
nang cao ky niing sd cho cdn bd cong chic, doanh nghiép va ngudi dan hudng téi
hinh thanh théi quen s6, vin héa sd.

- P4y manh c4c hoat dong thuong mai dién tii, huéng t6i thuong mai dién tii tai
khu vuc ndng thon, vung siu, vung xa.
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CHIA SE CACH LAM HAY TAI HOI NGHI
TONG KET CONG TAC QUAN LY NHA NUGC
NGANH THONG TIN VA TRUYEN THONG NAM 2022,
NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

Dong chi Vii Hiing Diing
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Lao Cai

1. Xay dung cong théng tin hd tr¢ doanh nghiép tai dia chi http://htdn.laocai.
gov.vn

Trong thdi gian qua, viéc thuc hién c4c dy 4n dau tu con tOn tai nhiéu kho khin,
vuéng mic khi doanh nghiép chua thuc su nim bét day du thii tuc cin xii 1y. Ngoai ra,
céc doanh nghiép ciing thi€u thdng tin khi thi€u s6t hd so, theo ddi tién do yéu cau va
khé khin trong viéc ti€p nhan phan hdi tli xa v6i cdc cAp quan ly nha nudc. Bén canh
d6, 1anh dao tinh va cdc co quan quan 1y nha nuéc ciing gip khé trong viéc nim bit
céc van de ton tai can thdo gd lién quan dén du 4n dau tu trén dia ban tinh khi chua c6
mot hé thong theo ddi, gidi quyét nhiing kién nghi, kho khiin ctia doanh nghiép. Céc
yéu cau phdi hop xit 1y gitta Uy ban nhan dan Tinh va cdc s&, ban nganh lién quan vé
du 4n dau ti ngoai ngan sdch dang khong c6 cong cu kiém sodt chiit ché,...

T nhiing khé khiin, vidéng mic trén, véi tm nhin chién luge va dinh hudng
cu thé: “Bién sy bi dong ciia chinh quyén thanh sy chii dong trong hé trg doanh
nghiép”, S6 Thong tin va Truyén thong tinh Lao Cai da phdi hgp vdi cdc nganh lién
quan danh thdi gian nghién ctu, tham muu cho ij ban nhin dan tinh Lao Cai trién
khai xay dung “Céng thong tin hé tro doanh nghiép Lao Cai”, nhim tao ra mdi
trudng tuong tic hai chiéu gitta doanh nghiép va cd quan quéan Iy nha nudc véi mot

s6 ndi dung trong tAm va doi mdi, cu thé:

1. Gitip doanh nghiép cé thé qudn Iy va theo doi cdc du dn xin chii truong dau
tu qua moi truong s6 va dua ra kién nghi, dé xudt trong qud trinh trién khai dy dn t6i
cdc co quan qudn ly nha nudc.

2. Giup co quan qudn 1y nha nudc cong khai minh bach cdc nhiém vu ho tro

doanh nghiép dy dn dau tu va trd 10i cdc kién nghi, dé xudt ciia doanh nghiép.
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Ngay sau khi ti€p nhan bai todn trén, S6 Thong tin va Truyén thong di cling vdi

céc don vi lién quan trién khai thuc hién:

(1) Khao sét thuc trang quy trinh quan 1y cdc du 4n diu tu, quy trinh gidi quyét
cdc vuéng mic trong qud trinh trién khai du 4n va hoat dong san xuét kinh doanh ctia

doanh nghiép.
(2) Tl d@6 tu van ti uu héa quy trinh va thong nhat quy trinh dua 1én moi trudng so.
(3) Tién hanh phit trién Cong thong tin hé tro doanh nghiép.

Bién chi truong, dinh huéng thanh két qua trong thuc tién, sau hon 1 nidm trién
khai xay dung, Cong thong tin hd trg doanh nghiép da hoan thanh véi ddy da cdc muc
tiéu trong tAm va d6i mdi trong viéc hd trg doanh nghiép ding ky va tuong tic thong

tin véi Chinh quyén, nhu:

- Tinh ning CAap nhat tin tic lién quan dén cdc linh vic dau tu trén dia ban tinh

va bién dong thi tridng trong nudc va qudc té.

- Ti€p can céc thong tin xtc tién dau tu, tiém ning thé manh, danh muc cic du
4n kéu goi dau tu cla tinh Lao Cai thong qua céc giao dién tric quan, sinh dong nhu

sach dién tii, cidc Video chinh théng ctia tinh Lao Cai cung cAp.

- Tinh ning Ping ky thuc hién du 4n dau tu, theo ddi qu4 trinh chap thuan cht
triong dau tu ctia du 4n: Doanh nghiép thuc hién diing ky tai khoan ctia doanh nghiép
theo ma s& thué doanh nghiép va céc thong tin doanh nghiép dé thuc hién ding ky du
4n dau tu va quan ly cédc viin ban ding ky thuc hién dy 4n dau tu ctia doanh nghiép.
Bén canh d6, Doanh nghiép c6 thé theo ddi qud trinh chip thuin chi triong dau tu
trén hé thdng tit ldc Doanh nghiép ndp don ding ky thuc hién dy dn dén budc Uy
ban nhin dén tinh giao cdc don vi chu tri ti€p nhin va xin y kién cdc nganh, doanh
nghiép c6 thé theo ddi cdc don vi tham gia c¢d y kién, han xii ly, trang thdi qua han
bing c4ch thé hién cdc gam mau dic trung cla hé thong. Bén canh d6, Hé thong sé
hién thi cho doanh nghiép céc vin ban lién quan hoic tham gia y kién, thong tin cla
ngudi truc tiép xii Iy mot cdch cong khai. Ngoai ra, hé thdng gitip theo ddi qud trinh
xem xét, chdp thuén cha truong ddu tu ctia Uy ban nhan dén tinh va trinh tu cdc budc

con lai cua du an.

- Guii, nhan két qua va theo ddi qud trinh giai quyét kién nghi cia Doanh nghiép

minh gtii 1én cho co quan quan 1y nha nudc.
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Vi cdc tinh ning trén, Cong thong tin hd tr¢ doanh nghiép sau khi dugc chinh
thic dua vao sii dung sé la cau ndi gitip cho viéc S6 héa quy trinh xtc tién dau tu cic
du 4n tai tinh Lao Cai, s& héa quy trinh hd trg dau tu cho cdc Doanh nghiép trong va
ngodi tinh muén dau tu cdc du 4n cla tinh Lao Cai. Cic cip Lanh dao s& chii dong
viéc quan 1y theo ddi tong quan cdc cdng viéc cia cic cap, nganh, chuyén vién xi ly
va tién do thuc hién. C4c chuyén vién xit 1y truc tiép cong viéc s& ndm bit dugc yéu
cau, tién do cong viéc, dong thdi quan ly cong viéc lién quan mot cdch chi dong,

khoa hoc, tranh bo s6t cong viéc.

Hé théng gitip quan 1y chit ch&, minh bach cdc nhiém vu dudc giao tit Uy ban
nhan dan tinh dén c4c don vi truc thudc dé giai quyét kién nghi, dé xuat cho Doanh
nghiép. Hudng t6i xay dung cho Doanh nghiép 1 hé thdng tuong téc vdi co quan quan
1y nha nudc duy nhat vé6i dinh huéng 1 cong - 1 diém cham, huéng t6i x4y dung chinh
phil dién tit 4 Khong “hop khong gdp mdt; xit Iy vin bdn khong gidy to; gidi quyét thii

tuc hanh chinh khong tiép xiic; va thanh todn khong dung tién mdt”.

Co Video gidi thiéu kem theo tai dia chi web: https://drive.google.coml/file/
d/1T-tPZRwUNfMrMrtDfJwWSstmpPEfsYMr/view?usp=share_link

2. Xay dung Cong dich vu cong cita khau qudc t&€ Lao Cai

Ctia khau qudc t€ Lao Cai - Ha Kh4u 12 mot trong ba ctia khau qudc € ¢ vi
tri quan trong trong giao Ivu kinh t& thuong mai qua bién gi6i dat lién gitia hai nudc
Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam va Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. Hién nay,
ctia khau dugc dau tu rit quy mo va hién dai héa co sé ha tang, nang cao chat luong
phuc vu khéch hang, gitip cdc doanh nghiép va cd nhan xuit nhap hang héa thuan lgi
hon trong qua trinh lam viéc. V6i nhiing gi da lam dugc trong thoi gian qua va dang
phat huy hién nay, ctia khau quéc t€ Lao Cai la mot c6 quan trong yé&u ca vé quan su,

kinh t€ va an sinh x4 hdi cua tinh Lao Cai.

Tuy nhién, @€ ddp tGng diay du cdc quy trinh giai quyét thuc hién dich vu cong
tai ctia khau qudc t&€ Lao Cai nhim ting cudng cong tdc quan 1y, gidm sét clia cic co
quan nha nudc trong hoat dong xuat nhap khau, cong khai minh bach, didy manh cai
c4ch hanh chinh, ddc biét hinh thanh mét diém duy nhat (One Stop), ning cao ning
suat lao dong, tiét kiém thoi gian luan chuyén gidy t0, chi phi cong stc clia doanh
nghiép, gép phan ning cao ning luc thdng quan cia clia khau dugc nhanh chéng,
thuin tién va ning cao ning lyc canh tranh cia doanh nghiép trong hoat dong xuat

nhap khiu, ddng thdi gitip doanh nghiép va chinh quyén du bdo, nim bt tinh trang
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thong thuong tai ctia khau d€ c6 cdc diéu chinh kip thdi trong cong tic quan 1y, chi
dao diéu hanh. S6 Thong tin va Truyén thong da phoi hgp véi Ban Quan 1y Khu kinh
t€ tinh Lao Cai va cdc don vi lién quan tham muu cho tinh Lao Cai trién khai xay
dung thi diém Céng dich vu cong cita khdu quéc té Lao Cai tai Cita khdu Quoc té
duong bo so Il Kim Thanh, v6i md hinh nhu sau:

* Tinh ndng sdn phdm ddp itng ddy dii cdc quy trinh thuc hién, gom:

- C6 giao dién web, giao di€n mobile va app mobile.

- Mot ctia lién thong Hé thong cong dich vu cong tai clia khdu qudc t&;

- S6 héa quy trinh: Tiét kiém t3i da thoi gian va thao tdc tai ctia khau.

- Phan ludng: Pua ra c4c tiéu chi cong khai trong viéc phan chia c4c ludng tham
gia vao ctia khau;

- Cong khai - Minh bach: Cung c4p c4i nhin toan canh vé hoat ddng Xuat nhap
khau.

- Nén tang clia khiu s6 hd trg day @i quy trinh nghiép vu hoat dong cia ctia
khAu,... Ngoai ra cic nghiép vu quan 1y clia cdc co quan nha nudc ddi véi clia khau
ciing dudc tich hgp trén “Nén tang ctia khiu s6™.

- Nén tang ctlia khiu s& c6 cdc module t8i uu cho moi thi€t bi tii mdy tinh ban,
mdy tinh bang, dién thoai ddm bao két ndi moi liic moi ndi. Pam bdo tinh an toan
bao mat.

* Hiéu qud, gid tri mang lai

- D6i vdi cdc cdp qudn 1y cita khdu: Cung cip céi nhin toan canh vé hoat dong
xuat nhap khau tai dia phuong theo thdi gian thuc thong qua dit liéu Dashboard. Dé
dang nim bit thong tin @ chi dao, diéu hanh kip thdi. Cung cip thong tin thdi gian
thuc gilia cdc quy trinh xU ly t0 khai, ting cudng kha ning két ndi t6i doanh nghiép,
minh bach trong qu4 trinh xt 1y thong tin. Nang cao ning luc thong quan nhd tiét
kiém thdi gian luAn chuyén gidy to.

- D61 vdi cdn b qudn 1y tqi ciia khdu:

+ Cén bd Thué va Ban Quan ly ctia khau: Hé thong tinh toan phi ha tang doanh
nghiép can thanh to4n; Thong ké bio cdo, cap nhat sd lugng phi da thu theo thdi gian
thdc minh bach thong tin.

+ Cén bd Bién phong: D& dang quan ly xe ra vao ctlia khau, dif liéu xe dudc nhan

dién tit hé thong camera Al 13p diit tai cdc cong ra vao; DE dang truy vét dua theo céc
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thong tin c6 trén hé thong; Hé thong c6 lién thong vdi dii liéu Cuc Ping Kiém, tra

ctiu thong tin cac xe nhanh chéng.

+ Céan bo Hai quan: Pon gian héa xu ly thu tuc hai quan, cidc budc xdc nhan
thong qua mdt nén tang duy nhat; Hé thong lién thong dii liéu Tong Cuc Hai quan,

ddi so4t thong tin céc to khai Hai quan nhanh chéng ngay tai hé thong.

+ C4n bd CSGT: Ban dd truc quan vé Iuu lugng xe dén/ra khoi ctia khau, s6 liéu
du bao.

+Cén bd Y T&, Kiém dich: Theo ddi khai bdo y t&; Truy vét cc trudng hop tiép
xtic gan. H6 tr¢ khoanh viing nhém d6i tuong y t&; Udc tinh duge s& ding ky ki€ém

dich trong thdi gian; Tra cifu, tim ki€m, thong ké cic hd so da kiém dich.

- D61 vdi cdc doanh nghiép xudt nhdp khdu: Doanh nghiép xuat nhap khau dé
dang khéi tao ban khai so Iuge thong tin hang héa moi lic, moi noi. D€ dang quén 1y
dugc c4c phuong tién da khai bdo trén hé thong. Theo ddi quy trinh td khai phi dudc
xt 1y theo thdi gian thuc. Nim bit dugc tinh trang trén clia khiu @€ dua quyét dinh

xuat hang, gidm thi€u rdi ro, nhat 1 véi cdc doanh nghiép xuit/nhap khau nong san.

- Déi vdi cdc ldi xe: D& dang nim bit thong tin giao thong, bén bai dé chi dong
diéu chinh 16 trinh, gép phan gidm un tic giao thdng tai khu vuc ciia ngd clia khiu.
Don gidn hoa viéc khai bdo cdc thu tuc tai clia khau. Theo ddi qud trinh x4c nhén tha
tuc hai quan thdi gian thyc.

- Doi vdi cdc doanh nghiép bén bai: Cung cip cong cu quan ly bai xe, két ndi
hé théng camera Al gidp ki€ém sodt xe ra vao bai. Cung cip tinh trang bdi xe thoi gian
thuc gitip doanh nghiép bén bai quan ly diéu ti€t phuong tién ra vao bai. Tiém ning
md rong cdc tién ich hd trg cdc dich vu di kem.

* Piém néi bt ctia tinh Lao Cai khi thuc hién xdy dung Céng dich vu coéng
ctta khdu quéc té Lao Cai:

+ Nang cap quy trinh, hoan thién c4c 16 héng trong quy trinh

+ B0 sung céc nghiép vu ning cao nhu: Phan ludng x€&p chd; Tich hgp goi xe,
sang tai 01 xe sang nhiéu xe, sang tai nhiéu xe vao 01 xe; Thu phi ti dong, Quén ly
xe; Quan 1y ngudi, phuong tién trong ctia khau,...

+ B0 sung tuong tic clia doanh nghiép véi luc Iuong chiic ning qua cdc tinh
ning: Ddnh gid to khai, phan dnh ki€n nghi trong va ngoai td khai.
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3. Ban hanh Bo chi sé danh gia, xép hang miic 30 chuyén doi sé ciia cic
dia phuong, cdc co quan ding, co quan nha nudc, mit trin t& qudc va cic to chiic
chinh tri - x hoi trén dia ban tinh Lao Cai, dic biét BO chi s6 ddnh gid, xép hang nay
dudc trién khai thuc hién d4nh gia d&n c4c phong, ban cip huyén va cic x4, phudng,

thi tran.
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VII. LINH VUC BAO CHIi, TRUYEN THONG



XAY DUNG MOI TRUONG BAO CHI
NHAN VAN TRONG GIAI BOAN HIEN NAY

Pong chi Mai Huong Giang
Pho Cuc truong Cuc Bdo chi

Trong su kién méi nhat viia dién ra ngay 24/11/2022, tai Hoi nghi tryc tuyén
toan qudc vé Truyén thdng chinh sdch vé6i chii @ “Nhan thiic - Hanh ddng - Ngudn
luc”, ngudi diing dau Chinh phid nhiéu 1an nhan manh: Moi chinh sdch déu huéng dén
ngudi dan; Bang, Nha nudc khong cé muc ti€u nao ngoai muc ti€u lam cho nhan dan
song trong doc 1ap, ti do, 4m no, hanh phic.

Moi chinh sdch déu huéng dén ngudi dan - hay Iay “ngudi dan 1a trung tam”,
diéu nay ching ta déu thay rd, dugc chiing minh qua dai dich Covid-19. Va bdo chi
da thuc hién t6t nhiém vu thong tin kip thoi, chinh x4c, kién gidi, gidm sdt, phan bién
trong phong, chdng dich Covid-19 véi muc tiéu “ngudi dan 1a trung tAm”, “tinh mang,
stic khoe clia ngudi dan Ia trén hét”. Tham luén tai Hoi nghi tryc tuyén toan quic vé
Truyén thong chinh sich cta thanh phd H6 Chi Minh néu rd: Pai dich Covid-19 din
dén cudc khiing hoang thong tin; thong tin thi€u kiém chiing, tin gia, tin sai léch vé
dich bénh lan tran, giy hoang mang va lam suy gidm niém tin ctia ngudi dan. Trong
bdi canh d6, vai tro chi luc ctia bdo chi, nhat 14 céc co quan bdo chi chinh théng dudc
khang dinh va phat huy, thé hién trén c4c phuong dién: Cung cap thong tin chinh xdc,
kip thdi vé tinh hinh dich bénh va c4c giai phédp ctia Chinh phii; Diéu hoa du luin va
thic ddy dong thuan xa hoi nhu mot ngudn Iic x4 hoi cho cong téc phong, chdng dich
va ting cudng niém tin clia ngudi dan vao hé thong chinh tri.

B4o cdo tin tic s6 4n ban thid 10 nim 2021 dudc Vién Nghién ctu bdo chi
Reuters cong bo ngay 23/6 cho thiy: niém tin vao tin tic bdo chi ting manh trong
bdi canh dai dich Covid-19 (ting 6 di€ém so véi nim 2020, vé6i 44% tdng s& ngudi
dugc hoi dit niém tin vao bdo chi, dua trén khdo sét tric tuyén 92.000 ngudi &
46 thi triong khic nhau).

Nghi quyét Dai hoi XIII cua Dang ciing da chi ro: “Xay dung nén bdo chi,
truyén thong chuyén nghiép, nhan vin va hién dai”.

Tai sao phai xdy dung nén bo chi nhan vin? Bdi 1€, gid tri clia bdo chi chinh 1a
nhiing thong tin khach quan, trung thuc, chinh x4c, nhan vin, b6 ich ma bdo chi di
mang lai cho cong chiing va xa hoi. Tinh chinh x4c, nhan viin 13 gi4 tri cot 16i va la
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1y do tOn tai ctia bao chi. Mot nén bdo chi nhan vin s& c6 stic manh bao vé gid tri tot
dep, 1¢i ich tdi cao, thiét thuc clia dat nudc va ngudi dan.

Uy tin clia phéng vién, clia b4o chi ciing c6 lic da xudng thap. Nhung bdo chi
da cht dong “lam sach”, 14y lai niém tin ctia ban doc. B4o chi thuc hién ding ton chi
muc dich, hoat dong theo phap luat, thong tin trung thuc, khich quan, vi ban doc. N6i
ham cua bao chi nhan van la bdo chi vi than phan ctia ngudi dan.

X4 hoi hién dai ngay nay dang c6 rat nhiéu cau chuyén lién quan dén than phan
con ngudi can b4o chi huéng dén, nhu: moi tridng 6 nhiém anh hudng dén chit ligng
song clia ngudi dan; bién ddi khi hau, lam phét gi4 ca, tai nan giao thong, dich bénh,...
Trong x3 hoi phat sinh nhiing diém néng, khi ngudi dan c6 biic xtic khi dau dé c6 viéc
thuc thi phép luat chua nghiém, bdo chi can phan 4nh thé hién tinh than xay dung,
khong 1am néng thém van dé, di sdu tim hiéu nguyén nhan dé thong tin phan bién,
kién nghi chinh s4ch, gidi quyét, dap ting nguyén vong ctia ngudi dan. D6 chinh 1a thé
hién bdo chi nhin vin, ludn huéng dén than phan cta ngudi dan. Béo chi phai khoi
day khat vong phét trién, nhiing gi4 tri cot 18i ctia dit nudc, dan toc; ¢ vii manh mé
tinh than tu luc, tu cudng, d6i mdi sdng tao, xay dung nén kinh t&€ doc 1ap, tu chi gin
vdi tich cuc, chil ddng hoi nhap qudc t€ sau rong, thuc chat, hiéu qua. Bdo chi ciing
phai phat hién, biéu ducng nhiing nhan t6 mdi, ngudi tot, viéc tot, “1ay cai dep dep
céi xau”, “1ay tich cuc day i tiéu cuc” d& nhan dan c¢6 niém tin vao cdc chil truong,
chinh sich ctia Pang, Nha nudc; chi dong dau tranh véi nhiing thong tin xuyén tac,
x4u ddc, sai su that, chong phd Pang, Nha nudc, sy nghiép xay dung va bao vé T6
quoc; dic biét, tham gia tich cuc vao cong cudc phong, chdng tham nhiing, tiéu cuyc,
lang phi dang dugc Dang ta trién khai quyét liét, ddng bo, hidu qua.

Stic manh ctia bdo chi chinh 12 niém tin ctia ngudi dan. B4o chi phai néi duge
tiéng noi clia ngudi dan, hudng dén bao vé quyén va Igi ich chinh ding cla ngudi
dan. B4o chi 1am t6t diéu nay sé& c6 dugc ban doc, tiif d6 dudc ban doc tin tudng, gii
gim, boc 16 tAm tu, nguyén vong. Vi do d6, bdo chi s& c6 chd ding trong 1ong ban
doc. Mudn lam dugc diéu nay, doi hdi co quan bdo chi phéi tuan thi ding quy dinh
phdp luat, thuc hién diing ton chi muc dich. Ngudi lam b4o phai khong ngiing trau doi
kién thiic, nng cao trinh d9, rén luyén ban linh chinh tri, néu cao trdch nhiém xa hoi,
dao diic nghé nghiép trong sdng, nhin vin; nhiét huyét, thong tin nhanh, chinh x4c,
khach quan, chan thuc, kip thdi, c6 trach nhiém; khong d€ bi chi phdi, suy thodi trudc
nhiing “c4m dd”, lam mat di tinh khach quan, trung thuc trong mdi tic phdm b4o chi.

Dé x4y dung mdi tridng bao chi nhan viin trong giai doan hién nay, c4c co quan
chi dao, quan 1y bdo chi, co quan cht quan bdo chi, cd quan bdo chi can phdi hop chiit
ché, @dy manh trién khai mot sd gidi phép sau:
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- B4o chi can phat huy hon nita vai trd 1am chii ctia nhan dén, 1a dong luc khich
18 nhan dan, thu hit dugc su tham gia tich cuc ctia ngudi dan, 1am sao dé “dan biét,
dan hiéu, dan tin, dan theo, dan 1am”, d€ ngudi dan thuc su 13 trung tam, 1 chi thé,
12 muc tiéu, 12 ddng luc, ngudn luc cho phét trién; thuc hién tdt vai trdo gidm sit,
phan bién.

- iy manh chuyén ddi s6 trong linh viic bdo chi, gép phan x4y dung, phat trién
Chinh pht s6, Nén kinh t& s6, X4 hoi s8, Cong dan s6; ddy manh ting dung tri tué
nhan tao, dit liéu I16n, cdc cong nghé mdi vao hoat ddng bdo chi, truyén thong, ti€p
tuc khealng dinh vai trd din dit va dinh huéng du luan x3 hoi, phuc vu t6t hon nhu cau
thong tin cua ngudi dan.

- Cling ¢d va phét huy vai trd clia t6 chiic Pang trong 1anh dao, chi dao hoat
dong ctia co quan bdo chi; ting cudng trach nhi€ém cta co quan chii quan va ngudi
diing dau co quan bdo chi ddm bao hoat ddng bdo chi tuan thii quy dinh phdp luat,
diing ton chi, muc dich, coi trong gid tri tu tudng, gid tri nhan vin cta bdo chi, chin
chinh va xt Iy nghiém céc sai pham cua cd quan b4o chi.

- Céc c0 quan, td chtic, ¢4 nhan tich cuic cung cip thong tin mot cdch cht dong,
c6 tradch nhiém dé c4c nha bdo, phéng vién thuin 1gi trong qué trinh tic nghiép; dong
thdi, can bdo vé nhiing phéng vién, nha bdo trong thuc thi nhiém vu va xt 1y nghiém
nhtng hanh vi vi pham.

- Trién khai hiéu qud, thudng xuyén, lién tuc, thiét thuc Phong trao thi dua
“Xay dung mdi trudng vin héa trong cdc co quan bio chi” theo K& hoach s&
154-KH/BTGTW ngay 10/6/2022 ctia Ban Tuyén gido Trung uong.

- Phat huy vai trd ctia Hoi ddng dao dtic bdo chi thudc Hoi Nha bdo Viét Nam,
xti 1y nghiém cdc trudng hop vi pham dao dic nghé nghiép.

- Ra so4t, dé xuat hoan thién hanh lang phép 1y trong hoat ddng bdo chi, ddm
bao quyén va 1gi ich hop phép clia ngudi 1am bio; c6 cd ché, chinh sich thic day,
hd trg cdc cd quan bdo chi phét trién ngudn thu nhim dam bao ddi séng 6n dinh cho
ngudi lam bio.

Mot nén bdo chi nhan viin vi con ngudi - 12 nén bdo chi c6 dudc niém tin cia

ban doc. D6 chinh la stic manh ctia bao chi.

Xin tran trong cdm on va kinh chiic cdc quy vi dai biéu siic khée va thanh cong!
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GIAI PHAP NANG CAO SUC ANH HUGNG
CUA BAO CHi BOI NGOAI GOP PHAN XAY DUNG
VA NANG CAO THU HANG HINH ANH VIET NAM

DPéng chi Nguyén Thi Hoa Mai
Phé Cuc trudng tap su Cuc Thong tin doi ngoai

Trong 816 c6 quan bdo chi dudc cip phép, bdo chi d6i ngoai (BCPN) dugc quy
hoach gdm 6 don vi: 01 bdo in d6i ngoai quoc gia; 01 tap chi in d6i ngoai qudc gia;
01 bdo dién tii d6i ngoai qudc gia; 01 kénh chuong trinh phat thanh ddi ngoai qudc
gia; 02 kénh chuong trinh truyén hinh d6i ngoai.

1. Két qua dat dugc

- Hé thdng quy hoach BCDN bt diu dugc hinh thanh ti nim 2012, nhung
da nhanh chéng trd thanh “hé thdng loa” phat ra thé gi6i (vdi 13 thit tieng: Viét,
Anh, Phdp, Tay Ban Nha, Nga, Piic, Trung, Nhat, Han Quoc, Lao, Thdi, Khmer va
Indonesia), gép phan 1am cho thé gi6i thay doi cach nhin, cich nghi, cidch ddnh gi vé
Viét Nam, tii hinh 4nh mot dit nudc anh hung trong chién tranh, Viét Nam nay dudc
biét d&n 1a dat nudc ning ddng trong hoa binh, véi ch& dd chinh tri 6n dinh, chinh

sach d6i ngoai c6i md va nén kinh t&€ c6 toc do ting trudng cao.

- Vé dia ban va phuong thiic phdt hanh, truyén dan, phdt song: (i) ddi véi bao
in, t6 chiic phat hanh d&n 706 dia chi tai 121 qudc gia, viing 14dnh thd trén thé gidi;
(i) d6i v6i truyén dan, phat séng kénh phét thanh, truyén hinh qua vé tinh, hién phat
séng trén ha tang ctia gan 40 doi tac véi khoang 50 triéu thué bao, tai hon 30 qudc gia
va viing lanh thd (vé tinh chau Au va Bic MY); (iii) ddi v6i trang tin dién td, hién c6
214 quéc gia va vung lanh thd truy cip trang, so luong truy cAp dén tit 14.480 thanh
phd trén thé gi6i.

- T chifc ddng, phdt trén cdc nén tdng sé, mang xd hoi (Youtube, Facebook,
Twitter, Tiktok),... dé ting s& lugng ngudi xem. Hién nay, s6 lugng ngudi truy cap
ting dan theo nim, theo d6 phai ké dén ndm 2021, kénh VTV4, phit trén hé thong
VTVgo v6i hon 2 triéu lugt xem/thdng; Vietnam Plus v6i 999.610.045 Iugt ngudi
xem; Viét Nam News, ban e-paper véi 40 triéu lugt doc trén cdc kénh Social media.
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Nhin chung, c6 quan BCDN da tng dung cic cong nghé¢ mdéi vao quy trinh
san xuat thong tin dién t, san xuat cdc bai chat lugng cao, theo dinh dang phong
phii long-form/mega story, infographics, megastory (tdc phdm bdo chi bao gom am
thanh, video, dnh, dit liéu thé hién bang cong nghé ky thudt s6), timeline (théng tin tu
liéu tong hop theo dong thoi gian),... k&t hop nhiéu yéu td da phuong tién, cip nhat
nhiing xu huéng ndi bat clia bdo chi thé gidi hién nay 12 Visual Journalism (bdo chi

thi gidc), Data Journalism (bdo chi du liéu).

2. C4c van dé ton tai

Thit nhdt, thi€u chinh sich dic thu cho BCDN. Hién, nha nudc chua cé chinh
sach, don gid dé thué doi ngil chuyén gia, cdng tdc vién, din chuong trinh nudc ngoai;
chua cé chinh sich dic thu d& dua kénh truyén hinh Viét Nam vao ha ting cdc nudc
(6 cac nudc viée ddng, phét tin, bai, dua kénh vao truyén hinh ban dia thuc hién theo
Luat Thuong mai, khong theo Luat P4u thau nhu 6 ta).

Hai la, chua c¢6 dinh mic kinh € k§ thuat dit hang riéng cho BCDN. Hién,
BCDPN van 4p dung theo dinh mtic ctia bdo chi @it hang trong nuéc, trong khi dé lam
dudc 1 sin phaim BCDN doi hdi san pham chat lugng cao, tli yéu cau vé phéng vién,
bién tap vién (gidi ngoai ngit, bdn linh chinh tri viing, co ky ndang nghiép vu tuyén
truyén doi ngoai), cho dén chat luong ndi dung, chat lugng k¥ thuat dé ddp tng yéu
cu clia cong chiing ddi ngoai - d6i tuong c6 trinh dd va yéu cau cao vé thu hudng
thong tin do hon V2 ddi tugng ctia TTDN dén tii cdc nuée ¢6 trinh d6 phat trién. Mot
s6 dinh miic chua cé nhu san xudt tin, bai, chuong trinh phét thanh, truyén hinh truc
ti€p bing tiéng nudc ngoai.

Ba la, hién tigng chdy mdu chat xdm dang dién ra 6 nhiéu c6 quan BCDN.
Nhiéu phéng vién, bién tap vién gidi ngoai ngi, ban linh chinh tri viing vang, dugc
d20 tao bai ban & trong va ngoai nudc da chuyén sang céc t6 chiic nuidc ngoai do mic

luong hip dan hon va thdi gian lam viéc hanh chinh, khong phai truc ngoai gid.

Thit tu la, s6 lugng ngudi doc, xem, nghe nhin, truy cip va xép hang lugng truy
cap chua cao. Ching han: Theo Noxinfluener: (i) thit hang kénh VTV4 trén Youtube
12 153806, kénh KBS World - Han Qudc & vi tri thd hang 388. (i) VOVS5 & vi tri
466540, kénh BBC tiéng Viét & vi tri 21172,

Ndm la, chua c6 cdng cu do ludng, danh gid thong nhat d€ d4nh gid hidu qua

thong tin cia BCDN. Hién, mdi co quan bdo chi sti dung 1 loai cong cu do khdc nhau.

Scu la, chua x4y dung kénh truyén hinh d6i ngoai qudc gia.
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Bdy la, chuyén d6i s8 trong hoat déng bdo chi chua nhanh, chua ddng déu. O
mot vai co quan BCDN, viéc ddi méi vé phuong thic tidc nghiép chua theo kip véi su
thay ddi ctia cong nghé.

Tdm la, c4c co quan bdo chi thiu cong cy, thiéu mot dinh huéng vé nodi dung
truyén thong quang b4 theo 1 Khung chung thdng nhat @€ quang b4 hinh 4nh qudc gia.

3. Nhin tit Han Quéc

O Han Qudc, BCDN c¢6 st ménh: (i) Ting cudng quang bd hinh 4nh qudc gia.
(ii) Bdo vé& quan diém ctia Han Qudc; cai thién mdi quan hé véi ngudi nudc ngoai.
(iii) thiic ddy ting tinh canh tranh qudc gia.

Nha nudc dit ra dinh huéng 16 rang dé phét trién BCDN. Chang han hang thong
tdn Yonhap dugc dinh huéng phai tré thanh hing thong tan I6n tuong xdng véi vi thé
trong 10 cudng qudc ding dau cta thé gidi.

Pé thuc hién st ménh ctia minh, bdo chi Han Qudc ludn giti vai trd trung tim
trong viéc hinh thanh du luin x4 hoi & Han Qudc va didy manh hoat dong truyén
thong quang b4 bing céch:

(i) Pdy manh hop tic vé6i hiang thdng tin, bdo chi nuée ngoai qua hinh thiic hop
ddng hoic thoéa thuin hop tac, hoat dong lién két.

(ii) Cung cap dich vu tin tic mién phi trén website bing tiéng Anh.

(iii) T chiic cung cip géi dich vu ndi dung, khong cung cip nguyén kénh.
Ching han: Korea Now chi cung cap 2 video clip mdi tudn d& quang ba dit nudc
Han Qudc.

(iv) St dung dién toan dam may va tri tué nhan tao trong hoat ddng bao chi.

Tbi xin néu 1 vi du vé cach 1am cta kénh truyén hinh déi ngoai quoc gia KBS
World: (i) Kénh KBS World da st dung dich vu tri tué nhan tao cia Amazon (van
ban thanh giong néi, tim ki€m khudn miit,...). (ii) Trién khai nha mdy san xuit noi
dung s6 tich hop hé thong san xu4t va phan phdi ndi dung so trén nén tdng ddm may.
(iii) Tang cudng 4p dung cdc cong nghé méi nhu blockchain va tri tué nhan tao dé cai
thién phét truc tuyén video. (iv) Trién khai dich vu Content Delivery Network (gitip
phan phoi video véi chat lugng phit hgp tdc dd mang va thiét bi ciia ngudi dung (kich
thudc, @6 phan gidi man hinh va c4c nén tang hé diéu hanh thiét bi khic nhau nhu
iOS, Android, HTMLS5 web) tao ra nhiéu ndi dung méi va céc dich vu da dang hon.

Nho st dung cong nghé da giip KBS World ting 1gi nhuan quang cdo tii mang
x4 hdi nhd sy ting trudng clia s& ngudi theo ddi kénh (subscribers). Nim 2018, 1gi
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nhuan cua KBS World tit Youtube dat 2,6 ty won, tang 60% so v6i nam 2017 (1,6 ty
won). Cudi thadng 12/2019, doanh s6 quéang cdo thu dudc tif Youtube ctia KBS World
dat 2,8 ty Won, tang 8,6 % tti 2018.

4. Giai phap cho b4o chi d6i ngoai Viét Nam

BCDN qudc gia 12 luc lugng chii Iyc phuc vu cong tdc tu tidng va nhiém vu
TTPN, do d6, can xay dung, cling ¢d va phét trién cic co quan BCDN qudc gia hién
dai, c6 tam anh hudng trong khu vic va trén thé gi6i. Trén co s ndm bit nhu ciu tif
céc co quan BCPN va qua nghién ctiu kinh nghiém ctia Han Quéc, Cuc TTPN xin dé
Xuit mot sO giai phap budc diu nhim ning cao stic anh hudng cia BCDN gép phan
xay dung va nang cao thd hang hinh anh Viét Nam.

Déi vdi co quan qudn Iy nha nudc:

- Xay dung co ché, chinh s4ch thiic ddy BCDN phit trién ngang tam khu vuc va
thé gidi, trong d6, chi trong vé co ché chinh séch dic thi, dinh miic kinh t€ - k§ thuat
riéng @ dit hang bao chi thuc hién nhiém vu TTDN, c¢6 chinh sich thic ddy ndi dia
héa san pham tuyén truyén & cac nudc sé tai.

- PAu tu ¢6 trong tam, trong diém dé€ phat trién BCDN, xay dung kénh truyén
hinh d6i ngoai qudc gia VOV World.

- Dit ra chi tiéu phat trién cu thé cho BCPN, dinh huéng hoat dong truyén thong
quang ba cho cac cd quan béo chi.

- Xay dung co ch€ hgp tdc qudc t€ gitta Chinh phii v6i Chinh phua, trén co s do,
céc co quan bdo chi hai nu6e c6 thé ky bién ban ghi nhd, lién két dé thuc hién. Trong
bién ban ghi nhé, c6 thé thém mot vai co ché khic nhu co ché trao ddi dao tao, bdi
dudng nghi€p vu cho lanh dao, phéng vién ciac co quan bdo chi gitia cdc nudc trong
khu viic va trén th€ giéi. V€ viéc ndy, nim 2018, 2019, Bd Thong tin va Truyén thong
Viét Nam, Han Qudc ky hiép dinh dong san xuit chuong trinh. Trén co sé d6, cic
dai truyén hinh trung uong va dia phuong hai nudc hd trg nhau va dong san xuat cac
chuong trinh truyén hinh.

- XAy dung bod cong cu d€ do hidu qua thong tin mot cdch hidu qua, théng nhat.

- Pio tao nang cao kién thidc chuyén ddi so, ngoai ngii, k§ ning, nghiép vu
TTDN cho phéng vién, bién tap vién.

Déi vdi co quan bdo chi d6i ngoai:

- P4y manh chuyén d6i s6 trong hoat ddng bdo chi, phat trién nodi dung s6 theo
huéng dua trén cong nghé dién todn ddm may va tri tué nhan tao (tif khau san xuat
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tin, bai, dung, cho dén truyén din, phit séng); td chiic phan phdi ndi dung trén cic
nén tang mang xa hdi nhim dim bio su diu tu c6 hiéu qua viia thu dugc 16i nhuan ti
quang céo, viia dap tdng ndi dung phuc vu khan gia.

- T6 chiic truyén thong quing ba theo Khung ndi dung théng nhat véi 22 Chi s6
cu thé do co quan c6 thim quyén huéng dan.

- Cha dong lién két trong hoat dong dao tao nhan luc, cong nghé. Ting cudng
hoat dong san xuat chung vé6i bdo chi nudc ngoai, bdo chi cong ddng ngudi Viét &
nudc ngoai.

- T6 chiic phan phdi ndi dung trén nén ting mang xa hdi. St dung hiéu qua céc
mdi quan hé véi céc tap doan truyén thong, tip doan cong nghé trén thé gidi dé phan
phdi san phadm béo chi dic sic 1én mang xa hdi va cdc phuong tién truyén thong méi.

- Tao dién dan tuong tdc véi cong ddng ngudi nudc ngoai tai Viét Nam, gin két
vGi cac nha lanh dao, hoach dinh chinh sach cua Viét Nam./.
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DANH THUC NGANH GAME VIET

Péng chi Lé Quang Tu Do
Cuc truéng Cuc Phdt thanh, truyén hinh va thong tin dién tit

Thi trudng trdo choi dién ti dang ngay cang trd nén sdi dong va bit diu c6
nhiing déng g6p rd rét vao nén kinh t& toan cau. Theo du bio ctia Newzoo, thi trudng
Game toan cau udc tinh s& vigt moc 200 ty USD vao nidm 2023, du kién dat 200,3 ty
USD vao cudi nim 2023, danh ddu mot cot mdc quan trong ddi véi thi tridng Game

toan cau.

Tai Viét Nam, cing v6i sy phdt trién clia cong nghé thdng tin va qud trinh
chuyén ddi s6, nganh cong nghiép game ciing dang phét trién véi quy md va tdc do
ting trudng cao, ¢ nhiéu co hdi trd thanh nganh xuat khau mdi, gia tri cao, hd trg qud
trinh hoi phuc kinh t& trong va sau dai dich Covid-19.

Tiém ndng, loi thé phdt trién

Thi trudng game s6i dong da mé ra ¢o hdi cho céc studio, nha phat hanh game
c6 co hoi thé hién ning luc sdn xuat vudt trdi clia ddi ngii nhan su ngudi Viét. Theo
bang x&p hang ctia App Annie 2020, Viét Nam diing thd 7 trén thé gi6i va thi 2 trong
khu viic Péng Nam A v s6 lugng game download (tai v&). Ngoai ra, Viét Nam ciing
x&p thii 3 trong top 10 cdc nha san xudt ting dung game ctia khu vuc; Ct 25 games
dugc download thi ¢6 01 game san xut tai studio Viét Nam. Con theo s6 liéu thong
ké cua Sensor Tower va CLB game studio Viét Nam, hién c6 khoang 5000 game do
ngudi Viét san xuit, trong d6 tap trung chi yéu vao cdc dé tai, ndi dung danh cho tré
em, giai tri, gido duc.

Linh vuc san xuat game phat trién di dem dén nhiéu co hoi vé viéc 1am va miic
luong hap dan cho cédc vi trf san xuét trd choi tai Viét Nam, v6i mic luong trung
binh cho vi tri Game Developer khoang 187.000.000 VND/nam, vi tri Game Artist
khodng 389.000.000 VND/nim. Pay 1a mic luong cao so v6i mit bing thu nhip
chung ctia ngudi Viét Nam. Bén canh @6, nganh game con md rong ra nhiéu loai hinh
da dang nhu Marketing, quang cdo, streamer,...

Hién nay, nhiéu co sé do tao cdc chuyén nganh lién quan dén game nhu lap
trinh, thiét k&, d6 hoa,... ciing da dudc cdc trudng Pai hoc, Trung tAm dao tao chi
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trong, bd sung, d4p ting nhu ciu dao tao va cung cip nhan lyc c6 trinh do, chuyén
mon cao cho nganh game trong nudc.

Doanh thu nganh game trong nuéc nhting nim qua cling da c6 sy tang truéng
duong. Theo bdo cdo cua cic doanh nghié€p, doanh thu nganh game nam 2021 dat hon
7 nghin ty dong, du kién s& dat hon 10 nghin ty ddong vao nim 2022.

Bén canh d6, Viét Nam ciing dudgc coi la “dai 10 giao thuong” ctia cac cong ty
phat hanh game online hang dau trén thé gidi dén tii Nhat Ban, Han Qudc, Trung
Qudc va khu vuc Bic My véi 16i thé vé dan s6 tré, d& dang thich nghi va tiép nhin
lan s6ng cong nghé mdi.

Nhat 1a tif ndm 2021, Viét Nam ndi 1én nhu mdt “tht phii” clia game ting dung
cong nghé blockchain, NFT véi hang loat tija game do ngudi Viét san xuAt, phat
hanh. Thong qua game, Viét Nam c¢6 thé xuét khau viin héa ra thé giéi.

Nhan thay dudc tiém ning va gid tri kinh t€ khong 16 ma nganh game mang lai,
céc doanh nghiép cong nghé tai Viét Nam dang dan tin dung dugc 1¢i thé nay dé xay
dung don biy cho nén kinh t& clia nuidc nha.

Rao cdn phdt trién
Bén canh tiém ning phét trién, ngdnh game & Viét Nam ciing dang phai ddi mit
véi nhiing rao cin dé vuon 1&n phét trién.

Thit nhat: Viéc danh thué cao, cling nhu hanh lang phdp 1y vé hoat dong thanh
todn trong game chua dugc hoan thién dang phan nao han ché tiém niing phat trién,
budc cic doanh nghiép phéi ding ky thanh 1ap, dit tru s8, goi von dau tu tii thi trudng
nudc ngoai. Pic biét, trong bdi cinh hién nay, nhiéu dich vu phét sinh cling véi cic
tro choi truc tuyén nhu: blockchain, tai sin ma hda, tién ao,... nhung chua c6 hanh
lang phdp 1y dan dé&n nhiéu rai ro; xu thé lifa ddo ngudi dung qua khdng gian mang tii
d6 ciing gia ting nhiéu hon.

Thit hai: Viéc san xuit game Viét chua dugc chd trong mic du tiém ning phat
trién 16n va dang dudc coi 12 mot trong nhiing nganh xuat khiu dudc san phdm noi
dung s6 ctia Viét Nam ra thé gi6i.

Thit ba: Céc doanh nghiép nu6c ngoai, nhat 1a Trung Qudc dang ddy manh thAm
nhap vao thi trudng Viét Nam thong qua hoat dong xuit khau, mua ban game online
nén ciing tiém 4n viéc bi 4nh hudng béi viin héa, 161 séng nudc ngoai va nhiéu rii ro
vé an ninh, chii quyén bién ddo.

Theo s6 liéu thong ké tii Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tii, c6 gan
85% trd choi G1 phét hanh hop phép tai Viét Nam c6 xuat xd tif nuéc ngoai, trong
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d6 Trung Qudc chiém hon 76% trén tong so trd choi G1 phat hanh. Vi vy, doanh
nghiép 1am game & Viét Nam thuc chit dang lam thué cho nudc ngoai va doanh thu,
ty trong déng gép cho nganh game tai Viét Nam dang khong tuong xing.

Thit tu: Game khong phép, ¢ bac, bao luc,... cung cip xuyén bién gidi ngay
cang gia ting mic du Bo Thong tin va Truyén thong di tich cuc ra soét, ngin chin
truy cAp vao cdc website cung cip game vi pham va yéu cau cdc kho ting dung chiin,
g0 bo.

Su ndi 1én clia nhiéu game xuyén bién gidi khong phép, phat hanh qua kho ting
dung Apple Store, Google Play da gy thi€t hai 16n cho thi trudng game Viét Nam.
Theo d6, doanh thu tii game “lau” chiém khodng 30% doanh thu toan thi trudng
game. Diéu nay dong nghia véi viéc cdc cong ty Viét Nam phai d6i mit véi su canh
tranh khong lanh manh, suy gidm doanh thu, 10i nhuan va mat khach hang.

Thi ndm: Ngudn nhan luc phat trién game & Viét Nam dat trinh d cao con han
ché va chua dong déu & mot s6 vi tri then chot nhu thiét k€ va 1ap trinh game, ... Viéc
thi€u hut nhan luc & thdi diém hién tai khién c4c nha sdn xuit game trong nudc budc
phai tuyén dung nhan su tai c4c thi trudng nudc ngoai hoic thué gia cdng game tii cic
thi truong khac. bay 1a mét su lang phi 16n trong khi ngudi Viét duge danh gid sé hiiu
nhiéu diic tinh phit hgp cho viéc phét trién game.

Thit sdu: Khé khiin va 12 rao can 16n nhat, can trd su phat trién clia nganh game
trong nudc chinh 1a dinh kién ctia xa hoi vé nganh game Viét, chua coi 1a nganh cong
nghi€p giai tri nhan lyc cao.

Gidi phdp ddnh thiic nganh game Viét

Dé c6 nhiing budc di, gidi phap phu hgp ciing nhu khai ph4 danh thic nganh
game Viét, chi€m linh thi trudng, dan thay th& game nhap khdu rat can nhiing thay
ddi va gidi phdp tong thé, dudi géc @6 quan ly, Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong
tin dién t nhan thay can trién khai ddng bo céc giai phap sau:

Hoan thién mdi trudng phép 1y va c¢é nhiéu chinh sich vu dai nhu: (1) Mién,
giam thu€ ddi véi game san xuat va phdt hanh tai Viét Nam; (2) Cét gidm cdc diéu
kién kinh doanh va don gian héa thii tuc hanh chinh trong cap phép phat hanh game;
(3) Xay dung chinh sdch hd trg dau tu, dit hang 1am game vé gido duc, lich sti, game
phuc vu cong viéc chuyén mon; (4) Gidi han ty 1& cap phép phét hanh game nhap
khiu tif nuéc ngoai; (5) Thi diém cho phép phat hanh thii nghiém ddi véi game do
Viét Nam san xuét c6 ndi dung gido duc.

D4y manh viéc d4u tranh, ngiin chin viéc phét hanh game vi pham phdp luat tai
Viét Nam; yéu ciu céc trung gian thanh toan khong két n6i thanh todn cho cdc game
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vi pham phép luat Viét Nam; ting cudng cong tdc thanh tra, kiém tra, chd trong gidm
sat canh bao sém, xt ly nghi€ém cac vi pham trong hoat dong kinh doanh game.

Phit trién va nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho nganh game nhu: (1) Xay
dung co ché lién két, hop téc gitia cong ty san xuat va phit hanh game véi céc co s6
da0 tao c6 chuyén nganh phi hgp dé xay dung chuong trinh/khéa dao tao chuyén biét
vé 1ap trinh, thiét k& game; (2) XAy dung chuong trinh lién két, hop tic gitta cdc Cong
ty Cong nghé s6 nudc ngoai vé6i cac co sd dao tao c6 chuyén nganh phu hop, cong ty
game d€ dao tao 1ap k& hoach kinh doanh game, mé rong thi trudng phat hanh ra nuée
ngoai; (3) T8 chiic c4c cudc thi thiét k&, 1ap trinh game d€ lya chon c4c san phdm tiém
ning kéu goi dau tu, hd trg phat hanh.

Thanh 1ap Hiép hdi trd choi dién tli trén mang, Trung tam DPdi méi sdng tao
Startup cong nghé va game Viét Nam d€ nghién citu, phét trién cong nghé méi cho
thi trudng game; Két n6i cdc qu§ ddu tu mao hi€ém, vudn uom khdi nghiép hd trg céc
nhém phat trién game tré; X4y dung mang ludi céc trung tAm dii liéu toan cau dé
cung cap cho cdc nha phét trién, phdt hanh game tai thi trudng Viét Nam.

Gén phat trién game véi phat trién Thé thao dién tl, dong thdi truyén thong
nhdm thay ddi dinh kién ctia x4 hdi ddi véi nganh game.

C4c doanh nghiép san xuit, phit hanh game can uu tién tip trung hop tac, phat
hanh cdc dong game trong nudc, dit 16i ich cdng dong 1én trén hét dé phat trién bén
viing, dai hoi; hd trg cdc cong ddng game nho, chia sé kinh nghiém, dic biét 1a cac
cong ty startup viia budc vao nganh, tii d6, xay dung mot hé sinh thii nganh game
lanh manh va bén viing tai Viét Nam. Bén canh d6, can tich cuic md rong thi trudng,
xuat khiu game ra nu6c ngoai. Xu th€ nay du kién s& dem lai doanh thu to 16n cho
céc doanh nghiép san xuat game, dong thoi gép phan rit 16n trong viéc quang b4 vin
héa va hinh 4nh Viét Nam ra thé gidi.
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HOAN THIEN THE CHE BE NANG CAO HIEU LUC,
HIEU QUA HOAT DONG THONG TIN C0 SO

Pong chi Lé Huong Giang
Pho Cuc truong Cuc Thong tin co so

1. Thuc trang cic quy dinh phap luit lién quan dén Iinh vuc thong tin co s6

Thong tin c¢d s& 12 mdt linh vic quan 1y nha nudc dién chuyén giao sang Bo
Thong tin va Truyén thong (tdch tii linh viic vin héa va thong tin co s thudc Cuc
Vin héa - Thong tin c¢o s6 ciia BO Vin hda - Thong tin trudc khi chia tach, sap nhap
céc Bo ndm 2007). Tuy nhién, Nghi dinh s& 187/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 cta
Chinh phti quy dinh chiic niing, nhiém vu, quyén han va co cau to chiic ciia B Thong
tin va Truyén thong, da khong dé cdp dén linh viic thong tin co s6.

Dén nim 2013, sau gan 7 nim, linh vuc thong tin co sé méi chinh thifc duge
goi tén 12 mot linh vuc quan 1y nha nuéc thudc Bd Thong tin va Truyén thong, quy
dinh tai Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16/10/2013: “B6 Thong tin va Truyén
thong la co quan cia Chinh phil, thuc hién chiic ning qudn ly nha nudc vé bdo chi;
xudt bdn; buu chinh; vién thong; tan s6 vé tuyén dién; cong nghé thong tin, dién
ti; phdt thanh va truyén hinh; thong tan; théng tin doi ngoai; thong tin co sé va ha
tang thong tin va truyén thong quoc gia; qudn Iy nha nudc cdc dich vu cong trong
cdc nganh, linh vic thuoc pham vi qudn ly nha nudc cua Bo”. Theo d6, mot don vi
chuyén trdch tham muu quan ly nha nudc vé linh vic thdng tin co s cling dudc thanh
1ap tai Nghi dinh, d6 1a Vu Thong tin co sd; thuc hién cac nhi€ém vu:

“a) Huéng dan, chi dao, to chic thuc hién quy hoach, k& hoach vé hoat dong
thong tin tuyén truyén;

b) Xay dung hoic thim dinh céc ndi dung thong tin tuyén truyén thudc chic
ning, nhiém vu cta Bo theo dudng 16i ctia Dang, chinh sdch, phap luit ctia Nha nudc
va huéng dan to chic trién khai thuc hién;

¢) Phéi hop huéng din xay dung va td chic hé thong thong tin tuyén truyén co
s trén pham vi ca nudc”.

Nhu vay, trong 7 ndm gan nhu bi quén lang, hau nhu khong c6 mot chinh sach,
van ban quy pham phap luat nao dudc xay dung cho linh vuc thong tin cd s6. Mot linh
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viic tOn tai sudt 60 nim, vi du nhu hé thong dai truyén thanh co sé (dai truyén thanh
cAp xd) va dai truyén thanh cip huyén dd gép phan quan trong phuc vu su nghiép dau
tranh gidi phéng dan toc, xay dung va bao vé T qudc xa hdi chl nghia; 1a hé thong
thong tin chii Iyc nhat trong céc loai hinh thdng tin ¢ s8, c6 tdc dong nhanh nhat va
rong 16n dén ngudi dan nhung hoat ddng véi 3 khong: Khong chién lugc, khong quy
hoach, khong vin bdn quy pham phdp ludt. Duy nhat ¢6 01 viin ban dugc ban hanh
trong thdi gian ndy ghi nhan sy ton tai ctia 01 ddi tugng quan ly thudc linh vic thong
tin co 6, d6 1a Thong tu lién tich s& 17/2010/TTLT-BTTTT-BNV ngay 27/7/2010
gitta BO Thong tin va Truyén thong va Bd Noi vu huéng dan thuc hién chic niing,
nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chiic cia Pai Phdt thanh va Truyén hinh thudc
UBND cép tinh, Dai Truyén thanh - Truyén hinh thuéc UBND cdp huyén. Dén tai
thdi diém hién nay, Thong tu lién tich s6 17/2010/TTLT-BTTTT-BNV co ban khong
con gid tri phéap ly do nhiing vin ban 1am cin ci ngudn ctia Thong tu da hét gi4 tri va
chua c6 vin ban quy pham phdp luat thay thé.

Dén nidm 2016, 1an dau tién, khdi niém, pham vi hoat dong, cdc ddi tugng quan
1y va ndi dung hoat dong ctia cdc doi tigng thudc linh viic thdng tin co sé dudc quy
dinh tai mot vin ban quy pham phép luat 12 Quyét dinh s& 52/2016/QD-TTg ngay
06/12/2016 ctia Tha tudng chinh phil ban hanh quy ch& hoat dong thong tin cd s&
(sau day goi tit 1a Quyét dinh s8 52/2016/QD-TTg). Theo d6, da xac 1ap dugc pham
vi hoat dong clia thong tin co s& dé khong trung lip vdi cdc loai hinh, phuong tién
truyén thong khac nhu béo chi; thong tin dién td,... 1a: “hoat dong cung cdp thong tin
thiét yéu”, “dén nguoi dan & xda, phuong, thi tran”; cdc d6i tuong quan ly ciing dugc
quy dinh 15, bao gdm: “Dai truyén thanh cdp xd; bdn tin thong tin co sé; tai liéu
khong kinh doanh phuc vu hoat dong théng tin co sé; thong tin truc tiép qua bdo cdo
vién, tuyén truyén vién thong tin co sé; bdng tin cong cong”; cic quy dinh bude dau
vé ndi dung hoat dong clia tiing d6i tugng cling dugc dinh hinh.

Nghi dinh s& 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinh phii quy dinh chic
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chiic ctia B6 Thong tin va Truyén thong, linh
viic thong tin ¢ s& tiép tuc bd sung, xdc 14p rd thém mot budc vé ddi tugng quan 1y
ctia linh vuc tai khoan 10 Diéu 2, d6 1a “Pai truyén thanh cip x3; ban tin thong tin
co sd; tai liéu khong kinh doanh phuc vu hoat dong thong tin co s&; thong tin truc
ti€p qua bdo cdo vién, tuyén truyén vién thong tin co sd; bang tin cong cdng va céc
hinh thiic hoat ddng thong tin co s6 khdc va hé thdng dai truyén thanh - truyén hinh
cap huyén”.

Nghi dinh s6 48/2022/ND-CP ngay 26/7/2022 ctia Chinh pht quy dinh chiic
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chiic ctia B6 Thong tin va Truyén thdng, linh
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viic thdng tin ¢ s& tiép tuc bd sung, xdc 14p rd thém mot budc vé ddi tugng quan 1y
ctia linh vuc tai khoan 10 Diéu 2, d6 1a “Vé thong tin co sé va hoat dong truyén thanh

- truyén hinh cdp huyén”.

Quyét dinh s& 52/2016/QD-TTg da quy dinh kha rd hoat dong clia dai truyén
thanh cap xa va bang tin cong cdng; mot phan hoat ddng thong tin truc tiép qua bdo

cdo vién, tuyén truyen vién thong tin co s6.

2. Nhiing van dé bat cap ctia cic vin ban quy pham phap luit lién quan dén
linh vuc thong tin co s6

- Quyét dinh s6 52/2016/QD-TTg hién la viin bdn phdp ludt duy nhdt diéu chinh
hoat dong thong tin cd sd. Tuy nhién, do han ché& vé hiéu luc phdp ly ctia Quyét dinh
s6 52/2016/QD-TTg nén c¢é rit nhiéu quy dinh vé mo hinh td chiic bd mdy, chiic
ning, nhiém vu, diéu kién, tiéu chuin d6i véi nhan sy quan 1y, van hanh dai truyén
thanh cap x3, ban tin, bang tin, bdo cdo vién, tuyén truyén vién co sé khong thé quy
dinh cu thé tai Quyét dinh nay. Vi viy, chua bdo didm tinh thong nhat d€ ning cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong cta toan hé thdng. Bén canh do, ciing chua c6 quy
dinh théng nhat vé chiic danh, Iuong, phu cap, ché dd dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghiép vu,... cho cdc can b thuc hién nhi€ém vu cta cac loai hinh hoat dong
thong tin co s6.

Viéc sdp nhap dai truyén thanh - truyén hinh c4p huyén véi céc don vi su nghiép
ctia nganh Vin héa, Thé thao va Du lich gy khé khiin trong hoat dong truyén thanh
- truyén hinh c4p huyén, do chua xac dinh rd md hinh t6 chiic, chic ning, nhiém vu
clia cdc mang cong viéc sau khi sdp nhap; chua c6 quy dinh vé co ché quén 1y, trong
khi @6 Thong tu lién tich s6 17/2010/TTLT-BTTTT-BNV ngay 27/7/2010 cta Bo
Théng tin va Truyén thong va Bo Noi vu huéng dan thuc hién chiic ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu t8 chic ctia Dai Phét thanh va Truyén hinh thudc Uy ban nhén
dan c4p tinh, Pai Truyén thanh - Truyén hinh, Dai Truyén thanh thudc Uy ban nhén
dan cap huyén khong con hiéu luc phdp ly. Chua c6 nhiing quy dinh cu thé huéng
dan thyc hién ché€ @6 nhuén buit d6i v6i hoat ddng san xuat, bién tap chuong trinh phat
thanh clia co s6 truyén thanh cap huyén; ché @6 phu cip cho cdn bd truyén thanh cip
huyén,... Mot sd van dé thuc tién dit ra trong hoat dong clia truyén thanh cip huyén
nhu quang cdo, van dé hoi tu, san xuit ndi dung da phuong tién chua cé ciin ci phdp
luat 1am dinh huéng phét trién. Vé thuc chdt hoat dong truyén thanh - truyén hinh
ctia cdp huyén hién nay khong duoc diéu chinh bdng bt cit vin bdn quy pham phdp

ludt nao.
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Chua c6 su phan dinh rd vé hoat dong, trach nhiém quén ly nha nudc, xay dung
chinh s4ch phét trién cho mot s& hoat ddng do lich st d€ lai ti truSc (sdp nhap, chia
tach cdc linh vdc) hodc do chua lam r6 dugc cic khéai ni€ém, ndi ham hoat dong nhu:
linh vuc viin héa cd s& (bang tin quang cdo c6 chiic ning cung cip thong tin thiét yéu;
tuyén truyén Iuu dong, cd ddng; o rdi, t& gap, poster, infographic,...); linh vic bdo
chi (bén tin thong tin co sd); linh vuc xuat ban (tai liéu khong kinh doanh); bdo cdo
vién, tuyén truyén vién ctia Pang; bdo cdo vién, tuyén truyén vién phdp luat; bdo cdo
vién, tuyén truyén vién clia cdc to chic thanh vién Mit tran T6 qudc.

Su xudt hién ctia cdc phuong thiic hoat dong thdng tin co s6 mdi nhu: ting dung
cong nghé thong tin, vién thdng: tin nhin, nhac chudng chd; mang xa hoi: video clip,
file Am thanh,... rat cAn dudc quy dinh b sung trong cdc vin ban quy pham phap luat.

3. M6t s6 kién nghi, dé xuat

Vi Iyc lugng dong dao hién nay gom 9.807 dai truyén thanh cap xa/10.599
x4, phudng, thi tran, v6i 13.853 nhan su; 666 cd sd truyén thanh - truyén hinh cip
huyé&n/705 huyén, quan, thi x3, thanh phd thudc tinh, v6i 7.321 nhan su; 4.942 tai lidu
khong kinh doanh/nim; 5.030 trang thong tin dién ti ctia Uy ban nhan dan cip xa;
67.447 bang tin cong cong cac loai; 179.000 tuyén truyén vién co sd.

Viéc bo sung, xAy dung va hoan thién hé théng c4c vin ban quy pham phdp luat
d6i véi linh vuc thong tin co s§ d€ khiang dinh va phat huy vai tro, thé manh ctia toan
bd hé thong 1a rat can thiét. Dong thoi, gép phan bao ddm hiéu lyc, hiéu qué trong
quan 1y nha nuéc d6i v6i hoat dong thong tin cd s6, dé thong tin co s thuc su 1a kénh
thong tin, tuyén truyén thi€t yéu, phat huy stic manh & co sé.

Thit nhat, @& nghi mé rong ndi ham cta Luat Bdo chi. B6 sung linh vic thong
tin co s& trong pham vi diéu chinh ctia Luat Bdo chi stia ddi, bo sung, quy dinh quyén
va nghia vu clia cdc cd quan, t6 chiic, c4 nhan tham gia quan 1y va thuc hién hoat
ddng thong tin co sd trong d6 c6 trach nhiém quan 1y nha nudc vé hoat ddng thong tin
0 s& va doi tén thanh Luat Béo chi, truyén thong ho#ic Luét Truyén thong.

Thit hai, @& nghi cho phép xay dung Nghi dinh ctia Chinh phi quy dinh vé quan
1y hoat ddng thong tin co s& thay thé Quyét dinh s& 52/2016/QD-TTg - viin ban duy
nhat hién nay quy dinh vé hoat dong thong tin co s§ dé c6 cin ci gidi quyét cdc van
dé dit ra doi véi toan bd hoat ddng cta hé thdng thong tin cd sé va hé thong co s&
truyén thanh cap huyén. Trong d6, ngoai quy dinh cu thé hoat ddng ctia c4c loai hinh
thong tin co s& va hoat ddng clia ¢d s truyén thanh cip huyén; bb sung cic quy dinh
vé& md hinh t6 chic bd mdy, chiic ning, nhiém vu, diéu kién, tiéu chuin, chic danh

() Cyc Thong tin co s&, B Thong tin va Truyén thong
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ddi v6i nhan su quan ly, van hanh dai truyén thanh cip x4, ban tin, bang tin, bdo cdo
vién, tuyén truyén vién co sd va co sd truyén thanh cip huyén; bd sung cdc phuong
thic hoat @dong thdng tin co s6 méi phu hgp véi thuc tién nhu céc Ging dung cong nghé
thong tin, vién thong, mang xa hoi,. ..

Thit ba, dé nghi can xac dinh rd hon pham vi, trdch nhiém quan 1y ctia cdc bd,
nganh trung uong ciing nhu & dia phuong dé bao didm céc loai hinh thong tin co s&
hoat dong hiéu qui. Theo d6, can lam rd c4c khdi niém, ndi ham mot s6 hoat dong
con ¢ sy giao thoa gitia linh vic van hda c¢d s6 va thong tin co sd; phan dinh o trach
nhiém quan 1y nha nuéc gitia B6 Thong tin va Truyén thong va Bd Vin héa, Thé thao
va Du lich; trach nhiém quan ly gitia cic don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong
trong viéc quan ly ndi dung thdng tin cd s va sii dung cdc phuong tién, ha ting phuc
vu hoat ddng thdng tin ¢d sé./.
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TiNH CACH MANG TAO NEN SUC MANH
CUA BAO CHi VIET NAM

DPong chi Lé Thé Vinh
Pho Téng Bién tdp Bdo VietNamNet

Stic manh “nhin thang”

Céch day 36 nim, tai Pai hoi VI, Pang ta tién hanh doi méi dat nude, dua dén
nhiing thanh tyu to I6n, ¢é ¥y nghia lich sii. T ddu mdc quan trong nay, b4o chi cich
mang di theo mot dong chi luu, phat huy nhu mot vii khi dic luc dén tan bay gis. P6
la stic manh “nhin thzfmg vao su that, danh gid ding sy that, noi ro sy that”.

“Nhin thdng vao su that” 12 phuong cham hanh dong, dang ti€p tuc dudc bao chi
phat huy manh mé, d4p ting tridc nhiing doi hdi cap bach vé xay dung Péing trong

sach, hé thdng chinh quyén viing manh, cling c6 niém tin cia nhan dan vao Péng.

Nhiing thong tin cong khai, minh bach trén bdo chi da gép phan gitip cho cic co
quan chtic ning c6 thém cin ci, bing chiing dé diéu tra, xdc minh céc vu viéc tham
nhiing. Mit khéc, d6 ciing 12 tiéng ndi ctia cong luan, clia nhan dan dé tao ra 4p luc
du luan x4 hoi nhim thic ddy cic co quan chifc ning sém vio cudc 1am rd nhiing vin

dé bao chi da néu ra.

Bio chi cdch mang dugc d4nh gid, ghi nhan da phét huy siic manh “nhin thing”
clia minh, hang ngay hang gio truyén di thong diép cta Pang mot céch rd rang,
khong c6 ving cam, khong c6 dic quyén, khdong c6 ngoai 1€, khong chiu siic ép clia
bat ¢t t6 chic, cd nhan nao.

Stic manh khoi day

Sau Pai hoi XIII ctia Pang, bdo chi dudc nhic dén véi mot si ménh 16n lao.
Mudn thyc hién st ménh nay, bdo chi phéi cé stic manh khoi diy gidc mo, khit vong
hiing cudng, thinh vigng va hanh phidc cta dat nuée. Khat vong dat nudc sanh vai
céc cudng qudc ndm chau, trd thanh mot nude xa hdi chii nghia phat trién c6 thu nhap
cao vao nam 2045, khi nudc Viét Nam tron 100 nam.

B4o chi cdch mang Viét Nam phai bién khat vong nay thanh stic manh tinh than
dé xay dung dat nudc, sic manh tinh than nhan 1én thanh stc manh vat chat.
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St ménh ctia b4o chi con 1a thé hién trung thuc dong chay chinh clia x4 hoi Viét
Nam. La lan téa ning luong tich cuc. LAy cdi tot dep cdi xau. Nhiing nim gan day,
bdo chi d 1am dudc nhiéu hon theo huéng nay. Va sé& 1am nhiéu hon nita dé tao thanh
stic manh tinh than cho c dan tdc biit phd vuon 1én.

Lanh dao Pang va Nha nudc ludn ludn nhan manh vai trdo diic biét quan trong
clia bdo chi truyén thong. N6i cho ngudi dan biét, ngudi dan hi€u, ngudi dan theo va
ngudi dan 1am. Dua cudc song vao chinh sach va dua chinh sach vao cudc song. D6
l1a nhting gi ma nhting ngudi lam bao ludn tdm niém.

Muén thuc hién dugc st ménh thiéng liéng bing siic manh khdi ddy, bdo chi
trong tinh hinh méi phai c6 nhan thic méi, cdch tiép can mdi va ning lugng méi dé
g6p phan thoi bung 1én khat vong Viét Nam.

Stic manh thic diy

Trong ngay 21/6/2022, khi dén du 1€ trao giai bdo chi qudc gia Ian thi X VI nhan
dip ky niém 97 ndm ngay bdo chi cich mang Viét Nam, Thu tuéng Chinh phu Pham
Minh Chinh cé nhiing nhin nhii v6 cling quan trong, nhung ciing 1a giao nhiém vu
cho luic Iugng bdo chi: Bdo chi phai tim giai phap cho nhiing van dé 16n cia dat nudc!

Thi tuéng yéu cau bdo chi phai ning cao tinh cdch mang, di diu trong van dé
16n ctia dat nudce, 12 vii khi tu tudng, sic bén, bao vé nén tang tu tudng ctia Pang, 16i
ich clia qudc gia, dan toc; khoi diy khat vong phit trién, nhiing gi4 tri cot 16i clia dat
nudc va nhan dan. Béo chi ti€p tuc ddy manh cung cap thdng tin chinh x4c, kip thoi,
trung thuc, minh bach, phan 4nh va tim ra nhiing gidi phdp cho nhiing van dé thuc
tién dit ra.

Ngudi ding dau Chinh phti nhin nhi, cdc cd quan bdo chi Viét Nam hiy manh
dan tham gia gidi quyét c4c van dé I6n cla dat nudc, trong d6 c6 cAu chuyén phat
trién kinh t€, thdo g6 c4c rao can vé thé ché dé gidi phong stic sdng tao va tinh than
ddm nghi ddm lam, stc chdng chiu déo dai, linh hoat ctia ngudi Viét Nam.

Va Chinh phii s& giao nhiéu nhiém vu, nhiéu dau bai cu thé d€ B6 Thong tin va
Truyén thong cling céc co quan bdo chi suy nghi, tim cdch thuc hién, déng gép céc
gidi phdp thich hgp cho cdc van dé clia dat nudc. Béo chi phai tao ra cdc khong gian
cho ngudi dan, chuyén gia tham gia tranh luin, tim ki€ém gidi phdp, chinh sich dé
phat trién dat nuéc. Pay sé 1a déng gép méi clia bdo chi.

Stic manh s¢

Cong nghé phit trién manh m& va anh hudng 1én tit ca cdc linh vuc. Anh hudng
dau tién va rd rang nhat 12 t6i linh vuc truyén thdong. B4o chi mudn ton tai dudc thi
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phdi chuyén ddi s6, phai tré thanh mdt to chic cong nghé. Khong cé cong nghé
khong thé 1am bdo. Mang xa hdi, nén ting s6 dang 14n sin bdo chi chinh 13 do ho
manh vé cdng nghé.

Chinh phti va cdc co quan ly di nhan ra ring, da dén lic phai diu tu manh mé
cong nghé cho cic bdo dai dé giii viing tran dia. Bdo chi tut hiu vé& cong nghé thi
khong thé giii chan duge ngudi doc, nguy hiém hon, 1a mat bao chi cdch mang. Viéc
quan tAm dAu tu d6i méi cong nghé cho cdc ¢d quan bio chi 14 van dé sdng con. Va
chién lugc Chuyén d6i s& bdo chi ma Thii tuéng Chinh phi sip phé duyét 1a dé hién
thuc héa Nghi quyét Dai hoi XIII ctia Dang vé bdo chi hién dai, chuyén nghiép va
nhan van.

Thuic tién hién nay cho thay, chuyén ddi s6 bdo chi 1a “van @& khong con cich
nao khic”. D6 1a nhiém vy, 12 16i di, va ciing chinh 12 stic manh s6 dé bdo chi ton tai,
thuc hién nhiém vu, si ménh ctia minh. Hién nay, da c¢é nhiéu co quan béo chi da dau
tu manh mé vé cong nghé dé dua ndi dung dén gan vdi ngudi dan hon; tao nén tang
cho ngudi dan tham gia viét bdo, 1am bdo; tuong tac v4i ngudi dan nhiéu hon,...

Dy tinh, cdng nghé phéi chi€ém t6i 30% hoat ddng clia mdt co quan bdo chi.
Stic manh ciia gi4 tri cot 16i

Ching ta dang sdng trong thdi dai k§ thuat s, trong d6 ¢ su phat trién hét stic
manh mé, khé ki€ém so4t clia mang xa hdi. Vi thé thong tin trén mang Internet rat
phong phi, da dang nhung lai xd bd, phtc tap; nhiing tin gid khong dugc kiém chiing
c6 thé gy tac hai véi xa hoi, lam vin duc mdi tridng truyén thong.

Trong bdi canh d6, vai trd clia bdo chi rat quan trong. C6 ngudi dit van dé, véi
su phat trién manh mé&, mang x4 hdi c6 thé 1an 4t, thay bdo chi @€ cung cap thong tin
cho xa hoi? Tuy nhién, cang trong bdi cdnh nhu vy, bdo chi cang phéi thé hién vai
trd to 16n, khong thé thay thé ctia minh. B4o chi phai trd 16i nhiing cAu hdéi ma mang
x4 hoi dua ra bing viéc dua nhiing thong tin chinh xdc, kip thdi, ¢é trach nhiém.

Thuc t&, bdo chi khé c6 thé thing mang x3 hoi vé téc do dua tin, nhung s& vugt
trdi biang tinh chuin muc, trach nhiém va dao didc 1am nghé clia nha bdo. Su tin ciy,
stic thuyét phuc chinh la con dudng song clia bdo chi trong thdi dai truyén thong k¥
thuat so.

Trong hé thong bdo chi clia Viét Nam, céc co quan bdo chi chii Iyc ctia nha nuée
cang phai phét huy vai trd quan trong ctia minh trong viéc dinh huéng thong tin, ddu
tranh phan bac lai nhiing thong tin x4u ddc, thong tin thidu trach nhiém trén mang xa
hoi. Mudn 1am dudc diéu d6, bao chi khong chi ding ma con nhanh, sic sdo va kip thdi.
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Thoi gian qua, dai dich Covid-19 di kém theo dai dich vé tin gid. Va ciing chinh
qua dai dich tin gia 4y, ngudi doc dang quay lai véi gid tri c6t 18i ctia bdo chi, d6 l1a
tin xdc thuc. Bdo chi chinh thdng dang dudc quay lai lyia chon thay vi bi mang xa hoi
nhan chim. Va 1y do khong bi nhin chim, 12 do ludn trung thanh véi nhiing gi4 tri cot
161 cua bdo chi cdch mang.

DAan chiing trong truyén thong cho thay, trong bdo cdo Edelman 2019 cho hay,
niém tin ddi véi bdo chi truyén théng da ting 1én mic cao 1 65% trong khi véi truyén
thong xa hoi tuong doi thap, chi 1a 43%. Ngudi dung dang quay trd lai véi céc co
quan bdo chi d€ tim ki€m mot bo loc an toan cho nhiing thong tin dang tin ciy./.
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VAI TRO CUA CQNG TAC TUYEN TRUYEN MIENG TRONG HOAT BQNG
'I:UYEI;I TRUYEN CHINH SACH, PHAP LUAT CUA N’HI:\ NUGC VE
CHUYEN BOI SO, XAY DUNG DO THI THONG MINH G BAC NINH HIEN NAY

DPéng chi Nguyén Thi Lé Tuyét
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén théng tinh Bdc Ninh

Dai hoi XIII ctia Pang dé cao y chi, khat vong phét trién dat nudc. Trong do,
chii truong ddy manh chuyén d6i so, phat trién kinh t& s6 12 mot trong nhiing bi€u
hién cu thé, thé hién ¥ chi, khat vong phat trién dat nuéc; 12 1y do dé Dai hoi XIII clia
Pang viia qua ddc biét nhan manh chi triong chuyén ddi s6 trong cic vin kién Dai
hoi. Chuyén ddi so6'1a mot xu thé tat yé&u, 13 mot qud trinh khong thé ddo ngudc, va
néu dudc tan dung, sé tao dong luc méi cho ting trudng kinh t&€ va phét trién xa hoi.
Dic biét, nhiing dién bi&n phic tap, khé ludng ctia dai dich Covid-19 da thic diy qua
trinh nay dién ra vdi toc @6 nhanh hon, siu rdng hon.

Déi véi tinh Bic Ninh, mot trong nhiing giai phdp dot pha da dudc dé ra trong
Nghi quyét Dai hdi Dang bo tinh 1an thid XX 1a “Nedm bdt co hpi Cdch mang cong
nghiép lan thit tu, ving dung khoa hoc cong nghé, phdt trién nguoén nhan lyc chat
Iuong cao va phdt huy gid tri bdn scc vin héa Kinh Bdc, ndng cao chdt lugng qudn ly
diéu hanh phit hop véi qud trinh chuyén doi so, qudn tri dién tit, d6 thi thong minh”.
Thuc t&, khdng phai d&n Dai hoi Pang bo tinh 1an thit XX ma Bic Ninh di c¢6 nhiing
budc di rit chii ddng, nhay bén véi qué trinh chuyén ddi s8. Tl ndm 2017, Hoi dong
nhan dan tinh da ban hanh Nghi quyét s6 44/NQ-HDND18 phé duyét Pé 4n Xay
dung trién khai mo hinh thanh phd thong minh tinh Bic Ninh giai doan 2017 - 2022,
tam nhin dén 2030. D& 4n hudéng t6i xay dung md hinh thanh phd thong minh véi
6 linh vuc c6t 16i (nén kinh t&€ thong minh, cu dan thong minh, quén tri thong minh,
dich chuyén thong minh, mdi trudng thong minh va cudc sdng thong minh) véi céac
khdi niém ndi ham rat gan 03 tru cot chinh ctia chuyén ddi s6 12 Chinh quyén so6, kinh
1& s0 va xa hoi sé6. Trong d6, muc tiéu tién t6i chinh quyén s6 (chinh quyén thong
minh) dudc tinh dic biét quan tim, dau tu x4y dung. Nhiing nim qua, tinh da dau tu
ha tang k¥ thuat bdo ddm su két ndi lién thdng, chia sé, tich hop dif liéu,... gitia cic
cO quan trong tinh véi cdc co quan trung uong, gitia cic co quan trén dia ban tinh véi
nhau. 100% céc s6, ban, nganh, UBND c4p huyén, UBND c4p xd va mdt s6 co quan
trung uong dong tai dia phuong dudc két ndi véi hé thong mang WAN nodi tinh tdc
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dd cao véi 177 diém két ndi. Duy tri tot hoat ddng clia hé thong camera gidm st tai
cac diém trong yéu, gitip diéu tra nhanh va xii 1y cdc vu viéc nhat 1a vé an ninh trat
tu, an toan giao thong. XAy dung c4c hé thong thong tin, co sé dif lidu, nén tang cong
nghé dung chung théng nhat cho toan tinh, trién khai theo mo hinh tip trung tai trung
tAm dii liéu tinh nhim ting cudng k&t ndi, tich hgp va chia sé dit liéu, gidm thi€u tinh
trang manh mun, phan manh ng dung va cét ct di liéu. Hé thong thong tin mot clia
dién tii tich hgp Dich vu cong tric tuyén cla tinh ddp dng diy du cdc chic ning va
yéu cau k¥ thuat theo quy dinh va dung chung cho tat ca céc sd, ban, nganh c6 thi tuc
hanh chinh, 8/8 UBND cép huyén, 126/126 x4, phudng, thi trin két ndi, ddng bd véi
Céng Dich vu cong Qudc gia. Toan tinh thong nhat st dung duy nhat 1 phan mém Hé
thong Quén 1y vin ban va diéu hanh gitp cdn bd, cong chiic, vién chiic sii dung vin
ban dién ti thay th€ viin ban gidy, ning cao hiéu qua lam viéc, tiét kiém céc chi phi
vin phong. Hoan thanh két ndi véi Truc lién thdng vin ban qudc gia, ...

Thuc hién muc tiéu chuyén ddi so, xay dung d6 thi thong minh 1a chd truong
16n ctia tinh Bic Ninh, ngay 18/3/2022 Ban Chap hanh ding bo tinh Bic Ninh di
ban hanh Nghi quyét s6 52/NQ-TU vé& Chuong trinh Chuyén d6i s6 tinh Bic Ninh
dén nim 2025, dinh huéng d&n ndm 2030. DE trién khai thanh cdng cé4c ndi dung clia
Nghi quyét, ngoai sy vao cudc quyét tAm ctia toan hé théng chinh tri thi su thau hiéu,
hop stic clia toan xa hdi 12 yéu t6 then chét. Chuyén ddi s6, xay dung dd thi thong
minh chi thyc sy thanh cdng khi mdi mdt ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia
va thu hudng cdc 1gi ich ma né mang lai mot cich cong bang, binh ding va nhan viin
rong khip theo diing tinh than “khong ai bi bo lai phia sau”.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban tinh chua hi€u rd vé
chuyén d6i s6, xAy dung d6 thi thong minh ciing nhu céc chil truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nuéc trong cong cudc nay. Chuyén doi s6 da va dang dnh
hudng, tic dong t6i moi thanh vién xa hdi vé nhiéu miit, tli viéc 1am, td chic cong viéc
t6i cach thic lam viéc, cach s6ng, bao vé€ 1gi ich, an ninh, an toan, bi mat c4 nhan cua
mdi ngudi,... Su thidu hi€u biét, thi€u chuin bi, thi€u sin sang clia cdc thanh vién, cic
t6 chiic xa hdi s& 12 trd ngai cho chuyén ddi s6, phét trién kinh t&€ s6. DAy ciing 1a mot
trong nhiing rao can chinh khién ngudi dan, doanh nghiép khong tan dung dugc céc
hinh thic hd trg tif Nha nuide. Cé mot thuc t€ rit ddng bin khoin la hién nay, du céc
S&, Ban, nganh dia phuong da hd trg, cung cap dich vu cong tric tuyén véi thao tic
dé dang, thuén tién, ddm bao vé thdi gian, chat lugng dén ngudi dan va doanh nghiép
song ty 1& hd so truc tuyén con thap. Con s6 biét néi nay cho thiy nhiéu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh chua thuc su sin sang d€ 1am quen véi cach 1am viéc
mdi cling nhu thu hudng cdc 1¢i ich ma qud trinh x4y dung chinh quyén s& mang lai.
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Bdi vy, viéc chuyén ddi nhan thic, nAng cao nhan thiic, hiéu biét vé chuyén ddi s6
trong c4c thanh vién x4 hoi &€ mdi thanh vién xa hoi c6 su chuin bi vé tim 1y, vé diéu
kién, k§ niing can thiét @€ c6 thé chi dong, tich cuc tham gia, thich tGng véi chuyén
ddi s6 12 yéu ciu dau tién, rit quan trong nhim thuc hién thing 16i viéc chuyén d6i
s6. Tl d6, cong tac tuyén truyén, van dong trong toan xa hdi vé y nghia, tim quan
trong, noi dung chuyén ddi s6 ciing nhu c4c chi truong ctia Pang, chinh sich, phdp
luat ctia Nha nuéc trong linh vuic nay phai dudc x4c dinh 12 nhiém vu tién quyét, then
chot trong qud trinh thuc hién chuyén d6i s6, xay dung d6 thi thong minh & Bic Ninh.

Tuyén truyén miéng, hoat dong ctia ddi ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién
12 mot trong nhiing kénh thdng tin quan trong nhat clia cdng tic tu tidng. Dang ta
x4c dinh diy 12 cong cu quan trong hang diu nhim tuyén truyén, gido duc vé dudng
161, chinh sach, truyén b4 nhiing chi truong, quan di€ém ctia Pang, dua tiéng néi cla
Dang d&n quan chiing nhan dan. Chi thi s6 17-CT/TW ngay 15/10/2007 ctia Ban B{
thu Trung uong Pang (khéa X) nhan manh: “Tuyén truyén miéng va ddi ngii b4o cdo
vién, tuyén truyén vién 1a mot mit khau quan trong, truc ti€p ndi lién Pang, Nha nudc
véi nhan dan, Trung uong véi dia phuong va co sé dé viia dua chi truong, dudng 16i
ctia Dang, phép luat, chinh sich cia Nha nuéc dén véi nhan dan, vita nim bit, phan
4nh trung thuc, kip thdi tu tudng, tAm tu, nhu cau, 16i ich, nguyén vong ctia nhan dan
ddi vé6i 1anh dao Dang, Nha nudc”.

D6i véi nhiém vu tuyén truyén cdc chi truong clia Pang, chinh sdch, phép luat
ctia Nha nudc vé chuyén ddi s6 va xiy dung @6 thi thong minh & Bic Ninh, vai tro
clia cong tac tuyén truyén miéng, hoat dong ctia c4c bdo cdo vién lai cang thé hién vai
10 nét. Thuc t& trién khai tai tinh Bic Ninh, hién nay da thanh 1ap 733 T8 cong nghé
s0 cong dong dén 100% cap thon trén dia ban tinh véi 3252 thanh vién ctia To. Diéu
ndy xudt phét tif nhiing tinh chat ctia cdng cudc chuyén ddi sd cling nhu tii nhiing vu
th€ sdn c6 clia hinh thic tuyén truyén nay:

- Chuyén ddi s& hay dd thi thong minh déu Ia cdc khdi niém méi, khé nim bit,
pham vi 4nh hudng rong, tdc dong dén moi thanh phan xa hoi. Trong khi d6, tuyén
truyén bing miéng qua hoat ddng ctia bdo cdo vién cho phép tic dong dén ding doi
tugng (c4n bd Pang vién, ndng dan, cong nhan, tri thic,...). Nhd nghién ciu trudc vé
ddi tugng va nim bit thém dic di€ém do6i tugng thong qua giao ti€p truc tiép, can bod
tuyén truyén hi€u biét rd nhu cAu, tAim trang ngudi nghe, trén cd sé d6 ma x4c dinh noi
dung va phuong phép tuyén truyén phii hop, tii @6 dat hiéu qua tuyén truyén cao hon.

- Chuyén d6i s6, bat dau tif nhiing dot phd cong nghé sd, nhung chuyén ddi s6
khong phai chi 12 cong nghé s6, ma quan trong hon, chuyén d6i s 12 chap nhan céi
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mdi, do d6, chuyén d6i s6 1a cudc cdch mang vé tu duy, nhan thic, thé ché, chinh
sach nhiéu hon 12 mot cudc cdch mang vé cong nghé. Tuyén truyén miéng c6 uu thé
12 st dung ngdn ngit ndi linh hoat, giao tiép truc ti€p véi ddi tugng co thé tic dong
manh mé vao tinh cAm clia con ngudi, khoi day tinh tich cuc nhén thiic ctia doi tugng,
thic ddy qu4 trinh hinh thanh niém tin va c¢6 vii hanh dong.

- Trung uong, Bic Ninh da c6 nhiu nd luc trong viéc hoan thién cd ché, chinh
sach thiic ddy chuyén d6i sd va xay dung dd thi thong minh, huéng dén 1gi ich cta
ngudi dan va xa hoi. Tuy nhién, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia B6 Chinh tri ngay
27/9/2019 ciing d néu 16 ring “thé ché, chinh sdch con nhiéu bat cap”. Tuyén truyén
miéng qua giao tiép tryc tiép vSi quan ching nhan dan, nim bt dudc thuc trang nhan
thic, tinh hinh tu tudng, thdi do cta nhan dan d6i véi cha truong, dudng 161, chinh
sach, nim dudc tAm tu, nguyén vong, nhu cau, 1gi ich ctia nhan dan. Thong qua cau
ndi nay, Trung uong va tinh c6 thé diéu chinh, bd sung céc co ché, chinh sich phu
hop véi thuc tién phét trién ctia xa hoi.

- Tuyén truyén miéng c6 kha ning dua dugc nhiing thong tin ndi bd, nhiing
thong tin ma vé 1y do nao d6 khong thé hodc khong nén dua trén céc phuong tién
thong tin dai chiing dén cdc d6i tugng can tuyén truyén. Trong diéu kién bung nd
thong tin nhu hién nay, tuyén truyén miéng con gép phan dinh huéng thong tin, gidi
thich, phan tich cho quan chiing nhan dan hiéu ro du 1 thong tin chinh thiic, chinh
thong, trén co s& d6 dinh huéng du luan xa hdi, gép phan tao ra su thong nhat vé
chinh tri - tu tudng trong Pang, su ddong thuan trong xa hoi.

- Chuyén doi sd khong phai dich dén ma 1a qud trinh khdng c6 hoi két, lién tuc
van dong, thay ddi. Do d6, thong tin tuyén truyén can lién tuc cip nhat. Trong khi do,
ddi tugng can dude tuyén truyén 12 moi thanh phan x4 hoi. Véi céc hinh thiic tuyén
truyén khdc ¢ thé can chi phi 16n, ton kém. Tuyén truyén miéng c6 thé st dung
trong moi hoan cinh, moi diéu kién, do d6, it ton kém kinh phi, khong can nhiéu dén
phuong tién k¥ thuét phtc tap.

Chiing ta viia phan tich dé thiy rd vai tro, uu thé to 16n clia cong tdc tuyén
truyén miéng, hoat dong clia d6i ngii bdo cdo vién trong tuyén truyén chll triong
ctia Pang, chinh sich phdp luat ctia Nha nudc vé chuyén ddi s6 va xay dung do thi
thong minh & Bic Ninh. Véi su vao cudc ciia ca hé thong chinh tri, di ngii bdo cdo
vién clia tinh da phdt huy t6t vai tro tuyén truyén, van dong ngudi dan thuc hién céc
chii truong, chinh sich cia Pang, ning cao nhin thuc bing céc hinh thic phi hop
va thudng xuyén dé pho bién, tuyén truyén chi truong chinh sich ctia Dang va Nha
nudc dén can b, cong chic, vién chiic, 1anh dao doanh nghiép va ngudi lao dong
vé: Chinh phi dién tt, Chinh quyén dién tii, dich vu cong truc tuyén, @6 thi thong
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minh,... Tt d6 gép phan tao dong thuin xa hoi, déng gdp tich cuc vao nhiing thanh
qua buéc dau hét stic phan khdi trong cong cudc chuyén ddi s6 va xay dung do thi
thong minh & Béc Ninh. Tuy nhién, thuc tién di cho thdy cong tic niy con gip mot
s6 khé khiin, han ché cuy thé nhu sau:

- Ning luc, nghiép vu tuyén truyén cia mdt bd phan bdo cdo vién, tuyén truyén
vién (dic biét & cAp co sd) con han ché.

- S6 lugng hoi nghi, hoi thdo danh cho bdo c4o vién vé chuyén doi sd, xay dung
dd thi thong minh con it. Tai liéu thdng tin cung cap cho ddi ngii bdo cdo vién con
chua nhiéu.

- Chuyén déi s6, dd thi thong minh 13 c4c khai niém mdi, noi dung lién quan
dén moi mit ctia ddi song kinh t& xa hoi doi hoi ddi ngii b4o cdo vién phdi tim hiéu,
nghién ctiu siu. Trong khi @6, mdt bd phan bio cdo vién con cham ddi méi, cap nhat,
trau ddi kién thic.

- Mot s8 co quan, don vi, dia phuong, Cap ty, Lanh dao con chua that su quan
tam dén cong tic tuyén truyén, phd bién quan triét cdc chi truong ctia Pang, chinh
sach phdp luat ctia Nha nuée vé chuyén d6i s6 va xay dung dd thi thong minh.

Dé phét huy vai trd clia cdng tdc tuyén truyén miéng, hoat ddng ctia doi ngii bdo
c4o vién trong tuyén truyén chi truong ctia Pang, chinh sach, phdp luat ctia Nha nudc
vé chuyén ddi s8, xay dung dd thi thong minh & Bic Ninh hién nay; Trong thdi gian
t6i Dang tly S6 Thong tin va Truyén thong dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:

Mot la, tiép tuc ning cao vai tro lanh dao, chi dao cta cap Gy dang céc cip doi
véi cdng tac tuyén gido trong dé cé hoat dong ctia ddi ngii bao cdo vién, cong tac
tuyén truyén miéng, trién khai céc giai phap nhim d6i méi nang cao chat lugng hoat
dong, dap tng yéu ciu trong tinh hinh méi. Qudn triét yéu cau ca hé théng chinh tri
lam cong tdc tu tudng, mdi c4n bd, ding vién 12 mot tuyén truyén vién trong dé luc
lugng bdo cdo vién la nong cot.

Hai la, c4c cap Gy Pang, 1anh dao chinh quyén, c6 quan quén ly nha nudc & cic
cap, cdc nganh, cic dia phuong, cédc to chiic Mit tran T qudc, cic doan thé chinh
tri - x4 hdi, to chiic xa hoi, cidc doanh nghiép phai xem tuyén truyén chi truong clia
Dang, chinh sich, phdp luit ctia Nha nudc vé chuyén d6i so, xay dung do thi thong
minh & Bic Ninh 12 triach nhiém ctia co quan, don vi minh. Tl d6, chi dao, giao nhiém
vy, tao diéu kién t6i da cho hoat ddng ciia ddi ngii bdo cdo vién trong tuyén truyén,
van dong tao su chuyén bién trong nhan thiic vé chuyén doi so ciing nhu xay dung
d6 thi thong minh & Bic Ninh ctia c4n bd Pang vién va quan ching nhan dan.
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Ba la, thudng xuyén quan tim, cling c6 kién toan va md cac 16p boi dudng, tap
huan nhdm huéng din, ning cao ning lyc cho ddi ngii bdo cdo vién. Poi ngil bdo cdo
vién, tuyén truyén vién cdc cip trong tinh khong ngting nd Ivc vudt khé, trau doi kién
thic, k§ ning, nghiép vu, tich liiy kinh nghiém thuc tién, ti€p cin véi cdc phuong tién
k¥ thuat hién dai, st dung c4c phucng phdp tuyén truyén miéng phit hop nhim nang
cao chat luong hoat ddng ctia cdc bdo cdo vién. Can dau tu thoi gian, trf tué nghién
ctu siu nodi dung céc nghi quyét, chuong trinh hanh dong, cdc k& hoach, dé 4n cla
Trung uong, tinh vé& chuyén d6i s6 va xay dung d6 thi thong minh,... d€ cé sy truyén
dat hiéu qua, sinh dong, lién hé cdc van dé mot cach linh hoat, pht hgp véi ddi tugng.
Hiéu qua clia cdng tc tuyén truyén miéng phu thudc vao nhiéu yéu td, trong do,
ban linh chinh tri, phuong phép, k§ ning, trinh dd clia ngudi tuyén truyén giit vai tro
then chot.

Boén la, d6i mé6i co ché cung cip thong tin, ting cudng t6 chiic hdi nghi bdo cdo
vién ddm béo cung cap kip thoi, ddy du thong tin dén doi ngii bdo cdo vién, tuyén
truyén vién. D6i méi, bién tap niang cao chat luong cic tai liéu vé chuyén doi so, xay
dung dd thi thong minh & Bic Ninh, phuc vu cho hoat @ong ctia d6i ngii bio c4o vién
va céc hoat ddng sinh hoat ctia td chiic Dang, doan thé.
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NANG CAO HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC VE HOAT BONG BAO CHi
TREN BIA BAN THANH PHO HAI PHONG

DPong chi Luong Hdi Au
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén théng TP. Hdi Phong

Nhiing nim viia qua, TP. Hai Phong 12 mot diém sang trong pht trién kinh t&
- x4 hoi clia ¢4 nuée, chinh vi thé da thu hit sy quan tim theo ddi va hoat dong cla
céc ¢o quan bdo chi Trung uong va tinh ban trén dia ban. Hién nay, thanh phd c6
54 ¢d quan béo chi, trong d6 c6 48 Vin phong dai dién, Thudng trd ctia cac bdo trung
uong va dia phuong khac véi khoang 90 phéng vién cia bdo, tap chi Trung uong va
tinh, thanh phd ban.

Thanh phé Hai Phong Iudn coi bdo chi 1a “ngudi ban ddong hanh”, 1a “chién si
trén mit tran vin hoéa, tu tudng”; 12 mdt luc lugng quan trong, di diu trong cong tic
tuyén truyén, pho bién cdc chi truong, chinh sach phap luat ctia nha nuée va co ché,
chinh sdch ctia thanh phd; 1a “ciu ndi thong tin” gitia ngudi dan véi chinh quyén
thanh phd. Xdc dinh dudc vai trd quan trong clia bdo chi, trong qua trinh thuc hién
cong tac quan ly nha nudc, thanh phd ludn thuc hién phuong cham “Hgp tdc, chia sé
vi mot Hai Phong phét trién”. Theo d6, “hdp tac” 1a cling vé6i bdo chi thuc hién t6t
chiic niing dinh huéng tuyén truyén, “hop tac” 1a dé€ nang cao hiéu qua hoat dong clia
bdo chi; “chia s&” 12 cling véi bdo chi thdo g& nhiing khé khiin, viéng méc trong qué
trinh hoat dong, xu 1y thong tin trén tinh than xay dung.

Nhim nang cao hiéu qua hoat ddng clia cdc co quan bdo chi tai thanh pho, S&
tham muu Uy ban nhan dan thanh phS ban hanh Chi thi vé ting cudng cong tic ldnh
dao, chi dao, quan 1y hoat ddng bdo chi trén dia ban thanh phd; Quy ché phdi hop
theo doi, xti Iy thong tin x4u, doc trén khdng gian mang va cic quy dinh phdp luét lién
quan; K& hoach hgp tdc truyén thong véi cdc co quan bdo chi tuyén truyén, quing
b4 vé thanh phd Hai Phong nim 2022; ban hanh cdc viin ban huéng dan, ting cudng

cong tdc quan Iy nha nudc vé hoat ddng bio chi trén dia ban thanh pho.

S& Thong tin va Truyén thong TP. Hai Phong da tham muu cho thanh phd ban
hanh quy dinh vé quan ly hoat dong cta cic Vin phong dai dién, phéng vién thudng

trd thude cic co quan bdo chi trong nude trén dia ban. Ung dung cong nghé thong tin
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trong quén ly hoat dong thong tin bdo chi dugc SG Thong tin va Truyén thong TP. Hai
Phong trién khai tich cuc, st dung phin mém theo ddi, gidm sit thong tin; st dung
phan mém GIS dé cap nhat thong tin va quan Iy hd so clia cdc Vin phong dai dién va
thong tin cd nhan cta Phéng vién thudng tra.

Viéc quan ly nhan sy cua Vian phong dai dién, phéng vién thudng tri trén dia
ban dudc quan tAm thuc hién nghiém tic, kién quyé&t khong chip thuan hoat dong cho
céc Vin phong dai dién, phéng vién thudng trd khong ddp ting dt diéu kién theo quy
dinh. Thudng xuyén ra soat, cip nhat bd sung hd so, danh sich quan 1y phéng vién,
nha bdo trén hé thong thong tin dii liéu; ding tai thong tin ctia phong vién Vin phong
dai dién, Thudng trd trén Cong Thong tin dién tl thanh phd cdng khai dé c4c co quan,
don vi va ngudi dan biét phdi hop cung cap, trao d6i thong tin.

Co ch€ “ti€p nhan va phan hoi thong tin” dudc thanh pho thuc hién c6 hiéu qua,
hang ngay S& Thong tin va Truyén thong tong hgp tinh hinh théng tin clia phéng
vién, nha bdo thudc cic co quan Vin phong dai dién va Thudng tri ding tai dé lua
chon nhiing tin, bai phdn 4nh ma du luin xa hoi quan tAim dé xuat thanh phd chi dao
xt ly thong tin bdo néu hodc xi ly cac thong tin ma cdc phong vién, nha bdo cung
cap; két qua xti ly dugc S& Thong tin va Truyén thdng hoic cdc co quan chiic ning
thanh pho lién quan phan hoi lai véi cdc co quan béo chi. Bén canh d6, thanh phd duy
tri to chidc phat ngdn va cung cip thong tin cho bdo chi dinh ky 2 tuan/lan cho céc
phéng vién thudng trd, Van phong dai dién (do Ban Tuyén gido Thanh tuy, S6 Thong
tin va Truyén thong, Hoi nha béo thanh pho chil tri). D6i v6i nhiing van dé 16n, quan
trong, van dé du luan quan tAm, thanh phd t6 chiic hop bdo cung cap thong tin nhu:
Hop bdo vé Dai hdi Pang; Hop bdo vé bau cti; Hop bdo thong tin vé tinh hinh kinh

t€ x4 hoi ctia thanh phd,...

Tao “san chdi”, nhdm nang cao k¥ ning, nghiép vu va thic ddy su tim toi, sdng
tao trong tdc phadm bdo chi, ngoai cdc gidi bdo chi do Hoi nha bdo va cdc co quan clia
thanh phd t6 chiic, S Thong tin va Truyén thong TP. Hii Phong di duy tri thudng
xuyén gidi bdo chi “Vi mot TP. Hai Phong phét trién” thu hit sy tham gia ctia hang
chuc phéng vién, nha bdo thudng trd, Van phong dai dién trén dia ban tham gia véi
hang trim tdc pham gtii du thi moi dgt phat dong. Ngoai ra, S Thong tin va Truyén
thong TP. Hai Phong, cing Ban Tuyén gido Thanh Gy duy tri td chic di thuc t&€ cho
céc cd quan béo chi c6 phong vién thuong trd va Vian phong dai dién. Cac hoat dong
thién nguyén, hoat dong cdng ddng nhu: Chung tay ing hd dong bao Iii lut, Giot m4u
cho di - Cudc dai 6 lai, S6ng va mdy tinh cho em,... dudc cic cd quan bdo chi tham

gia, hudng tng tich cuc.
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Viéc xti Iy cdc thong tin sai sy that trén b4o chi ludn huéng t6i tinh than “Thugng
ton phéap luat”, nhiing hanh vi vi pham nghiém trong luén dugdc xt ly cdng khai, minh
bach, diing quy dinh va kip thdi. Qu4 trinh kiém tra, ra soét, xi 1y thdng tin luén dudc
S6 Thong tin va Truyén thong TP. Hai Phong coi trong bién phép huéng dan, trao
doi kip thdi v6i phéng vién thudng trd, Vin phong dai dién nhim diéu chinh nhiing
ndi dung thong tin chua chinh xdc, thi€u kiém chiing, mot chiéu, tranh phat sinh sai
pham khong déng c6,... Viia qua, di c¢6 hang chuc bai viét lién quan dén dia phuong
trén céc bdo, tap chi dugc thong tin diéu chinh kip thoi.

Nim 2022, Sé Thong tin va Truyén thong thanh phd da kiém tra hoat dong clia
02 co quan bdo chi ctia thanh phd, 10 Vin phong dai dién. TiAng cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, x{i Iy thong tin xau ddc trén mang Internet. X phat vi pham hanh chinh
ddi véi 04 don vi do diing thong tin sai su that va khong ding ton chi, muc dich véi
sO tien 307,5 triéu dong.

Bén canh két qua dat dudc, cong tdc quan ly bdo chi tai dia phuong con mot sd
ton tai, han ch& nhu: Hoat dong clia cdc cd quan bdo chi thanh phd con thiéu tinh chil
dong trong viéc xay dung chuong trinh, k& hoach cu thé. Con tdn tai tinh trang dua
thong tin thi€u khach quan, sai su that gdy hiéu tng xa hoi khong t6t; Luat B4o chi
2016 ban hanh nhung trong Luit c6 mot s6 ndi dung quy dinh chua dudc rd nén khé
trién khai trong thuc tién; Viéc chdp hanh céc quy dinh phép luét trong hoat dong
ctia cdc Van phong dai dién/Phong vién thudng trd cua cdc bdo Trung uong va cac
dia phuong khéc trén dia ban thanh phd Hai Phong con chua dudc thuc hién nghiém
tdc,... Tl nhiing han ché trén, S& Thong tin va Truyén thong dé xuit mot s gidi phép.

1. Tiing cuong su lanh dao ctia Pang déi véi co quan quan Iy nha nuée, cac hoat
dong bao chi va co quan bao chi

Ting cudng sy lanh, chi dao ctia Thanh ay, Uy ban nhin dan thanh phd va céc
cap uy, chinh quyén d6i véi hoat ddng quan 1y nha nudc vé bdo chi va hoat dong bdo
chi; chi trong cong tic xay dung Pang, nang cao vai trd 1anh dao clia td chic Pang,
y thiic tradch nhiém ctia Bang vién trong cic co quan bdo chi.

2. Giai phap hoan thién hé thong phap luit vé bio chi

Can nghién cttu ban hanh cdc vin ban huéng din, cu thé héa vin ban ctia Trung
uong thuc hién tai dia phuong. XAy dung, hoan thién, trién khai thuc hién ¢ hidu qua
céc vin ban phdp quy: Quy ché xi phat c4c vi pham lién quan dén hoat ddng béo chi;
Quy dinh vé quyén han trach nhiém ctia c6 quan cht quan bdo chi; Quy dinh vé don
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gid phét thanh; Quy dinh rd vé trach nhiém ctia phéng vién thudng trd, vin phong

dai dién,...

3. Hoan thién xay dung ché @, chinh sach vé bao chi

Xay dung co ché€ mé rong viéc xa hoi hoa, khai thac két hgp v6i ngudn luc clia
cdc thanh phan kinh t& khic bing c4c hinh thiic thich hgp theo quy dinh ctia phdp
luat. C6 co ché& hd trg cdc co quan bdo chi thanh phd thuc hién chuyén d6i s6, dau tu
ngudn Ivc hién dai héa co s& ha tang, bdo ddm an ninh va diéu kién tdc nghiép trén
mdi trudng s0,... M3 rong viéc thuc hién co ché tu chi ti chinh ctia cdc co quan bdo
chi. C6 co ché khuyén khich phét trién cdc dich vu thdng tin bdo chi d€ tao ngudn
thu hop phép, ting ngudn thu tlif quang cdo, gép phan ting ngudn thu du tu cho hoat
dong bao chi.

4. Té chiic t6t thong tin cho bio chi; quan Iy théng tin ctia bao chi

T chiic thuc hién t6t Quy ché phat ngon va cung cap thdng tin cho béo chi cia
cdc ¢o quan hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong, tp trung vao mot sd nodi
dung sau: Thanh 14p don vi/bd phan chuyén trach thuc hién chic ning vé hoat dong
truyén thong; Nang cao hiéu qua, chit luong hoat ddng cung cip thdng tin cho bdo
chi, bao dam tinh chi ddng, kip thdi, chinh thong, da dang vé phuong thiic; X4c dinh
10 trdch nhiém cta céc co quan lién quan trong viéc phét ngdn va cung cap thong tin

cho bao chi.

Tao diéu kién cho cédc co quan dai dién, phéng vién thudng tri tai TP. Hai
Phong hoat dong theo ding quy dinh cta phap luat; Quy dinh trach nhi€ém cua co
quan chli quan vé bdo céo ddnh gi4 hoat dong clia vin phong dai dién, phéng vién
thudng tri clia cdc co quan bdo chi tai dia phuong dinh ky 1 thdng/lan ho#ic dot xuat
khi ¢6 yéu cau.

5. P6i méi co ché chinh sich, ning cao cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng;
ton vinh, khen thuéng déi ngii can bo lam cong tac bao chi

Céc co quan chi quan va co quan béo chi ra sodt, ddnh gid cong tic quy hoach
c4n bd hang nim; x4y dung k& hoach dao tao, bdi dudng ddi ngil c4n bd ngudn nhan
lic bdo chi phit hgp véi chidc ning, nhiém vu va thuc t€ phat trién ctia to chic trong
tling giai doan cu thé; dao tao chuyén sau cho cdc linh vic lién quan dén cic khau
cia hoat dong bdo chi. Quy dinh rd vé cdng tdc khen thudng, biéu duong, ton vinh
ddi v6i hoat @dng bdo chi, thong tin va tuyén truyén.
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6. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra bao chi

Chan chinh tinh trang cdc co quan bdo chi hoat ddng xa rdi ton chi, muc dich,
vi pham Luat Bdo chi va céc quy dinh khdc ctia phdp luat. Kién quyét ngin ngiia va
khic phuc xu huéng thucng mai héa bdo chi va 16i dung bao chi dé phuc vu muc dich
c4 nhan, han ché nhiing tiéu cuc trong bdo chi. X 1y nghiém minh c4c cd nhan va to

chiic vi pham cdc quy dinh vé phdp luit bdo chi.

183



VE DU AN HOAN THIEN HE THONG TRUYEN THANH C0 SO UNG DUNG
CNTT-VT TREN BIA BAN TINH BAC KAN

Péng chi L6 Quang Tuyén
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tinh Bdc Kan

Nhim muc tiéu hién dai héa hé thdng thong tin co s, hinh thanh co s dii liéu,
s6 héa ngudn thong tin co sd ddp ting yéu cAu cung cap thdng tin ngudn phd bién dén
ngudi dan va ning cao hiéu quéi coéng tic quan ly nha nudc vé hé thong thong tin co
s& ing dung cong nghé thong tin. Ngay 13/5/2020, UBND tinh Bic Kan d ban hanh
K& hoach s6 248/KH-UBND vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s& 135/QD-TTg
ngay 20/01/2020 ctia Thi tiéng Chinh phii vé viéc phé duyét P& 4n nang cao hiéu
qua hoat dong thong tin co s dua trén ing dung cong nghé thdng tin - vién thong.

Theo @, UBND tinh giao S6 Thong tin va Truyén thong chd tri, phdi hgp véi
UBND céc huyén, thanh phd ra soat, danh gid hé thong dai truyén thanh cap xi va
hé thong bang tin cdng cdng hién c6 trén dia ban, tham muu UBND tinh k& hoach,
10 trinh thiét 14p mdi dai truyén thanh d6i vdi cdc x3, phudng, thi trin chua c6 dai va
chuyén d6i dai truyén thanh hitu tuyén/FM di hu hong, khong con hoat dong sang
dai truyén thanh tGng dung cong nghé thong tin - vién thong. Trén co sé d6, S6 Thong
tin va Truyén thong da chi tri, tham muu x4y dung Dy 4n hoan thién hé thong truyén
thanh co sé trién khai thuc hién ddng bo trén dia ban toan tinh Bic Kan.

Du 4n hoan thién hé thong truyén thanh co sé ting dung cong nghé thong tin -
vién thong (CNTT-VT) trén dia ban tinh Bic Kan dudc Hoi ddng nhan dan tinh Bic
Kan khéa X nhiém ky 2021 - 2026 phé duyét tai Nghi quyét s6 66/NQ-HDND ngay
14/7/2021. Du 4n véi tdng kinh phi 23,75 ty dong, tif ngudn ngan sich dia phuong,
thoi gian thuc hién du 4n trong ndm 2021 va 2022.

Du 4n véi quy md diu tu méi, nang cip chuyén d6i cho 93 dai truyén thanh
co sd trong pham vi 93/108 xa, phudng, thi trin cta 08/08 huyén, thanh phd sang
dai truyén thanh ting dung CNTT-VT, trong d6: Thuc hién dau tu méi 44 dai truyén
thanh tng dung CNTT-VT; ning cip, chuyén d6i 49 dai truyén thanh hitu tuyén/
dai truyén thanh FM 1a céc dai dang con hoat dong thudng xuyén sang phuong thiic
dai truyén thanh ing dung CNTT-VT; dau tu thiét bi s6 héa két n6i hé thdng truyén
thanh ctia 08 Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén thanh c4c huyén, thanh phé vé6i
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hé théng thong tin ngudn ctia tinh; dau tu xay dung méi 01 hé thong thdng tin nguodn
clia tinh. Mdi don vi dudc dau tu mdéi dai truyén thanh tng dung CNTT-VT dugc
trang bi cdc thiét bi bao gdm: 01 mdy vi tinh dé ban va 10-12 cum thu loa (mdi cum
02 loa); mdi don vi nang cap dudc trang bi 01 mdy vi tinh d€ ban va 3-5 cum thu loa
(mdi cum 02 loa), véi tong s6 cum loa truyén thanh ting dung CNTT-VT dudc dau
tu mdi va nang cap trén dia ban toan tinh 1a 687 cum thu loa. 08/08 Trung tAm Vin
héa, Thé thao va Truyén thong tinh dudc trang bi 01 bd thiét bi tich hop ty dong dé s6
héa tin hiéu, cung cap cho hé thong phat thanh cip huyén. Hé thong thong tin ngudn
dudc trién khai cai dit tai Trung tAm tich hop dii liéu cla tinh d€ quan 1y tip trung va
cung cip thdng tin cho dai truyén thanh tng dung CNTT-VT trén dia ban toan tinh.

Sau khi Dy 4n dugc HDND tinh phé duyét chi truong dau tu, dé trién khai thuc
hién, S Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh Bic Kan va phdi hop
vdi cdc cd quan, don vi lién quan ban hanh céc vin ban ra sodt va chuin bi cdc diéu
kién dé trién khai du 4n. Phdi hgp trién khai trong cong tdc kho sét, 1ap du 4n, bdo
c4o nghién ctiu kha thi, 1ap thiét k€ chi tiét va dy todn trinh cip c6 thAm quyén phé
duyét. Viéc xay dung k& hoach lua chon nha thiu va trién khai Iya chon nha thau
theo quy dinh hién hanh. Pon vi nha thau dudc lua chon d€ trién khai thuc hién dy
4n 12 Cong ty TNHH mét thanh vién Ung dung Cong nghé méi va Du lich (Cong ty
Newtatco) la don vi c¢6 du ndng Iuc va kinh nghiém thuc hién du an.

Trong qué trinh trién khai thic hién du 4n, S& thudng xuyén phdi hgp véi UBND
céc huyén, thanh phd va cdc s6, nganh lién quan trong viéc trién khai thuc hién du 4n
ra sodt c4c diéu kién dé trién khai dau tu, nang cap, chuyén doi thanh dai truyén thanh
x4 ting dung cdng nghé thong tin - vién thong; chi dao huéng dan viéc lip dit cum
loa truyén thanh trén cdc tram thu phét séng di dong d€ tuyén truyén phong, chdng
thién tai; phdi hgp véi Dién luc tinh, Dién luc cdc huyén, thanh phd bd tri, cung cip
ngudn dién cho hé thong truyén thanh co sé.

Dén nay sau gan 02 nim trién khai thuc hién. Du 4n hoan thién hé thdng truyén
thanh cd s da hoan thanh cac ndi dung nhi€ém vu theo quy mo du an dugc phé duyét.
Hé théng loa truyén thanh tng dung CNTT-VT véi 687 cum loa dudc 1p dit tai
93 x4 trén dia ban toan tinh, budc dau da phat huy hiéu qua trong cong tic tuyén
truyén tai dia phuong. Chat lugng Am thanh tai cdc cum loa tét, rd rang va dic biét
khong bi chén séng; khong bi gidi han khoang céch truyén tin hiéu Am thanh; gidm
ngudn nhan luc, ting dung nén tang tri tué nhan tao chuyén thé tii viin ban sang giong
néi; cong tic trién khai 14p dit d& dang hon so vé6i hé thong truyén thanh FM va
truyén thanh cé dy tridc day. Chi can mdy tinh c6 két ndi Internet va 01 tai khodn
da dudc cip sin 1a c6 thé van hanh hé théng ngay trén phan mém phét truc tiép cc
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ban tin hay thong bdo dot xuat qua micro cho toan bd hoic tling cum loa riéng biét,
gidm st trang thai hoat ddng cla tling chiéc loa, cum loa va diéu chinh Am lugng va
nhan 1&nh tam diing khi dang phat ndi dung bat ky ngay trén phan mém. C6 thé ndi,
viéc trién khai x4y dung Du 4n hoan thién hé thdng truyén thanh co sé ting dung cong
nghé thdng tin - vién thong 12 nhiém vu chuyén doi s trong hoat dong thong tin co
s3, g6p phan thuc hién thing Igi chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia.

Dé dat dugc két qua néu trén, 12 nhd su chi dao, gidm sét sdt sao clia HDND,
UBND tinh; su phdi hop ctia céc don vi, dia phuong trong viéc trién khai du 4n, hé
thong cdc vin ban hudng din trién khai thuc hién dy 4n rd rang, cu thé. Tuy nhién,
trong qud trinh trién khai thuc hién du 4n trén dia ban tinh con mot s6 khé khin tdn tai
d6 1a: Séng 3G/4G tai mot s6 thon, ban viing siu, viing xa chua ddm bao 6n dinh din
t6i hién tugng doi ltic mat két ndi tai mot s vi tri cum loa; viéc chuin bi cdc diéu kién
13p dit va cung cip ngudn dién cho cdc cum loa truyén thanh tai mot s6 dia phuong
con khé khin, ling ting; Ning luc tiép cin quan ly, van hanh hé thdng truyén thanh
thong minh ctia c4n bd truyén thanh ctia mot s6 don vi cap xa con han ché.

D€ han ché nhiing ton tai néu trén, S§ Thong tin va Truyén thong tinh Bic Kan
xin dugc rit ra mot sd kinh nghiém nhu sau:

Mot la, hé thong ha ting mang vién thong phai ddm bdo chat lugng séng 3G/4G
tai vi tri cac cum thu loa.

Hai la, can ting cudng phdi hop d€ ddm bao cung cap ngudn dién 6n dinh cho
céc bd thu tin hiéu va loa truyén thanh tai cdc thon, ban, khu dan cu.

Ba la, cdc dia phuong can bd tri can bo phu trdch van hanh dai truyén thanh ¢
dt ning luc ti€p can ting dung cong nghé thong tin.

Dé tiép tuc phat huy hiéu qua ctia hé thong truyén thanh tGng dung CNTT-VT
da dugc dau tu, S& Thong tin va Truyén thong dé xuit kién nghi véi Bo6 Thong tin
va Truyén thong ti€p tuc quan tam, bo tri kinh phi tif ngudn Quy dich vu vién thong
cong ich Viét Nam @€ dau tu ha tAng vién thong cho cdc khu viic khé khin, viing sau,
viing xa; chi dao céc doanh nghiép vién thong trién khai, xAy dung tram BTS tai céc
di€ém chua c6 séng 3G/4G didm bao phu séng di dong cho 100% thon, ban trén dia
ban tinh Bic Kan./.
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NGUON NHAN LUC CHO PHAT TRIEN GAME TAI VIET NAM

Ong Pham Vin Thanh
Gidm déc phu trach Game
Tong Cong ty Truyén thong Pa phuong tién (VIC)

1. Phan tich, danh gia diéu kién phét trién game 6 Viét Nam

- Sy 6n dinh vé an ninh chinh tri: Viét Nam 12 mot trong s6 cdc nudc c6 dd on
dinh cao vé an ninh chinh tri, ndm trong khu viic chau A, mot khu vuc niing dong nhat
trong linh viic CNTT, Viét Nam sé& 12 mot dia diém hap dan cac tap doan da qudc gia
va céc cdng ty nudc ngoai dau ti mé cdc chi nhdnh cdng nghiép ndi dung so.

- Pat nuée gidu vin héa, lich sti: Pay 1a 1i thé tiém niing nhim khai thac tiém
ning kinh t& ctia lich sii, vin héa, phat huy ban sic dan toc, thic diy su sdng tao, d6i

mdi. Pay 1a uu thé dé xay dung, phat trién c4c san phdm, dich vu ndi dung so.

- Viét Nam diing top dau thé gidi vé ty 1& thué bao di dong va sii dung Internet.
Cong nghé 5G di va dang thti nghiém, chuin bi d€ thuong mai héa dich vu. Co s& ha
tang manh mé, gid ca phai chiing gitip ting kha ning tiép can ndi dung k¥ thuat s6 va
cho phép cac doanh nghiép duy tri kha ndng canh tranh.

- Ngudn nhan Iyc ICT Viét Nam duge ddnh gid kha cao (xép hang thi 29 trén
th€ gi6i va k¥ niing 14p trinh vién, x€p hang 34/128 tai ky thi 14p trinh qudc t€). Su
sdn c6 clia ngudn nhan tai sang tao véi hon 40% tridng dai hoc Viét Nam cung cap
céc khéa hoc vé CNTT-TT, tao diéu kién tao ra ngudn nhan luc sin sang cho nganh
cong nghiép ndi dung sd, dic biét din dau la linh vic trd choi.

2. Tiém niing va loi th&

Dan s8 tré v6i hon mot ntia & @6 tudi dudi 25, cling véi su pho bién clia Internet
va ty 1€ sti dung thiét bi di ddng cao diing thi 5 thé gidi vé ty 1& thué bao dién thoai
so v6i dan s8; ding vi tri thd 10 trong danh sich cdc nudc cé s6 lugng ngudi ding
smartphone nhiéu nhét thé gidi (tai khu viic Pong Nam A, Viét Nam xép thit 2 sau
Indonesia). DAy 1a nhiing wu thé déng vai trd quan trong cho sy dot phd cta thi trudng
game Viét Nam. Hon ntia, choi game da tré thanh hinh thic giai tri khong chi tré
em ma ca nhiéu ngudi trudng thanh Viét Nam lua chon. Theo Statista, Viét Nam la
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nudc c6 ty 1& ngudi trudng thanh do tudi tii 18 d&n 64 chdi game trén céc thiét bi dién
ti cao nhat trén th€ gidi. Bdo cdo clia Adsota cho biét, ty 1& ngudi Viét Nam choi
game hiing ngay ding thi 4, ddng thdi din dau vé ty 1& ngudi chdi tim tro choi méi
mdi tudn trong ndm 2020 trong s& nhiing nudc dugc khao sit nhu Brazil, Singapore,
Nhat Ban, My, Anh vad Han Qudc. Ngoai ra, theo Béo céo ciia We are social 2022,
c6 92% ngudi Viét Nam di tliing choi game trén it nhit mot thiét bi, thé hién su pho
bién ctia digital game trong doi song clia chiing ta. Trong d6 chli yéu choi game trén
smartphone (85%), PC (44,4%), Tablet (22,6%), Console (8,6%).

Bén canh la mdt thi trudng giau tiém ning vé khai thac doanh thu trong linh vic
game, Viét Nam tli nhiéu nim da tré thanh dia chi “outsource” ddng tin ciy clia c4c
cong ty phat hanh game 16n trén thé gidi. C6 rat nhiéu tya game nodi danh dugc san
xuat bdi doi ngii nhan su 100% ngudi Viét nhu: Free Fire, Caravan War, Game 7554,
I Squad, Arena of Survivors,...

Trong bang x&p hang trong ndm 2020, Viét Nam s hitu 5 trong s6 10 nha ph4t
hanh game hang dau xét & khu vuc Uc, New Zealand va Pong Nam A. Cic cong ty
game Viét Nam ciing diing thid 7 trong bang x&p hang lugt game dugc tai nhiéu nhat
th€ gi6i. “Cu 25 game dudc tai, c6 mot game do cong ty Viét Nam san xuat”. Va ding
thit 2 tai thi trudng Dong Nam A vé lugt tai game mobile, chiém 22% tdng ludt tai
trd choi trong khu vuc.

3. Giai phap phat trién nguon nhan luc

Viét Nam can phai c¢6 chinh sdch cau tric lai ndi dung dao tao va mdi cdc
chuyén gia hang diu trén thé& giéi d€ dao tao ngudn nhan luc cho nganh. Pao tao
chuyén nghiép cho c4c nganh tro choi dién tii, thé thao dién tu, tiép thi va quang cdo
s0 bing viéc thanh 14p, chi dinh cic co s6 dao tao va dua cdc chuyén nganh hoc vé
cdc linh vuc nay vao trong cdc trudng dai hoc va cao ding. Phéi hop giita cic doanh
nghiép, hiép hoi va co s§ dao tao d€ x4c dinh nhu ciu va ngudn cung can thiét, dinh
hinh su phdt trién tai ning va xdc dinh chuong trinh gidng day phti hdp d4p ting nhu
cau clia nganh.

Phoi hop véi Google va Microsoft dua cac chuong trinh gidng day Online trén
Co6ng game ctia Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién ti: http://game.gov.vn,
tap trung vao 3 van deé:

- Thit nhdt, ndng cdp ndng luc cho cdc cd nhan va cong ty game, tit viéc thiét ké
game hdp dan va méi mé, cho dén cdc chii @é luon dugc nhiéu bén quan tam nhut xu
hudng va thong tin cua cdc thi truong khdc nhau cho cdc loai hinh game khdc nhau,
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phan tich dit liu nguoi choi dé t61 uu hoéa chién dich, cdi thién mo hinh tim kiém
doanh thu trong game, ...

- Thit hai, tim kiém nguon tai chinh dé phdt trién hoat dong ciia cong ty. Voi
mang Ui cdc cong ty va nha dau tu trong khu viic va trén thé gidi cing cdc chuong
trinh ho tro startup, Google va Microsoft sé no luc ho trg cdc cong ty game Viét Nam
thong qua cdc hoat déng chia sé vé cdch thitc tim kiém va lam viéc vdi nha dau tu.

- Thit ba, x4y dung mot hé sinh thdi nganh game lanh manh va bén viing tai Viét
Nam thong qua viéc hé trg cdc cong dong game, ddc biét la cdc cong ty vita budc
vao nganh, ciing nhu chia sé cdc gidi phdp va tai liéu hitu ich tit Google, Microsoft.

Sau khi két thic cdc khéa hoc, hoc vién sé trai qua cdc ky thi tai chd va cap
ching chi.

Cap nhat chuong trinh giang day thudng xuyén va tao ¢d hoi cho sinh vién tham
gia cdc sy kién/hoi thao. Phoi hop véi cdc chuyén gia tif cdc doanh nghiép cho viéc
d2o tao cédc k¥ niing va kién thic phit hgp. M rong ngudn nhan tai (talent pool) bing
céch trao co hdi cho nhiing sinh vién méi t6t nghiép (Freshers) vao 1am tai cc studio
game két hop véi md hinh nudi dudng tai ning nhim tao nén tang viing chic cho su
phat trién nhan su bén viing cho doanh nghiép va Viét Nam.

Khuyén khich t6 chiic cudc thi 1ap trinh game trong khu viic danh cho cdc co sé
dao tao trong nudc, khu viic DPong Nam A dé cho phép chia sé kién thic va k§ ning
v€ cong nghé trd choi, dong thdi cung cap mang ludi két ndi gilia cic chuyén gia
trong nganh trd choi tuong lai ctia dit nude va khu vuc.
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~ CHUYEN DOI SO TRONG PHAN PHOI NOI DUNG
BANG VIEC HINH THANH NEN TANG TRUYEN HINH SO QUOC GIA
CUA BAI TRUYEN HINH VIET NAM

Ong Pham Anh Chién
Phé Gidm @oc Trung tam Sdn xudt va Phdt trién noi dung so,
DPai Truyén hinh Viét Nam

I. PAC PIEM TINH HINH

Dai Truyén hinh Viét Nam 1a Dai truyén hinh Qudc gia, co quan thudc Chinh
pht, thuc hién chic ning thong tin, tuyén truyén dudng 16i, chinh sich ciia Pang,
phép luat ctia Nha nuéc; gép phan gido duc, nang cao dan tri, phuc vy ddi song tinh
than ctia nhan dan bing cdc chuong trinh truyén hinh va céc loai hinh béo chi, truyén
thong da phuong tién khéc.

Vi luc lugng nhan su san xuit ndi dung nhiéu kinh nghiém, ha tang k¥ thuat
san xudt chuong trinh dugc dau tu qua nhi€u nim, Dai Truyén hinh Viét Nam da
x4y dung dugc hé thong chuong trinh, kénh séng uy tin. C4c kénh truyén hinh mang
thuong hiéu VTV dudc phét séng rong rai trén nhiéu ha tang va ludn thu hit ligng
khan gia vuot trdi so véi tit ca cdc kénh truyén hinh khdc. Nho @6, Pai Truyén hinh
Viét Nam luon dam bao thuc hién tot cdc nhiém vu chinh tri va c¢6 doanh thu 16n tu
quang cdo.

Trén cdc nén tAng s6, Dai Truyén hinh Viét Nam ciing da trién khai céc hoat
dong phan phéi, kinh doanh ndi dung nhu:

- Phit trién céc ting dung phan phéi ndi dung nhu VTVGo, VTV Gidi trf, Bdo
dién t VTV News;

- Phan phdi g6i kénh cho hau hét cdc dich vu IPTV, OTT trong nudc;

- Phét trién hé thong kénh trén mang x hoi dé truyén thdng quang ba cho kénh,

chuong trinh dong thoi gia ting doanh thu;

- PAu tu san xuat mdt s6 chuong trinh danh riéng cho cédc nén tang so.
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IL. TAM NHIN CUA PAI TRUYEN HINH VIET NAM VOI CHUYEN POI SO

Thuc hién xay dung va phét trién c¢o quan truyén thong chi luc da phuong tién
ddng nghia vé6i viéc Pai Truyén hinh Viét Nam c6 thé dua cdc ndi dung san xuat
1én da nén ting, da phuong tién, hinh 4nh Pai Truyén hinh Viét Nam véi vi thé Dai
truyén hinh Qudc gia dudc hién dién moi noi, moi ldc, trén moi thiét bi. Diéu nay
dang tré thanh y&u t6 mang tinh chién lugc trong sy phat trién ctia Pai Truyén hinh
Viét Nam cd vé géc do chinh tri va kinh t&, dic biét trong diéu kién khan gia, nhat 1a
khdn gia tré xa roi dan truyén hinh truyén thong va tim dén Internet nhu mot cong cu

chinh @ nim bit va chia sé thong tin.

Dé hién thuc héa qua trinh chuyén ddi s&, Pai Truyén hinh Viét Nam da tién

hanh hang loat cdc nhiém vu chuyén d6i so trong céc linh viic nhu:

1. Chuyén d6i so trong quan ly diéu hanh tic nghiép
- Bdy manh phit trién ha ting s6, phat trién ting dung va dii liéu.

+ Nang cip, hoan thién ha ting CNTT gdm ha ting mang, may chu, luu trii theo

huéng 4o héa, thué dich vu cloud d4p ting cic yéu cau chuyén déi so.

+ K&t ndi lién thong hé thdng phan mém quén ly dicu hanh tic nghiép ctia Dai
vdi céc hé thong thudc Chinh phi va cdc bd nganh gdm trién khai c4c dich vu két noi
lién thong, tich hgp cac hé thdng thong tin/co sé dii liu qudc gia, cdc hé thdng thong
tin/co s di liéu c6 quy md, pham vi ti Trung uong t6i dia phuong.

2. Chuyén d6i s6 trong san xuit, phan phoi noi dung

K& thiia va st dung cdc cong nghé da cé trén thé gidi nhu Bigdata, Al,...
dé phan tich hanh vi, théi quen ctia khén gia ciing nhu nhan biét va ddnh gi4 nhu cau,
thi hi€u ctia cdng ching va du luan x4 hoi. San xuat ndi dung phu hgp véi mdi trudng
phan phdi da nén tang, tao ra sin phAm mang tinh “c4 thé héa” va tinh ning gdi y ndi
dung cho tiing ngudi, tn dung t6i da cong nghé mang tinh tuong thich da nén tang,
st dung trf tué nhan tao dé gitp hoat ddong phan phdi trd nén thuan tién hon, huéng
t6i phuc vu t6t cdc nhu cau ctia khdn gid dé x4y ding nén tang phan phdi noi dung

ca nhan hoa.

3. Chuyén d6i s6 trong kinh doanh

Ngoai viéc khai thac dich vu quang c4o truyén hinh trén hé théng 9 kénh truyén

hinh quang b4, Pai Truyén hinh Viét Nam dang phét trién cdc dich vu quang céo,
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truyén thong, marketing da nén tang tli truyén hinh truyén thdng dén céc ha tang trén

Internet.

4. Xay dung va phat trién cong dong khan gia s6 ctia Pai Truyén hinh Viét Nam
(x4 hoi s6)
- Tao céc kénh tuong tdc da dang vdi khan gid/ngudi dung, trong d6 ddy manh

khai thac hiéu qua va anh hudng ctia nén tdng mang xa hoi;

- Xay dyng hé thong thu thap, Ivu trit va phan tich hanh vi ngudi ding (Big
Data) - dudc x4y dung, phét trién va van hanh béi Dai Truyén hinh Viét Nam, do Dai
Truyén hinh Viét Nam s& hitu. Hé thong s& thu thap chi tié€t cdc hanh vi cta ngudi
diing trén toan bo c4c nén tang phan phdi ndi dung ctia Pai Truyén hinh Viét Nam:

hé thdng truyén hinh, website, cdc ting dung, mang xa hdi,...

Trong cdc nhém nhiém vu trén, nhiém vu xdy dung kénh phdn phoi trén da
nén tdng da va dang la nhiém vu hang ddu trong viéc phdt trién ctia Pai Truyén
hinh Viét Nam.

Ra ddi vao thang 4/2015, véi muc tiéu “xem TV moi lic, moi noi, moi thiét bi”,
hé théng VTVgo dudc phat trién va van hanh bdi ddi ngii k§ su cong nghé cta Dai
Truyén hinh Viét Nam. Hién nay, VTVgo di dudc biét dén va dén nhan béi ngudi
diing nhu mot thuong hiéu ctia Dai Truyén hinh Viét Nam, mdt kénh truyén hinh
Internet ciia Pai Truyén hinh Viét Nam, phuc vu nhan dan trong nuéc va nudc ngoai.
Dic biét, VTVgo da va dang thuc hién rat t6t nhiém vu thay th€ cho phuong tién
truyén din qua vé tinh c4c ndi dung ctia Pai Truyén hinh Viét Nam ra nudc ngoai,
phuc vu kiéu bao trén khip thé gisi. VTVGo di dudc cai dit va st dung trén 28 tridu
thiét bi, hon 7 triéu khan gia thudng xuyén st dung v6i trung binh 240 triéu Iugt xem
hang thang.

Hién nay, VTVGo di c6 miit trén moi hé diéu hanh (Android, iOS, Android TV,
Windows,...), trén moi thiét bi (dién thoai, TV thong minh, desktop, laptop, mdy tinh
bang). Ndm 2018, VTVGo vinh dy dugc trao ting Gii thudng Cong nghé sd Viét
Nam. Uéc tinh d@én cudi nim 2022, c6 hon 1 triéu kiéu bao Viét Nam trén toan thé

gi6i st dung VTVGo @& xem cdc chuong trinh ctia VTV hang ngay.

IIL. PHAT TRIEN NEN TANG TRUYEN HINH SO TRUC TUYEN QUOC GIA

Tu th€ manh vé ndi dung va nén tidng phan phdi hién c6 clia Dai Truyén hinh
Viét Nam, B6 Thong tin va Truyén thong da c6 Quyét dinh s& 186/QD-BTTTT ngay
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11/02/2022 phé duyét Chuong trinh thic ddy phat trién va st dung céc nén ting s6
qudc gia phuc vu chuyén ddi sd, chinh phi s6, kinh t& s8, x4 hoi s6, trong d6 dua ting
dung VTVGo tré thanh nén tang truyén hinh s& truc tuyén qudc gia.

VTVGo vdi vai nén tang truyen hinh s§ truc tuyén qudc gia sé l1a hé thdng thong
tin chinh thong ctia Pang va Nha nudc; cung cap day di, da dang va phong phii céc
kénh, chuong trinh truyén hinh, c4c ndi dung theo yéu cau; mang dén trai nghiém va
tuong tdc cho khén gia trong va ngoai nudc; c6 nén tang ha ting va cong nghé hién
dai; gitp t6i uu héa quan ly va phat trién ndi dung, kinh doanh dua trén dit liéu s6;
ddy nhanh qu4 trinh chuyén d6i s8, phét trién kinh t&€ s& cia Dai Truyén hinh Viét
Nam, kénh truyén hinh cdc bd nganh va cdc dai phat thanh truyén hinh dia phuong.

Theo 19 trinh, VTVGo phin d4u muc tiéu chi€m linh tAp khdn gia trén khong
gian s0, trd thanh ting dung phan phdi ndi dung chii Iuc ctia Dai Truyén hinh Viét
Nam trén c4c nén tang s8, trd thanh OTT hang dau qudc gia v6i muc tiéu dat dd pha
ngudi xem hang thang t6i 50% ngudi dung Internet tai Viét Nam dén ndm 2030.

Vi muc tiéu ndy, Dai Truyén hinh Viét Nam s& ph6i hop cung céc d6i tac cong
nghé xay duyng phat trién nén ting VTVGo ting dung cdc hé thong quén tri thi nguyén
dit liéu, cdng nghé phan tich dii liéu 16n phuc vu san xuat, phan phdi, kinh doanh.
Dau tu manh mé cho chién lugc thu thap va phan tich kho di liéu 16n cta khan gia
VTV trén VTVGo, bo sung di li€u tu cac nén tang bdo dién ti VTV News, tii nhom
céc kénh mang xa hoi, c4c ting dung Internet khac thudc s& hitu ctia Dai Truyén hinh
Viét Nam.

IV. PE XUAT

V& k€& hoach trién khai nén tdng truyén hinh s& truc tuyén qudc gia, Dai Truyén
hinh Viét Nam sé& phdi hgp véi cdc don vi cdng nghé hang dau trong nudc dé cung
cap cdc dich vu ha tang, dich vu két ndi, cong nghé nén tang dé xay dung, déng g6i
thanh san pham hoan chinh.

Dé viéc thuc hién k& hoach dugc ddm bao chat lugng, tién do, Pai Truyén hinh
Viét Nam dé xuit mot s6 y kién sau:

- B Thong tin va Truyén thong phdi hgp x4y dung va ban hanh bd don gi dinh
mtc dé cac Pai phat thanh truyén hinh dia phuong ¢ co sé phdp 1y tham gia nén tang
truyén hinh s6 truc tuyén qudc gia. BO don gia dinh mic dugc xay dung trén co s&
mtic chi phi thuc t€ trong 03 nim qua clia nén tdng bao gdm c4c hang muc: ha ting
k¥ thuat, chi phi van hanh, chi phi khiu hao.
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- D& xuit céc san pham dién thoai thong minh, Connected TV sn xuét va ban
ra trén thi tridng trong nudc phai dudc cai dit trudc (preload) dng dung VIVGo dé
tdng cudng vung phu céc kénh va ndi dung ctia Dai Truyén hinh Viét Nam ciing nhu

céc Dai truyén hinh dia phuong.
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VIIl. LINH VUC XUAT BAN,
IN VA PHAT HANH



THI TRUONG SI-'\I;':H N()I - TRIEN VONG
TRONG CHUYEN DOI SO NGANH XUAT BAN

Pong chi Nguyén Nguyén
Cuc trudng Cuc Xudt bdn, In va Phdt hanh

I. XU HUGNG TAT YEU TRONG CUOC CACH MANG CONG NGHE
XUAT BAN THE GIOI

Hoat dong xuat ban dién tii, trong d6 ¢ sdch néi van dang 1a xu thé phit trién
chinh manh tai hau hét cdc nudc trén thé gidi véi tdc do ting trudng dang ké trong
nhiing ndm qua. Theo bdo cdo ndm 2021 cua trang nghién ctiu Grand View Search,
thi trudng sach néi vao khoang 2,67 ty USD. Trang nay ciing dé cp, sach néi dang
phét trién cuc manh va s& dat gia tri 15 ty USD vao nim 2027. Trong khi d6, thong
ké ti Good E Reader cho thay khoang 3 nidm trd lai, tdc dd ting trudng doanh sd sach
néi tai My da vuot ban sach dién tii. Thi trudng Bic M din dau tiéu thu sich noi, tiép
dén 1a chau Au, chau A - Théi Binh Duong va xép cudi 1a khu vic Trung Pong - chau
Phi. Nhin chung, xu huéng nay van sé& giii nguyén trong khodng 10 nim tiép theo.

Bio cdo tong quan k§ thuét s6 toan cAu nim 2022 cho thdy chi tiéu truyén thong
k¥ thuat s6 toan cau theo dinh dang DataReportal thang 01 nim 2022 d6i véi sich
dién tli ctia nhan loai da dat miic 27,59 ty USD véi tdc dd ting trung binh ndm & miic
trén (12%/nim), su gia ting nhu cau va mic phat trién clia linh vic sdch néi ciing

ludn & miic hai con so.

Hiép hdi cac nha xuat ban Am thanh M§ (Audio Publishers Association) cong
b6 2021 1a ndm thi mudi ting trudng hai con s& d6i vé6i sach néi tai thi tridng My véi
muic ting 25% trong nim viia qua vdi doanh s6 dat mic 1,6 ty USD. Céc thi trudng
Anh, TAy Ban Nha, Trung Qudc, Nhat Ban déu c6 su ting tridng rat cao thdi gian
qua. Theo b4o cdo vao cudi thang 4 ctia Hiép hoi Xuat ban Anh, sd ludt sdch néi dugc
tai vé ndm 2021 ting 14%, dat 197 triéu USD; trong khi tai TAy Ban Nha, toc d0 ting
trudng ctia loai hinh sdch dién ti nay dat miic 30%. Céc chuyén gia cho ring, toc do

tdng binh quan cla sdch nai sé tiép tuc & miic 25% tii nay dén ndm 2027.
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Su phit trién bung nd cla thi trudng sach néi trén thé gidi c6 thé duge 1y giai tii
qud trinh chuyén ddi s& dang dién ra manh mé& va toan dién trén pham vi toan thé gisi
va xu huéng chuyén dich clia ngudi tré tii da va dang thay d6i phuong phdp ti€p can
tri thidc tlf viéc doc sach truyén thong sang sti dung sich dién tii va quen dan véi viéc
nghe sich néi nhu mot nhu cau thudng xuyén. S8 lugng cdc nén tang ting dung sich
noéi thoi gian qua gia ting rat nhanh va 41% ngudi dung cho biét ho di it nhit mot
1an diing ky st dung mot ting dung sdch ndi trén thiét bi di dong. Mot cudc khio sat
ngudi tiéu dung tai M§ cho thdy trong nim qua, s6 ngudi M§ trén 18 tudi nghe sich
néi ting 45% so v6i nim 2020. Thong ké ciing cho thdy phan 16n ngudi nghe sich
néi 12 nhiing ngudi tré véi khoang 54% & do tudi dudi 45 tudi ngudi nghe sich néi
cho biét ho duéi 45 tudi; 70% ngudi tiéu dung phan hdi ring sach néi 1a mot Iva chon
t6t d€ thu gidn. VGi nhiing théi quen tiéu dung dan thay doi trong thdi dai cong nghé,
sach néi sé tiép tuc phét trién hon nita. Good E Reader du dodn sich néi tham chi ¢
thé vugt qua sach dién ti vé lugng tiéu thu trong vong vai nim t6i va sém thanh dda
con vang cua nganh cong nghiép séch.

Theo phan tich ctia mot s6 chuyén gia, viéc thay ddi théi quen tit doc sach gidy
truyén thdng sang sach dién tii, diic biét 1a sach néi xuét phat tii 02 1y do: (1) Tinh tién
ich do ngudi nghe c6 thé viia 1am viée, viia di dudng, viia tap thé thao, viia nghe doc
sach. (2) Cong nghé doc tu dong (Voice Al) 1am cho viéc s6 hod dinh dang 4m thanh

nhanh chéng, véi gid thanh gidm, gitp ddc gia dé tiép can hon.

IL. THI TRUONG SACH NOI TAI VIET NAM
1. Nhu cau gia tiing

Su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, qué trinh chuyén doi s6 da gidp thé gi6i
ngdy cang trd nén phing hon va Viét Nam ngay cang hdi nhip siu vio dong chiy
chung ctia th€ gidi. Trong linh vuc xuat ban, nhiing gi dang 12 xu huéng cua thé gidi,
rat nhanh, sé& 13 xu huéng & Viét Nam; nhiing dich chuyén cta thé gidi (vé nhu cau,
ndi dung, phuong thic ti€p can, céch thic nghe, xem va doc) sé nhanh chéng xuat
hién va tré thanh xu huéng chinh 6 trong nudc. Viét Nam hién nay da va dang c6 su
tuong dong vé nhu ciu nghe sich néi ca vé cd cau do tudi va ddi tuong ban doc véi
su phét trién va gia ting nhanh chéng (dic biét trong nhém d6i tuong sinh vién va

nhan vién tré).
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2. Téing cuong ngudn cung sach néi cho ban doc

Trong nim 2022, s& lugng nha xuit ban c¢é xdc nhan ding ky hoat dong xuit
ban, doanh nghiép phat hanh xuat ban phdm dién ti tiép tuc ting manh vdi 19 nha
xudt ban dugc x4c nhan du diéu kién xuét ban dién tl, chiém 33,3%. S6 doanh nghiép
phat hanh xuat ban dién ti cling ting manh véi 12 don vi, ting 21%:; trong d6 c6 ca
nhiing doanh nghiép cong nghé hang dau nhu Viettel, FPT, VTC dang hoan thién thi
tuc dé trién khai phat hanh s4ch dién tii cung cap c4c dinh dang s4ch hién dai dén ban
doc. S6 lugng xuat ban phdm dién tii tiép tuc ting ddng ké, nim 2021 d c6 2003 dau
sach dugc xuat ban dudi dang sach dién tif va dén hét nim 2022 du kién dat trén 3000
dau sach va khoang 1500 dau sich tém tit (dang podcast).

Hién nay, sdch néi tai Viét Nam dang dugc nhiéu doanh nghiép dau tu d€ lién
két xuit ban va phat hanh trén thi trudng véi mot s& doanh nghiép dang din khing
dinh thuong hiéu, x4c 1ap vi thé trén thi trudng nhu:

- Cong ty C6 phan Waka chinh thic thanh 14p tif nim 2019, dya trén co sé nén
tang Xult ban dién tf Waka ra doi tf thang 10/2014. Sau hon 5 nim x4y dung va
phit trién, hién nay, nén tdng Xuat ban dién tii Waka néi riéng va Cong ty C6 phin
Waka néi chung 12 don vi dan dau thi tridng cung cip céc ting dung doc sich dién ti
(ebook), nghe sach néi (audiobooks) tra phi tai Viét Nam. La don vi tién phong trong
viéc ting dung cong nghé cao trong trién khai va cung cap Ebooks tra phi § Viét Nam,
Cong ty C6 phan Waka s& hifu nén tang cong nghé hién dai va ddi ngii phat trién san
pham chat luong cao, ddm bao xay dyng nén tang xuit ban tién tién, ddp Ging moi nhu
cau doc clia ngudi dung tii tim ki€ém ndi dung dén trai nghiém doc séch, truyén tranh

hay sdch néi trén bat ct thiét bi di ddng thong minh nao, ngay cé khi khong c6 két ndi
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Internet. Cling v6i @6, Cong ty C6 phan Waka ciing dang 1a don vi di dau trong linh
viic ban quyén nodi dung s6 véi hon 13.000 ndi dung sdch dién tii, truyén tranh, sich
ndi trong va ngoai nudc v6i day di ban quyén. Pong thdi, cong ty cling dd x4y dung
dudc quy trinh riéng dé ra sodt va bao vé cic ndi dung Ban quyén ma minh sé hiiu.
Ngoai ra, Cong ty C6 phan Waka ciing 12 mot trong c4c ddi tdc cung cip cdc dich vu
doc sach dién tu, truyén tranh trd phi trén cdc nha mang trong va ngoai nuéc (Viettel,
Vinaphone, Mobifone, Vietnamobile, Metfone, Natcom, Unitel,...). Thu vién ebook
ctia Waka c6 3,5 tri€u doc gia va hon 5 tri€u ngudi dung theo ddi thudng xuyén trén
mang x3 hoi. Riéng ddi véi sach noi, hién cdng ty da s6 héa khoang 5 triéu phit ghi
am doc sach. Ban doc cia Waka c6 thé trai nghiém theo hinh thic mua theo géi thang

ho#ic mua 1& tling cudn sdch.

Diém dic biét ctia Cong ty Waka Ia cong ty viia thuc hién viéc lién két, t6 chic
xudt ban sach, viia 12 don vi ting dung cong nghé dé s6 hoéa sach theo c4c dinh dang,
bao gdm c4 sdch néi. Téng doanh thu truéc kénh thanh todn (thanh todn qua nha cung
cap vién thong) clia Waka 1én 48 ty dong, sau chi trd cho kénh thanh ton 1a 22 ty
ddng, trong do6 riéng chi phi marketing 12 9 ty dong.

- Cong ty C6 phan Cong nghé WeWe 1a don vi chii quan Voiz FM - nén tang
am thanh chat luong cao, 100% ban quyén hang dau Viét Nam. Véi dinh hudng sach
n6i va c6 ban quyén, chi sau 6 thang ra mit, Voiz FM d3 ky hop ddng ddc quyén gin
2.000 cudn sich ndi tiéng tii cdc ddi tac uy tin: NXB Kim Ddng, NXB Tong hop,
NXB Tré, First News, Saigonbooks, Quang Vin,... va cic podcaster ndi tiéng nhu
Qudc Khdnh, Hanas Lexis,... Dong thoi, WeWe ciing dau tu phat trién Al Voices
d€ t6i uu chi phi san xuit, tao thé manh vé cong nghé. Hién tai Voiz FM c¢6 gan 2.000
ndi dung Am thanh, trong d6 c6 nhiing tén sich ndi tiéng nhu: Pic Nhan Tam, Quing
ganh lo di ma vui séng, Ngudi me t6t hon ngudi thay tot, Toi, tuong lai va thé gidi,. ..
Ung dung Voiz FM dudc dénh gid tién 1¢i véi cic tinh ning nhu dénh dau trang -
quay lai vi trf dang nghe bt cif ltic ndo; tai sin ndi dung vé mdy va nghe offline khi
khong ¢6 két ndi mang; c4 nhan héa ndi dung, cho phép ngudi dung trai nghiém toi
uu hon; tich hgp tinh ndng xem danh gid ndi dung tu cac chuyén gia.

Piém dic biét ctia Voiz FM Ia bén canh cung cap cdc ban sdch néi day dud, con
cung cip cdc ban sich tém tit tinh gon va cung cap ca thong tin loai Postcard cung
cap thong tin céc loai dé thu hiit thém doc gia.

- Cong ty C6 phan Fonos thanh 1ap nidm 2019, bit ddu hoat dong thi diém vao
dau ndm 2020, chi sé hitu ctia ting dung Fonos, mdt ting dung s4ch néi c6 ban quyén
clia cdc tdc gia Viet Nam va nudc ngodi. Ung dung di dong ctia Fonos c6 nhiéu lua
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chon véi ndi dung Am thanh doc quyén, bao gdom ca sach néi tiéng Viét c6 ban quyén
ti nhiing tdc gia c6 sach ban chay trén thi trudng qudc t€ va Viét Nam. Ngodi ra,
Fonos con ¢é nhiing ndi dung 4m thanh vé huéng dan thién dinh, Truyén ngd, sich
tém tit, nhac thu gidn,... danh cho hoi vién ctia minh. Vé6i Fonos, ngudi doc c6 thé
nghe nhiing n6i dung Am thanh chat luong cao mang tinh gido duc, giai tri va truyén
cam hiing moi Iic moi ndi: trén xe bus, trén tau, trén xe hoi, xe may, khi tap thé
duc, trong khi don dep hoic niu #n tai nha, hodc tham chi ngay khi dang nim trén
giuong. Nhiing ndi dung sdch ma ngudi doc nghe dé, c6 thé tiép tuc & lan doc tiép
theo ma khong bi mat thoi gian tua lai. Hién Fonos di s6 hda dudc trén 100 dau sich
chia thanh mot s6 mang gdm: Kinh dién; Ton gido, tinh than: Day con; Kinh t&; Vin
héa thé gidi; Ban hang, marketing va PR; Tu duy va k§ ning; Stic khde, nghé thuat
song,... Cac don vi lién két véi Fonos chi yéu 1a cdc nha xuét ban 6 TP. HO Chi Minh
va mot s& cong ty sach c6 thuong hiéu manh nhu Alphabooks, Nhia Nam, Tri Viét
Firstnews, Saigonbook, Thaihabook,... Ndm 2021, Fonos ting trudng gap 8 lan nim
2020 va dy kién nim 2022 ting trudng gap 3 1an so v6i ndm 2021. SO ligng ngudi
diing sach néi trén nén tdng Fonox hién dat hon 1,5 tai khoan vé6i hon 600.000 ngudi
diing thudng xuyén hing thang. Fonos hién cung cidp hon 2000 sich néi, hon 500
podcast va hon 300 sach tém tit, hién doanh nghiép bit ddu md rong hop tic quoc té,
budc dau véi gan 100 tua sach tif My, Phdp, Nhat Ban.

Ngoai cdc cong ty trén, hién dang xuat hién mot s& website cung cap sdch néi
mién phi nhu sachnoi.com.vn, sachnoi.me. C4c kénh YouTube ciing cung cip sich
néi mién phi vé6i viéc dau tu chuyén nghiép vé thiét bi Am thanh, thu hit hang nghin
dén hang trim nghin lugt theo ddi, gitdp doc gia ti€p can kho tang sach véi nhicu thé
loai nhu viin hoc, kinh doanh, k¥ niing sdng, sach thiéu nhi, ... c6 nhiing tdc phdm noi
tiéng thu hdt vai trim nghin ligt nghe.

Nhin chung, nim 2022 thi trudng sich néi & Viét Nam di budc dau duge xéc 1ap
véi diy @a cdc bd phan ciu thanh va dang ¢ nhiu co hdi dé phat trién. Theo khao
s4t clia mot sd doanh nghiép trong nganh xuit ban, chi tiéu binh quan cho sich dién
tli cia doc gid Waka nidm 2016 chi chi€m khoang 0,1% thu nhip nhung nim 2017 ty
1& nay ting 1én 0,17%, gan bét kip con s& 0,2% ctia thé gidi. Piéu nay cho thiy doc
gia Viét Nam dang ngay cang c6 xu hudng uu ti€n cho hoat dong doc sich dién tu,
thé hién bing viéc ting ty 1& ngan sich danh cho sdch dién tli trong co ciu chi phi clia
ban than va gia dinh minh.

3. Hinh thanh mot thi truong giau tiém ning

Vi su bung nd vé cong nghé, su dich chuyén manh mé vé phuong thiic tiép cin
sach ctia ban doc, su gia ting ngudn cung sach dién i tif phia cic nha xuét ban da thu
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hiit sy quan tAm 16n tli phia cic nha dau tu trong va ngoai nudc hudng téi hinh thanh
mot thi trudng tiém niing ca trong ngin va dai han. Trong khoang thdi gian 02 nim
viia qua, hoat dong phat hanh sdch néi trén cdc nén tang ting dung da phuong tién &
Viét Nam c6 sy ting trudng dot bién ca vé miic dau tu, doanh thu va 16i nhuan. Tong
s6 ludt tai nghe sach néi ctia ban doc trong ndm 2021 da Ién t6i trén 25 triéu lugt va
con tiép tuc gia tdng trong thdi gian tGi. Mot s ting dung di dong chi trong thdi gian
ngin d3 thu hit dudc hang triéu ngudi quan tim. Nén ting Voiz FM hién da dat gan
2 triéu tai khoan ding ky véi gan 600.000 tai khoan st dung thudng xuyén hing
thang; nén tang Fonos c6 1,5 triéu ngudi dung, s6 lugng ngudi dung hing thang cing
dat trén 600.000 tai khoan. Téc do ting trudng doanh thu cia WeWe nidm 2021 ting
gap 7 1an so véi nim 2020, ting ti 1,2 ty 1én 9 ty dong va du kién nim 2022 gip 3
1an so v6i nidm 2021, dat mdc 23 ty ddong. Fonos ciing c6 mic ting nhanh, 1an Iugt la
gap 8 va 3 lan trong khoang thdi gian tuong ting, 2020 va 2021.

Thong qua céc hinh thic dau tu tryc ti€p va gidn ti€p, cdc doanh nghiép nhu
sach n6i da nhan dudc su quan tim, dau tu va dong hanh clia nhiéu doanh nghiép
cong nghé 16n nhu: Viettel, Vega Corporation, FPT,... Thang 11/2022, Fonos da huy
dong dugc 1,8 trieu USD (Truéc db, vao thang 9/2021, Fonos ciing da dugdc 1,1 tri¢u
USD ti vong goi von hat giéng). Cong ty WeWe di nhan dudc ngudn von dau tu ti
phia cdc nha dau tu chién luge dat miic 16,5 ty ddng (mot con s6 von kha 16n d6i véi
mdt doanh nghiép startup nganh sich); Cong ty Waka véi sy dong hanh clia Vega
Corporation dd c6 dugc ngudn luic manh mé cho viéc xay dung ha tang k§ thuat s6
phuc vu phit trién xuét ban pham dién tl trong d6 sidch néi nhu mdt san pham dic
trung va chu lyc ctia doanh nghiép.

III. VAN PE DAT RA VA MOT SO GIAI PHAP
1. Van dé dit ra d6i véi thi trudng sach néi

Viéc phét trién thi tridng sich néi ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay van con
mdt s6 kho khiin xuat phét tif nhiing nguyén nhan chii yéu sau:

Mot la, tinh trang vi pham ban quyén trén khong gian mang dang 4nh hudng
nghiém trong dén kha niing phét trién thi trudng va niém tin clia cic doanh nghiép
cung cap sach s6 héa. Nhiéu nha xuit ban, cong ty sdch khong min ma véi viéc lién
két cung cip sdch cho cdc doanh nghiép. Ngoai ra, do tinh trang vi pham ban quyén,
mot s6 ddu sdch dich, nhat 1a cdc sich bestseller trén thi trudng chau Au va My rét
khé mua dugce ban quyén xuit ban dinh dang dién tli. Vi thé, c4c sich hay, sich c6
gid tri khong dudc s& héa din dén thi€u hang héa cung ting, giam tinh hap dan, thu
hut doc gia.
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Hai la, viéc san xuét sdch n6i & Viét Nam c6 chi phi kha cao. Trong khi d6, viéc
thu hdi v6n khé khin do nan xdm pham ban quyén khién khong it don vi e ngai. O
Viét Nam, chi phi bdn quyén cho noi dung cudn sich; Chi phi chuyén thé kich ban
hoic hiéu chinh kich ban @ doc; Chi phi doc (tinh don gid theo s6 phiit doc); Chi phi
hoan thién file audio thanh phdm: ghép nhac nén, 1am hiéu ting, loc nhiéu,... Nhu vay,
chi phi ting 1én gap hai dén ba lan so véi chi phi ban quyén 1am ebook (viin ban, text)
thong thudng, chua ké viéc du tu ha ting cho nén tang nghe sé& ton kém hon nén ting
doc rat nhiéu Ian. Trung binh gi thué doc mdt trang khoang 10.000 - 15.000 dong.

Mic du gan day, mot hudng di méi hién nay la st dung 4m thanh tri tué nhan tao
(voice Al) gitip gidm thi€u chi phi san xuat file audio thanh phdm. Hién nay, thong ké
nén tang cung cap voice Al ctia Viét Nam hién c¢6 03 don vi 16n 1a Viettel AI Open
Platform, FPT, VNG (Vinagame). Ngoai ra, nén tang thé giéi c6 Google, Microsoft,
Voice Al Uniphore,...

Ba la, chua c6 céc chinh sdch uu dai dic thi d€ ddy manh xuat ban dién tif phat
trién. HAu hét cdc chuong trinh, @& 4n, dy 4n xuit ban sdch bing ngan sdch Nha nudc
déu tap trung vao sich in va phat dén céc ddi tuong thu hudng qua hé théng buu
chinh; viéc xuit ban s4ch theo dinh dang sich dién tif con rat it, chua c6 sich noi.
Théng 5/2022, Chinh phti Phap da t6 chiic “Thang sdch n6i”, nhim tip trung vio viéc
phat trién sdch néi tai quoc gia nay. Pay 1a mot kinh nghiém t6t cho ching ta c6 thé
tham khao.

Bon la, nhan luc cho phat trién xuat ban dién tii, dic biét sach n6i con nhiéu han
ché&. Hién chua c6 chuyén nganh dao tao vé loai hinh sdch néi & cdc co sé dao tao; cic
ndi dung, chuong trinh dio tao xuat ban dién tl clia cdc co sd dao tao chua phit hap,
chua d4p dng yéu cau tng dung cong nghé cao clia sich néi hién nay.

2. Giai phap phat trién thi truong sach néi ¢ Viét Nam

Thit nhdt, hoan thién thé ché, viin bin quy pham phap luit, co ché chinh sich:
Ti€p tuc nghién cttu, diéu chinh hanh lang phdp 1y phit hdp theo huéng cit gidm cac
diéu kién, thii tuc hanh chinh khong can thiét dé tao diéu kién cho hoat dong xuat
ban, phit hanh xuat ban phim dién ti phat trién. Ban hanh co ché chinh sdch hd trg
doanh nghiép tham gia thi tridng sdch néi, trong d6 uu tién céc chinh sich vé thug,
vé nguodn von dau tu tao diéu kién thu hiit ngay cang nhiéu doanh nghiép va céc to
chic tai chinh ddy manh dau tu vao nganh xuat ban sich néi.

Thit hai, tich cyc trién khai cdc gidi phdp dau tranh vi pham ban quyén: Ting
cudng cong tic tuyén truyen, nang cao y thic vé bdo vé ban quyén xuat ban phim,
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trong d6 c6 sdch dién ti va sich néi; Phoi hdp véi cdc co quan c6 thim quyén trién
khai ngin chiin cdc hanh vi vi pham ban quyén, g& bd triét d€ cdc hanh vi chia sé 13u,
bat hop phdp cdc ebook, audiobook trén mang, YouTube, mang xi hoi,... bing céc
bién phdp k¥ thuat, phap ly. Phét hién, xti 1y cdc t6 chiic, c4 nhan xuat ban, phat hanh
xuét ban phdm dién tif ma chua dugc cip phép, vi pham quyén tic gia.

Thi ba, nang cao ning Iyc xuat ban, phat hanh xu4t ban pham dién ti clia mot
s6 nha xuit ban, cd sé phat hanh: X4y dyng chién lugc xuit ban dién ti, phat trién
ddi ngii bién tap vién, cdng tdc vién ¢ ning luc va trinh do; Huy dong ngudn luc
tai chinh, dau tu ha tang cong nghé; Thuc hién dao tao, boi dudng nhan Iyc bao ddm
nang cao hiéu qua hoat ddng xuat ban, nhat la xuit ban dién ti. Khuyén khich céc
nha xuét ban, don vi phat hanh dau tu xuét ban sdch néi cho ngudi khiém thi. Khuyén
khich céc cong ty startup trong linh vuic podcast va audio nhim phat trién thi trudng
sach mai.

Thit tu, khuyén khich doanh nghiép cong nghé tham gia vao linh vuc xuit ban
dién ti, chid trong dau tu co s ha ting va nén tAng cong nghé. D4y manh tng dung
cong nghé thong tin, thuc hién chuyén d6i s6, md rong thi trudng phat hanh xuat
pham.

Thit ndm, ho trg cac doanh nghiép tiing budc cai thién dich vu, chat lugng san
phdm s4ch néi, da dang héa cdc thé loai s4ch, tao ra nhiing khdng gian noi ngudi
diing c6 thé tuong tic vdi nhau hay tGing dung tri tué nhan tao trong qua trinh san xuat
dé phat trién thi trudng; chd y phat trién loai sach tém Iudc sach hay, gi4 tri véi thoi
gian phut hgp dé€ doc gia thuan 1di ti€p can; phat trién cic dich vu gia ting dé ting
thém doanh thu.

Thit sdu, cic co s gido duc chuyén nganh vé xuit ban cin x4y dung va ddi méi
chuong trinh d3o tao, bdi dudng nham huéng dén phat trién doi ngii nhan lyc ddm
bao chat lugng, @t vé s6 lugng c6 thé d4p tng nhu cau clia xuat ban dién tif va cong
nghiép san xuat sdch néi ca hién tai cling nhu tuong lai bing nhiing chucng trinh k&
hoach cu thé./.
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IN XUAT KHAU - CO HOI VA THACH THUC

Ong Ngé Anh Tudn
Chui tich Hpi In TP. H6 Chi Minh

Nén kinh t€ Viét Nam trong nhiing nim qua da hoi nhap manh mé vao nén kinh
t€ toan cau, 12 mdt thanh phan ctia nén kinh t&€ nén nganh in ciing khong phéi 1a ngoai
1&. Nhan thic rd nhiing co hoi va thach thidc, tim ki€m nhiing gidi phdp dap dng nhu
cAu phat trién bén viing trong mot thé gidi nhiéu bién dong hién nay 13 nhiém vu cla
céc co quan quan ly xay dyng khung phép ly thong thodng hudng t6i xuat khiu va
trén hét 12 trach nhiém cta tling don vi san xuat phai thay d6i @& d4p ting nhiing chuin

muc khit khe ctia chudi cung ting toan ciu.

I. TONG QUAN VE THI TRUONG IN THE GIOI

Theo bdo céo thi trudng méi ddy ctia Smithers, tdng san lugng nganh cong
nghiép in toan cau dugc du bdo s& dat 821 ty USD vao ndm 2022, nhd sy ting trudng

ctia bao bi va nhin mdc va in k§ thuat so.

Nim 2020, riéng thi trudng in thuong mai toan cau tri gid 411,99 ty USD va du
kién dat 472,35 ty USD vao nidm 2026, tuong ting vdi toc do ting trudng hang nim
(CAGR) 12 2,24% trong giai doan 2021 - 2026. Thi tridng in thuong mai da sdn sang
cho su ting trudng vugt bic trong 5 nim tdi. Su phét trién vé mit cong nghé, cling véi
su troi day cta céc ting dung, dugc du dodn s& kich thich nhu cau trén toan cau. Hon
niia, nhu cau san xuét céc don hang s6 luong nhod cho céc dong san pham in thuong
mai, ching han nhu séch, thu truc tiép, tai liéu quing cdo va catalogue dang gia ting
nhanh chéng. Du kién c6 72% cédc cong ty st dung cic chién dich quing cdo bing
thu truc tiép. Ly do 12 vi thu tryc tiép c6 chi phi tuong d6i ré va 1a mot cdch tuyét voi
dé cdc cdng ty quang b4 hinh anh va dich vu ctia ho véi cong ching. Mang in 4n nay
du kién s& ti€p tuc c6 xu hudng ting trong tuong lai.

Nhu cau gia tdng d6i vdi cdc tai liéu quang cdo tli cdc nganh ban 1&, thuc pham
va d6 udng dang thic diy thi trudng. Thi trudng in thuong mai dang dugc thic diy
chii y&u béi cdc dot khuyén mii va quang cdo. Ngoai ra, mot cudc thim do gan day
ctia Adobe véi 1.250 ngudi tiéu dung & M§ da nhian manh van dé dang dién ra véi
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céc quang cdo truc tuyén ho#ic quang c4o trén céc nén tang k¥ thuat s6 khong thu hut
dudc su chd y ctia moi ngudi, trong khi cdc quang cdo dang ban in thu hit nhiéu sy
chud y cta ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, nhu cau in thuong mai di giam trong khoang thdi gian bung dich
Covid-19. Heidelberg da dua ra mot bdo cdo vé tinh trang hién tai cia nganh cong
nghiép in toan cau, trong thdi gian bung dich Covid-19. Theo bdo cdo, trong dot buing
phat Covid-19, san luong in & Trung Qudc gidm t6i 80% so véi thong thudng nhung
da phuc hdi khi sy 1dy nhiém gidm va hién da quay tré lai midc nim 2021, 6 cd mang
in thuong mai va bao bi/nhin hang. Ngoai ra, mot s nha in ching kién nhu cau vé
bién béo lién quan d&n Covid-19 ting 1én tii c4c nha ban 1€, nhiing doanh nghiép
mudn ddm bao véi khach hang ring ho dang thuc hién cdc bién phdp phong ngiia an
toan can thiét. Nhiing khach hang khdc lai dang chuyén sang in cdc mit hang, nhu
tAm chin bing thiy tinh.

Thi trudng in toan cau dang thay d6i, nhiéu xuit ban phadm truyén thong da c6
phién ban dién tif thay th€ cho sdch in. Sdch dién tli, bdo va tap chi truc tuyén dang
chi€m linh thi phan quan trong trén thi tridng; trong khi cdc loai nién gidm, danh ba,
catalogue va tai liéu quang cdo da c6 ban dién tii thay thé; ngdy cang cé nhiéu giao
dich dién tii hon 1Aam gidm nhu cau vé gidy td va cdc loai tin phi€u; Bén canh d6, céc
chi tiu quang cdo dang chuyén sang cdc linh viic méi bao gdm ca truc tuyén. Nhiing
yéu to ké trén cling vdi su phat trién khong ngiing ctia mang x4 hoi dang din dén viéc
s6 lugng xuit ban phdm suy gidm, trong khi nhu cau vé bao bi va nhin mdc ngay
cang ting.

Cong nghé in cling dang thay d6i. In k§ thuat s6 s& tiép tuc phét trién vi né cho
phép san xuat nhiéu ban in dugc cd thé hod vdi gia thanh ré hon, vé co ban ndi dung
c6 thé dugdc xac dinh gan véi ngudi dung cudi hon nhiéu. Do thé hé mdy in méi ddy
manh niing suit va chat lugng va thic ddy vi thé canh tranh clia cong nghé s6. Thi
phan ctia k§ thuit s6 trén toan thi trudng ting vé gid tri tif 15,7% nim 2017 1&én 19,3%
vao ndm 2022.

Ngoai cdc s8 lieu vé linh vuc in va bao bi in mang tinh toan cau ké trén, mdi khu
vuc trén thé gidi lai c6 su phat trién thi trudng khac nhau. Khuynh huéng chung la
chuyén giao cong nghé tii c4c thi trudng phat trién dn dinh va thiét bi di qua st dung
vao céc thi trudng méi ndi. Tuy nhién cdc khach hang 16n, c4c nha quang cdo, nha
xuat ban va ngudi dit mua bao bi dang ngay cang yéu cau cic san pham chat lugng

cao va dong nhat 6 moi noi trén thé gidi.
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II. NHONG PAC PIEM CHINH CUA THI TRUONG IN TOAN CAU
1. Thi truong san pham in thay déi lién tuc

San lugng in thuong mai trén toan thé gidi da & mic hon 437 ty USD/nidm trong
nhiéu nim. Nim 2024, con s6 nay du kién sé& 1a 453 ty USD. Trong thi tridng nay,
c6 3 xu huéng co ban mang lai cd hoi ting trudng hap dan.

Xu hudng thit nhdt la tinh khu vige: Trong khi s6 lugng in dang ti€p tuc ting
trudng & cdc nén kinh t&€ méi ndi, cdc nha cung cip dich vu in § cdc qudc gia cong
nghiép héa dang phdi d6i miit véi su thay ddi nhanh chéng va ning dong cla thi
trudng. Internet ngly cang thay thé cdc sdn phdm in, vin phong pham va tidc dong clia
su thay ddi nhan khiu hoc dén théi quen mua va doc ctia ngudi dan dang din dén su
sut giam doanh s8. Diéu nay dudc bu ddp mot phan nhd su gia ting cac phuong phap
gia cOng bé miit ctia cdc sin pham in, nhiéu nhat la sén pham in cho nganh m§ pham
va cdc sdn phdm mang tinh c4 nhan héa, vi qu4 trinh nay gidp ning cao gid tri clia
céc sdn phdm in riéng 1. Qu4 trinh nay dic biét 4p dung cho thi trudng bao bi va in
nhan - thi trudng dang phét trién mot cach toan dién.

Xu hudng thit hai lién quan dén cong nghé in. Khoang hai phan ba khéi lugng
san pham in dudc tao ra bang cong nghé in offset, flexo va k¥ thuat sd, va xu huéng
nay dang ngay cang ting 1&n. In offset td r&i chiém khodng 35% khoi lugng san pham
in va hién van 13 cong nghé in dudc st dung thudng xuyén nhat. Thi phan in k§ thuat
s6 ting déu va chi€ém thi phan khodng 18% trong san lugng in toan cu ké tii nim
2000, xu huéng c4 nhan héa va nhu cau giam thdi gian quay vong ngay cang ting c6
nghia 12 in k§ thut s6 sé& tiép tuc giil vi thé quan trong. In Flexo, mot cdng nghé quan
trong trén thi trudng bao bi, ti€p tuc dugc hudng 1¢i tii sy ting trudng on dinh va dang
ké trong bao bi va nhan hang, dong thdi chi€ém khodng 14% khoi lugng in toan cau.

563.02
521.38 543.71
503.67 .
467.58 i I I I I
2014 2018 2016 2017 2018 2019
Nguén : GroupM A NIN

Hinh 8.1. Chi phi qudng cdo tinh theo ty USD, giai doan 2014 - 2019
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Xu hudng thit ba dugc hinh thanh bdi sy thay doi cdu triic trong tdt cd cdc linh
vite ctia nganh In - nganh dang ti€p tuc dugc thic diy bdi cong nghiép héa, ti dong
héa va s& héa. Mic du d3 tling ¢6 méi quan hé cn bing gitta ba y&u td thanh cong 1a
ning suat ho#ic nang cao gid cd, chat lugng in va sy gan giii ctia khach hang, nhung
nhiing yéu t6 ndy da thay doi theo thdi gian va tao 10i thé cho qu4 trinh hinh thanh
trong nganh in. Ngay nay, ting ning suit c6 thé dat dugc thong qua viéc st dung
phan mém va mic dd tu dong héa cao hon. Piéu nay gitp ting kha ning st dung
cong suat va cudi cting 12 hiéu qua tdng thé cia thiét bi. Ngoai ra, chat ludng in ngay
cang it phu thudc vao ngudi van hanh ma trong cay nhiéu hon vao hé thdng, va mic
diu tu cao vao thiét bi hién dai gidp qu4 trinh in dat dudc su 6n dinh cao hon. Viéc
nay di doi véi viéc canh tranh vé gid ngly cang ting, tif d6 1am ting dp Iyc 1én ning
suat. Do d6, trén thé gidi, chiing ta dang chiing kién su phat trién toan ciu cla cic
nhom phuong tién in va bao bi ngay cang 16n hon, cung véi su sut giam ddc biét cac
cong ty quy mo viia va nhd, con mang tinh tht cong. Cudi cung, Internet di thay thé
sy gan giii cia khach hang bing dii liéu di dong toan cAu. Phat minh nay con dugc goi
12 web-to-print (WTP), in truc tuyén, va mo ta cdc k§ thuat sin xuat dé truyén hoic
tao cac tai li€u in dua trén Internet.

2. Chéu A - Thai Binh Duong chiém thi phin déng ké

Khu vuc chiu A - Théi Binh Duong chiém thi phin déng ké do nhu ciu ngay
cang ting & cdc khu viic quan trong nhu Trung Qudc, An D9, Philippines, Viét Nam
va Thai Lan. Sy ra ddi ctia cdng nghé méi, thay d6i 161 song, su gia ting clia thuong
mai dién tif va d6 thi héa, dang thic ddy su phét trién clia thi trudng in 4n trong khu
viic. Chau A - Thdi Binh Duong dudc ky vong s& phét trién va trd thanh thi trudng 16n
thd hai vé tiép thi va in thuong mai (chi€m 30,9% thi phan toan cau). Diéu nay dugc
thic ddy nho tc @6 ting trudng manh mé & cdc qudc gia nhu Indonesia (t6¢ do ting
trudng 8,2% tii 2017 - 2021 tinh theo dong ndi té), An Do (t6c @0 tang trudng 7,7%)
va Viét Nam (t6c do ting trudng 6,2%). In thuong mai du kién sé ti€p tuc xu hudéng
nay trong nhiing nim t6i, ting trudng véi toc dd CAGR 2,7% tii 2020 - 2025, trong
d6 chau A - Thai Binh Duong ting trudng nhanh nhét.

Hon nifa, Trung Qudc dang chiing ki€n qu4 trinh ning cao muc luong va chat
lugng song, do d6 thic ddy chi tiéu clia ngudi tiéu ding. Pay 1a dong luc chinh thic
ddy nhu ciu vé dich vu in 4n. Bao bi chi€m khodng mot niia doanh s& ban hang trong
nganh in cta Trung Qudc va xuét ban phim chiém gan 30%. Khong giéng nhu &
phuong Tay, noi cdc 4n phiam in dang giam ddng ké trong bdi canh ngudi dung ua
chudng doc trén cdc nén tang k§ thuat s6, luong doc gia clia nhém tap chi, sach va
bdo van dang ting 1én & Trung Qudc.
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T8¢ dd tang trudng cha thj trudng in thuong mai theo vung (2020 -2025)
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Hinh 8.2. Téc do ting trudng cuia thi truong In thuong mai theo ving

Theo Lién doan Cong nghiép An Dd (CIT), An Do dugc du dosn sé& trd thanh thi
truong ti€u dung 16n thid nam vao ndm 2025. Ngoai ra, theo mdt nghién ctiu chung ti
ASSOCHAM-EY, nganh in va bao bi § An Do tang 1én 72,6 ty USD vao niam 2020,
dat t6c do ting tridng 1én dén 18%/nim.

Téng Lién doan Doanh nghiép in An Do (AIFMP) uéc tinh ring qudc gia ndy
c6 hon 250.000 doanh nghiép viia va nhé6 (MSME) va doanh nghiép 16n. Dt li¢u tu
AIFMP ciing cho thay ring in thuong mai trong nudc dang ting vdi tdc @6 hang nim
khoang 10%, trong khi in k¥ thult s6 dang ting triéng manh mé véi tdc do 30%.

Hon nifa,  Nhat Ban, c4c cong ty dang tap trung vao viéc cung cip cdc dich vu
cdi tién, nhu mdy in phun. Ching han nhu, vao thang 11 nim 2019, Fujifilm Holdings
Corporation, mdt tap doan vé nhi€p anh, cdng nghé hinh 4nh, in 4n va cong nghé sinh
hoc ¢6 tru sé tai Tokyo, Nhat Ban, @ ra mit Samba JPC. Mdy in phun nay k&t hop
phin mém va c4c bd phan cdt 16i cAn thiét d€ phat trién c4c thiét bi in cong nghiép in
mot ludt cho cdc san phim bao bi va in thuong mai. Cong nghé nay ngay cang dugc
4p dung rong rdi cho viéc in thuong mai sdch, 4p phich, bao bi hop gidy gap, bao bi
bia ciing bdi séng va nhin hang.

3. Chuyén d6i s6 dan dén nhiing cai tién trong doanh nghiép va mé hinh kinh
doanh mdi - dii liéu mang lai gia tri gia tang

Thai gian sdn xuat ngin hon, tu dong héa quy trinh lam viéc, kiém tra thudng
xuyén va tinh chinh hiéu qué chi phi dang ngay cang trd thanh mot phan cua cudc
s6ng hang ngay doi vé6i cdc hoat dong in 4n. Ngoai viéc md rong quy md cdng ty,
mot yéu ciu dé phat trién kha ning st dung va tiém ning ning suat 13 g6i gon cong
suat in va trén hét 12 s6 héa, vi du: ti uu héa quy trinh do phan mém kiém soét. Nho
d6, phan tich va dién giai dit liéu ngay cang trd nén quan trong hon dé cho phép st
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dung mang ué6i cdc quy trinh ty quan va tucng tic. Su phét trién nay ngay cang dan
dén cdc cai tién trong doanh nghiép va cidc md hinh kinh doanh méi gitta cdc khach
hang, chiing dang dinh vi lai ban than dudi nhiéu hinh thic khdc nhau: chuyén ti
doanh nghiép chi don thuan tao ra cdc ban sao sang hudng tré thanh nha cung cip
dich vu tu van va d6i méi, hodc bing céch tiép cn céc khia canh thugng ngudn va ha
ngudn cta chudi gia tri. Vi duy, trén thi trudng trong diém vé déng géi bao bi, khach
hang thudng khong chi in hop gap ma con xii Iy sdn xuét va tai ché bia cing, diéu
nay mang lai cho kh4ch hang 1¢i thé canh tranh, d#ic biét 1a d6i véi bao bi thuc pham,
vi ho kiém soat dudc chat luong clia nguyén liéu tho va c6 thé loai trii cc van dé sai
léch tiém 4n. D€ cho phép céc dich vu clia ho trd nén ndi bat, cic nha in phai dau tu
nhiéu vao cidc méi quan hé cong tic k¥ thuat s& ngly cang ting clia chinh ho. Tiép thi
ky thuat s6, su hién dién ctia Internet va s6 hda cdc kénh dit hang cho khach hang in
dang ngay cang tr§ thanh nhiing yéu td quyét dinh thanh cong, cling nhu t3i uu héa
hang ton kho va hau can.

4. Mang quang cio dudc ky vong sé chiing kién su ting trudéng dang ké

Nhu cau quing cdo ngay cang ting trong cdc doanh nghiép trén toan thé gidi,
cuing v4i su phat trién rong rdi vé cong nghé, hién dang 13 nhiing nhan t6 chinh thic
ddy su tidng tridng cua thi trudng. Céc td chiic dang ngay cang st dung mdy in thuong
mai vi chiing tiét kiém chi phi va hiéu qua hon cho viéc in s6 lugng 16n.

Linh vuc quang cdo da dat dudc stic hit cao trong quang cdo k¥ thuét s6. Su
gia ting clia quang cdo k¥ thuat s6 tic dong ddng ké dén thi trudng in 4n thuong mai
trong linh vuc quing cdo. Viéc trién khai tuong tdc cam gidc tan dung 1¢i thé ciia bién
bao k§ thuat sd tai c4c vi tri chién lugc da lam gidm viéc st dung quang c4o dang in.

5. Tap trung nhi¢éu hon vao méi trudng

Viéc dp dung cac phuong phdp than thi€n v6i moi trudng, giam tic dong cua
nganh in 1én moi trudng sé gidp thic ddy thi trudng. Thi trudng dang cé nhiing thay
d6i 16n trong hoat dong va quy trinh, chdng han nhu dan bi thay thé bdi cac hé thong
bén viing. Mot s sdng kién médi dang dudc thuc hién cho cdc nganh cong nghiép in
bing cdch xem xét cic tdc dong mdi trudng 16n. Muc gdc thuc vat 12 loai muc than
thién v6i mdi trudng duge lam tit dau thuc vat. Mic dit muc gbc thuc vat mat nhiéu
thdi gian hon dé kho, nhiing loai muc nhu viy dudc xem 12 t6t hon vé mit hiéu suat
vi giam d4ng ké Iugng hop chat hitu co dé bay hoi (VOCs). Nhiing loai muc nay chi
giai phéng khoang 2 — 4% hgp chat VOC, it hon nhiéu so v6i muc gdc dung mi.

Ngoai ra, nhiéu nha in thuong mai dang trién khai dung giy téi ché trong quy
trinh. Thang 3 nidm 2020, Verso Corporation di gidi thiéu Velocity, mot loai gidy
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cudn c6 chat luong trdng pht ly tidng cho nhiu san pham offset cudn in thuong mai,
bao gdm tap chi, catalogue, phu trang ban 1é cao cip, thu truc tiép va thu nhe. N6
dang dugc san xuit véi ndi dung tai ché va st dung gidy FSC bén viing va than thién
v6i moi trudng.

IIL. TINH HINH IN XUAT KHAU TAI VIET NAM

Do tinh mé ctia nén kinh t&, nganh in va bao bi Viét Nam ciing c6 day du céc
ddc tinh va xu hudng phét trién ctia nganh in thé gidi. Tuy nhién van c6 nhiing phat
trién dic thi. In xuat khiu hién nay dang duoc hiéu la:

(1) Sdn xudt va xudt khdu truc tiép: Khach hang tli cdc noi trén thé gidi dit hang
4n pham, c4c nha in Viét Nam tao ra 4n phadm va xuat khau tryc ti€p cho khach hang.

(2) In gia cong xudt khdu: Khi khach hang ni6c ngoai chi yéu cau nha in gia
cong mot phan doan cho ho. Thong thudng 1a gia cong in hay gia cong thanh pham
va chuyén vao cdc khu ché xuat tai Viét Nam.

(3) Khdch hang nudc ngoai ddt mua cdc dn phdm dang phdt hanh tai Viét Nam.
Day 1a trudng hop phd bién khi cdc khach hang 1a Viét kiéu ddt mua sach, lich, kinh
phat,... dang ban 6 Viét Nam.

Trong 3 trudng hop néu trén thi trudng hgp (1) dudc xem la in xuét khiu ding
theo nghia cta né.

Trén thuc t€ nganh In chi d6ng gép mot phan trong gid tri sin pham xut khau
va tiéu biéu nhat 12 bao bi déng g6i san pham. Viét Nam xuat khiu trong nim 2020
dat gid tri gin 300 ty USD v cAu hoi 1a nganh in-bao bi déng gép 12 bao nhiéu? Tong
gid tri sdn xuat cia nganh in trong nim 2018 - 2019 dat gan 6 ty USD nhung khong
c6 sO liéu thong ké gi4 tri xuat khau vi né con qud nhd bé va cdc san pham xuat khau
khong dugc tinh nhu mdt san pham dodc 14p ma thong thudng tinh vao gia tri hang
héa. Nhu vay chiing ta chi c6 thé néu mot vai vi du vé in xuat khau cho cé4c tap doan
da qudc gia & cdc khu ch€ xuit nhu Samsung, LG, ... D6 la mot hinh thic xuét khau
gidn ti€p khi cung cip bao bi cho c4c doanh nghiép FDI san xuat & Viét Nam. Céc
nha cung ting cip 1 cho Samsung, LG c6 thé ké nhu céc cdng ty FDI, Bao bi Viét
Hung, Goldsun,... Tai TP. H6 Chi Minh mdt s& doanh nghiép da c¢6 hon 10 nim xuat
khau truc ti€p céc san pham bao bi va sdch cho thi€u nhi vao céc thi trudng kho tinh
nhat trén thé giéi nhu My, Nhat Ban, Canada, chau Au.

Cho dén nay, chiing ta chua c6 s6 liéu cu thé vé hoat ddng in xuét khau clia cic
doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién cdc s6 liéu thong ké chua chinh thiic cho thay chi
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riéng doanh s6 in bao bi ctia cdc doanh nghiép tai Viét Nam 1én dén trén 2 ty USD va
dang ting trudéng khoang 38% mdi nim, trong d6 phan 16n la cic doanh nghiép FDI
vdi céc 4n pham thuong mai cho thi trudng My, bao bi thudc 14, bao bi thuc pham,
bao bi nhua céc loai,...

Dic biét trong thoi gian qua, rat nhi¢u doanh nghiép in va bao bi Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Qudc da chuyén dich 6 at sang Viét Nam va d6 1a nhiing tip doan
16n, ho khong chi san xuét 4n phAm ma sdn xuit hang hod da dang dua trén nén tang
clia cong nghiép in va déng géi, chi riéng cdc doanh nghiép 16n vé nganh gidy va cic
san pham gidy ctia Trung Qudc ciing da tuyén hang chuc ngan lao dong trong nim
2018 - 2021.

Hién nay, cdc cong ty in va bao bi nudc ngoai dang md rong cac hoat dong tai
Viét Nam d€ phuc vu cho nhu ciu ctia cic doanh nghiép FDI va xuét khiu. Chi riéng
8 thdng dau nim 2021 da c¢6 20 doanh nghiép In va bao bi dugc thanh 14p tai cc tinh
phia Bic. S6 lugng va sd von diu tu @i 16n @& dugc néu trong bdo cdo ctia House
Link 2021.
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Chiing ta thdy vé quy mo nganh in va thi trudng c6 su tuong dong nhung su khac
biét 16n nhat d6 1a gid tri xuat khiu cta nganh in tao ra. Thi trudng in thuong mai/bao
bi noi dia hién dang bio hoa va c6 su canh tranh gay git. Tiém ning ting trudng va
co hoi chi c6 thong qua dinh huéng xuat khau tric tiép san phadm. Hién nay véi lan
séng du tu truc tiép clia cdc nha san xuat hang tiéu ding, dién, dién tii s& kéo theo
céc nha cung ting trong chudi cung tng cta ho.

Thuc t€ nay da dién ra véi céc tip doan in 16n ctia thé gidi nhu Avery Dennison,
CCL, StarPrint, SML,... C4c doanh nghiép nay hoat dong trong khu ch€& xuit va céc
san pham ctia ho xuat khau truc tiép cho cdc ddi tac trong chudi cung ting toan cau.
Céc tap doan in I6n trén day c6 nhiing uu th€ vé chudi cung ting, quan hé khach hang
va modi trudng hoat ddng c6 nhiéu uu dii ctia dau tu truc tiép FDI, diéu nay din dén
su canh tranh khong cong bing véi cic nha san xuit - nha in ndi dia. C4c co quan
quan 1y nha nu6c can ra soat cic quy dinh phdp luat phan biét rach rdi giiia 4n phdm
va bao bi, nhin hang tao moi trudng thdng thodng cho hoat ddng san xuat ctia cic co
sG in va bao bi ndi dia. Nganh san xuit bao bi trong d6 c6 nganh in nén dudc coi nhu
mdt nganh cong nghiép phu trg, ndi dung thong tin trén bao bi nén dugc kiém sodt
bang Luat Thuong mai. Pdi v6i vin héa phdm - sdn pham chinh cta in thuong mai
viéc quan 1y noi dung 12 bit budc nhung néu xay dung dudc cd ché hau kiém hiéu
qua, cdc nha in s€ c6 dudc thdi gian phan Gng nhanh véi cdc doi hoi cta thi trudng va
thu ngéin khoang cich canh tranh véi céc d6i tugng FDIL.

Van dé cta céc doanh nghiép Viét Nam I 1am sao c6 thé tham gia vao chudi
cung tng va cé thé xuat khiu truc tiép san phadm in. V6n, con ngudi, thiét bi, diéu
kién clia chiing ta tuong ddng v6i Thai Lan nhung trinh @6 td chifc san xuét va mic
dd hoi nhap con nhiéu diéu can phai cai thién.

In xuat khiu bao gdm ca in thuong mai 14n in cong nghiép. PE nganh in ting
tridng va gidm b6t cdc dp Iyc canh tranh trén sin nha thi thi trudng in xuit khau la
mot gidi phép tot nhat.

IV. CAC YEU CAU CUA THI TRUONG IN XUAT KHAU VA KHA NANG
PAP UNG CUA NHA IN

C4c thi trudng xuat khau khic nhau c6é nhiing yéu ciu khdc nhau, trong dé
c6 thé thdy thi trudng M¥ 12 tiéu bi€u. Néu dat yéu cu vao thi trudng My thi viéc
chuyén sang céc thi trudng khdc 1a diéu dé dang. Xuat khau bao bi va 4n pham vao
thi trudng M§ 12 mot hudng di nhiéu cong ty di theo dudi trong nhiéu nim va di cé
nhiing thanh cdng nhat dinh.
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Gitia bat ngan hang héa trong cdc si€u thi hay nha sach § nudc ngoai, ching ta
phai tra 15i cAu hoi “Ai 1a ngudi cung cip cdc 4n pham? Ho di Iam diéu d6 nhu thé
nio? N6i rong ra la 1am cdch nao chiing ta ¢ thé tham gia chudi cung ting hang héa
clia cdc hé thong phan phdi 16n trén thé gidi véi cdc san phadm 14 bao bi va 4n phim
cho cdc chi sd hitu thuong hiéu. San xuit bao bi va 4n phdm cho céc thuong hiéu
dugc bén trong céc hé thong nhu Lowe’s, Target, Walgreens, CVS, Walmart hay
Homedepot,... ludn ddi hodi céc yéu cau nhu trong hinh 8.4.

A . -
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-
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Hinh 8.4. Khdi qudt cdc yéu cdau doi voi nha cung ving bao bi cho hang héa
vao hé thong cdc siéu thi My

Cé4c tiéu chi “Level of Service - Mic dd ddp tng cac dich vy”, “Partnership -
Hop tic” va “Sustainability & Social Responsibility - Phét trién bén viing va trach
nhiém xa hoi” 12 nhiing diéu kién cAn. Thoa man tit ca cdc tiéu chi 1a diéu kién da.

C4c nha In & Viét Nam thudng rt tu hio quing cdo vé niing luc sdn xuat, trinh
dd cong nghé, trang thiét bi hién dai, nha xudng to 16n va chit ludgng san pham cao.
Tuy nhién chung ta lai chua c6 minh chiing cho nhting ti€u chi nay ngoai viéc cho
khach hang thay 1a nha xudng rat rong, mdy méc mic tién va hién dai! Ngoai gia
thanh sdn pham ra, tit ca céc tiéu chi trén can c6 sy chiing nhan clia bén thi ba thong
qua céc hé thong kiém dinh va cap chiing chi. Viéc 14y céc ching chi phai dugc coi
nhu sy cong nhin niing luc va kha ning ctia don vi va dudc dp dung vao thuc t& sin
xuat hang ngay. Pay 1a mot thuc t& vi giao dudc hang hay khong phu thudc vio viée
chiing ta c6 tuan thii nghiém ngit cdc quy dinh, yéu cau thé hién qua céc ching chi.
Dé lam rd hon ching ta s& di vao chi tiét tiing yéu cau.
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1. Midc d6 dap tng

“Cost - Gia” 12 yéu td thuan tdy thuong mai. DU xuat khau hay noi dia thi khach
hang luon tim kiém gi4 t6t. C6 thé thdy ty suit 16i nhuin clia in xuat khiu c6 thé cao
hon ndi dia nhung né6 ton tai kha niing trd hang rat cao néu ching ta khong tuan thu
céc quy dinh. Ba tiéu chi: Gi4 - Giao hang ding han - Chat lugng 12 c4c tiéu chi dudgc
d4nh gia dinh ky thudng 12 hang quy. Tuy theo miic dat dugc ching ta s& dugc don
nhiéu don hang hon hay cham diit dit hang. Cac chuong trinh ddnh gid nay dudc cic
cong ty kiém dinh bén thi ba tién hanh va phu thudc vao chi sé hitu nhan hidu. N6
rat khac nhau gitia cac hé thong.

Trong bdo céo vé cdc doanh nghiép viia va nhd & Viét Nam clia Robert Ara
Bellotti néu rd “Cac doanh nghiép FDI clia nudc ngodi cé ty 1 nodi dia hod thap vi
céc cong ty trong nudc khong c6 di ning luc ddp Gng xét vé quy mo, gid thanh va
chat lugng sian phdm. Bdo cdo ciing ndi rd cdc nha cung cip dich vu In va bao bi
trong nudc ¢ dich vu véi céc gid tri cong thém thap nén chi 1am nha thau phu thi cap
(Tier 2 hay Tier 3).

Dé dap ting nhu ciu cta khich hang qudc t&, nha in can chat lugng dich vu va
kha ning nghién ctu phét trién sdn phim, diéu nay phu thudc vao ngudn nhan lic
chat lugng cao. Néu doanh nghiép khong dau tu cho ngudn luc tlif 5 nim trd I1én thi
ching ta khé dat yéu cau khi khach hang d4nh gi4.

Mot loat cdc cam két vé moi truong, PCCC, an toan lao dong, trach nhiém xa
hdi va cdc diéu khoan thi hanh cin dugc ddnh gid bdi céc co quan chuyén mon trudc
khi khdch hang dit cdc diéu kién ti€p theo va da s& c4c nha in clia chiing ta chua quan
tam dén diéu nay.

2. Chat lugng in

Chat lugng in & day dugc hi€u 1a san phdm in thda man céc tiéu chuin ky thuat
qudc t&, cé thé do dac dudc va d4nh gid khich quan. Phian quan trong hon trong
van dé chat lugng nay 1a chiing ta c6 mot hé thong quan ly va dam bao chit lugng
QA/QC tuan thli cdc quy dinh clia khdch hang va céc td chiic ma khach hang tham
gia. Mot nha in c6 kha niing in dat chit lugng va c6 hé thong quan ly chat ligng phu
hop phai dugc d4nh gid va kiém dinh bdi bén thid 3. Vi du trong trudng hop xuat
khiu vao My, thong thudng khach hang s& yéu cau nha In phai c6 chiing chi GMI -
Graphic Measures International.

Néu nha In c¢6 hay d tiing c6 chiing chi ISO 12647 thi cdc khach hang chau Au
s& nhe nhang hon rat nhiéu vi ban than c4c nha In 16n trén thé gidi ciing khé dat dugc
tiéu chuén nay.

214



Chiing chi GMI trong nganh in gidong nhu gidy thdng hanh dé tham gia vao
chudi cung ting. Khi c6 GMI - kh4ch hang trong hé thong sé t tim dén nha In. Tuy
nhién nha in ¢6 in dugc cho ho hay khdng lai 13 cAu chuyén khdc. Hau nhu tat ¢4 céc
thuong hiéu 16n déu dua trén co s6 GMI dé d4nh gia chat lugng in va ding GMI dé
gidi quyét cdc tranh chip vé chat luong in. Trén thé gidi c6 khodng gan 1000 nha in
c6 GMI, trong @6 Trung Qudc chi€ém hon 300. Tai Viét Nam, sd nha in ¢6 GMI c6
thé dém trén dau ngon tay, tit ca doanh nghiép c6 GMI déu la c4c cong ty FDI nhu
Avery Dennison, CCL, R-pack, Star Print,...

Qualification Process Workflow
P PASS

Self M Verify Minmum N : ) Renewal
Asscssment g S Print Test % (every 2 years)
N FAIL > Onsite
(2 attempts) Consultation

Hinh 8.5. Qud trinh kiém dinh GMI

Viéc lay chiing chi GMI rat cong phu va phai mat nhiéu thang 1am viéc véi
cudng do cao, né yéu cau nha In can cé dau tu 16n va né nén xuit phét tli yéu cau clia
chti hang. Nhiéu khéch hang chi quan tim ring nha in c6 hay khdng c6 GMI va qud
trinh in hay QA/QC c6 thuc hién theo tiéu chuan GMI?

3. Hop tac

Mot trong nhiing rao can khi 1am viéc vé6i cdc chti hang quoc t€ 1a ngdn ngii.
Céc nhan vién thuong mai, cdc nhan vién diéu hanh san xuit, QA/QC va céc k¥ su
in - bao bi clia cong ty In phéi thong thao tiéng Anh dé phu trach céc khach hang cu
thé. Ludn ludn c¢6 van dé phat sinh - tiéu chi quan trong nhat 12 thdi gian phan tng va
cach giai quyét van dé thé hién tinh than hop téc.

Lam viéc trong moi trudng thé gidi phang va Internet cho nén doanh nghiép
phai dudgc s6 héa sau rong véi muc dich dit liéu ludn sin sang cho viéc truy cap, truy
xudt, thong ké, theo doi, ...

4. Phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi

Ngoai cdc tiéu chi vé Chat lugng, Gid thanh, Kha ning hop tac, doanh nghiép in
phdi théa min céc tiéu chi vé phat trién bén viing va trich nhiém xa hdi. Cau chuyén
lai 14p lai véi viéc kiém dinh va 18y ching chi ctia SA 8000, ICTI, hay SMETA,...
Khi thuc thi céc chiing chi nay chiing ta da tuin thi nghiém ngit cdc quy dinh vé dicu
kién san xuat, st dung lao ddng, quyén I¢i ngudi lao dong va viéc tuan thi luét phap.
Chat lugng nguyén vat liéu dau vao dugc quy dinh bdi cac ching chi nhu FSC véi
nguyén lidu gidy dugc san xuat tli rliing tdi tao,...
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Viéc in bao bi v 4n pham xuat khiu vao cédc thi trudng 16n trén thé gidi doi
héi doanh nghiép phai ty minh thay ddi phuong cdch san xuat, quan 1y va cich tiép
can khach hang. Xy dung doanh nghiép clia minh ngang tam céc ddi thi canh tranh
trong chudi cung ting va duy tri né theo thdi gian. D€ khong thua ngay trén san nha
va thi trudng lot vao tay cdc doanh nghiép FDI nganh In Viét Nam can c6 cdc doanh
nghiép ndi dia that su huéng t6i xuit khau. Con dudng don gidn nhat 12 t6 chic sin
xudt va c6 hé thong chiing chi gidng nhu céc doanh nghiép FDI.

Chting chi GMI déng mdt vai trd vd cling quan trong vi né quyét dinh niing Iyc
nha in trong linh vyc chat lugng va bao ddm chat lugng. Viéc 14y chiing chi GMI dan
dén viéc t0 chic san xuat va quy trinh kiém phim phai dat tiéu chuin qudc t&€ va hon
hét né phai dugc ting dung trén tiing don hang xut khau. Trong thdi gian qua nhiéu
nha in da 14y cdc ching chi ISO 12647-2 hay G7 nhung d6 la nhiing chiing chi vé kha
ning in dat chat lugng chid khong phai chiing chi c6 hé thdng bao ddm chat liong. D6
12 diém khac biét 16n nhat gitta GMI vé6i ISO 12647 hay G7.

T6 chiic lai san xuit, 14y cédc chiing chi can thiét 12 nhiing viéc can lam néu
mudn khai thdc thi trudng in Xuét khau. Mot thi trudng nhiéu tiém ning ¢ nhidu du

dia pht trién bén viing ma ching ta can khai pha.

V. KET LUAN

Thi trudng in xuét khau c6 nhiéu co hdi ciing v6i da phat trién cia kinh t&€ Viét
Nam nhung kém theo né 1a nhiéu thach thic. Néu chiing ta khdng ning tam lén
ngang bing nhiing cong ty da qudc gia thi c6 nguy co thi trudng bi chiém linh bdi
céic cOng ty nay.

D61 véi quan 1y nha nudc diu can thiét 1a thiét 1ap dudc moi trudng kinh doanh
cong bing gifia cdc nha san xuat ndi dia va FDI, trong d6 trong tam 13 thué, vu dai
dau tu, mit bing cling nhu gidy phép.

D061 véi co s6 sdn xuat trén co s§ dau tu thiét bi nang cao niing Iyc san xuat thi
nhiing muc tiéu sau 1a v cling quan trong dé c6 thé khai théc t6i da ning luc san xuat
phuc vu xuat khau:

- T6i uu héa qué trinh quan 1y san xuat cong nghiép theo céc tiéu chuin qudc té.
B4o dam chat lugng, phat trién bén viing vdi vat lidu than thién moi trudng.

- S6 hoéa, phét trién doanh nghiép ning dong, linh hoat hdi nhip thucng mai

toan cau.
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- Phét trién ngudn nhan lyc ddp tng cdc doi hdi cha thi trudng in xuat khiu.
Ngudn nhan lyc § day khong gidi han trong k¥ thuit in thuan tiy ma con vo cling can
thiét trong linh vic vt liéu, kiém dinh, thuong mai, quan 1y san xuat, QA/QC.

In xuat khau 12 con dudng phét trién bén viing ctia nganh in Viét Nam. Nhiéu
co hoi nhung ciing nhiéu th4ch thifc. V6i su hd trg manh mé va thiét thuc clia cdc co
quan quén ly, sy ning dong va tinh than thuong trudng nhu chién trudng cla cic co
sG in - bao bi, su d6ng gép clia nganh in Viét Nam trong su phat trién ctia nén kinh t&
s& ¢ nhiing tién bd vugt bac.
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THONG NHAT MO HINH CAC NHA XUAT BAN:
MOT CAU HOI LGN CHUA LGI BAP

Pong chi Nguyén Anh Vii
Gidm doc - Tong Bién tdp Nha xudt bdn Vin hoc

Trong khoang gan 10 nidm trd lai day, dic biét la sau khi Luat Xuat ban 2012
chinh thic ¢ hiéu luc, hoat dong xuit ban dd ngay cang di vao hoat dong quy ct,
thuc hién nghiém tiic cic quy dinh ctia phdp luat. Pong thdi véi d6, hoat dong xuat
ban ciing ngly cang huéng dén tinh chuyén nghiép, din dan nd Iyc chuyén minh
dé thich ting vé6i su “néng lanh” ctia kinh t& thi trudng. Tuy nhién, c6 thé thay ring
nhiing thanh qua ctia hoat ddng xuat ban trong thdi gian qua van chi 12 nhiing nd luc
ty phdt cia mot s& nha xult ban cé tiém luc. Con lai, bidc tranh chung ctia nganh xuat
ban van chua thuc sy phét trién diing vé6i tiém ning sin c6, hoat ddng xuit ban ngay
cang tut hau so vé6i cdc nudc trong khu vuc, hoat dong thidu chiéu siu, doanh thu
thap, van con dé xay ra nhiing sai pham bdi su 1& thudc vao d6i tdc lién két, ...

Nguyén nhan chinh din dén thuc trang trén 1a bdi nganh xuat ban chua c6 mot
chién lugc phét trién tong thé c6 tinh chat 1au dai, bén viing. Piéu @6 di dan dén
viéc khdng c6 co ché dau tu, hd trg vé chi phi cho hoat ddng xuat ban, co s& vat chat
ngay mdt lac hau, xudng cip, chat luong ngudn nhan luc ngly cang di xudng,...
Trong d6, nguyén nhan cin cdt chinh 1a viéc khong thdng nhat vé md hinh c4c nha
xuat ban.

I. QUY PINH CUA LUAT XUAT BAN VE MO HINH CAC NHA XUAT VA
NHUNG KHO KHAN, VUGNG MAC TRONG QUA TRINH HOAT PONG

Theo quy dinh ctia Luat XuAt ban, cdc nha xuit ban dudc td chiic va hoat dong
theo hai loai hinh: don vi su nghiép cong 1ap ho#c doanh nghiép kinh doanh c6 diéu
kién do Nha nudc 1a chi sé hitu. Hién nay, toan nganh xuét ban c¢6 57 nha xuat ban,
trong d6 c6 15 nha xuit ban td chic hoat dong theo md hinh Céng ty TNHH mot
thanh vién 100% von nha nudc, tu hach todn kinh doanh.

C6 thé thay ring md hinh hoat dong, t6 chiic ctia cic nha xuit ban hién nay chua
thong nhat d€ c6 thé dua ra co ché chinh sdch chung, sao cho cdc nha xuat ban déu
dugc hudng nhiing co ché, chinh sdch mot cdch hop 1y, chua tao diéu kién thuan 1gi
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d€ mot s6 nha xuat ban phat huy hét ndi Iyc clia minh d€ phat trién. Ngay trong noi
tai mo hinh t6 chic va hoat ddng clia cdc nha xuat ban hién nay cling dang tao ra sy
canh tranh khong binh ding, cic nha xuat ban tu hach todn, tu chii vé tai chinh trong
hoat d@ong lai phai canh tranh véi cdc san pham clia cdc nha xuat ban dudc dau tu ha
tang, hd trg chi phi.

Trong boi canh d6, khé khiin diic biét tip trung vao nhém cdc nha xuit ban hoat
dong theo md hinh Cong ty TNHH mdt thanh vién 100% von Nha nude. Bén canh
viéc phai ty trang tri toan bd chi phi cho hoat ddng ctia don vi, cac nha xuit ban nay
con phéi chiu gid thué nha dat, tru sé rit cao, viéc 4p dung mic luong tdi thi€u viing,
céc quy dinh vé 1¢i nhuin hang nim, vé bd sung von diéu 1é trong boi canh 1gi nhuin
kinh doanh ngay mot xudng thap,... ciing dang I1a gdnh niing cho cdc nha xuat ban
trong khoi doanh nghiép. Ciing béi nhiing han ché, bat cip trong m6 hinh hoat dong
nén ngay c4 viéc bd sung von, hd trg ngudn kinh phi ddm bao hoat ddng cho cdc nha
xudt ban (kh6i doanh nghiép) thuc hién nhiém vu xuét ban theo ton chi, muc dich cla
don vi theo quy dinh ctia Lut Xuat ban, d&n nay van chua thuc hién dugc.

IL. GIAI PHAP THAO GO KHO KHAN, BAT CAP Vi MO HINH
CAC NHA XUAT BAN VA THUC TIEN TRIEN KHAI

Tru6c yéu ciu phét trién su nghiép xuat ban trong nén kinh t& thi trudng dinh
hudéng xa hoi chli nghia va hdi nhap qudc t€, trong nhiéu nim qua Dang va Nha nudc
da ban hanh nhiéu vin ban lién quan dén hoat ddng xuat ban dé diéu chinh tling miit
clia hoat dong xuit ban, trong d6 cé @it ra van dé mo hinh nha xuat ban nhu: Chi thi
s6 42-CT/TW ngay 25/8/2004 ctia Ban Bi thu Trung uong Ping vé nang cao chit
lugng toan dién cta hoat dong xuat ban, vin ban s6 289-TB/TW ngay 04/12/2009
thong bdo két luan ctia Ban Bi thu Trung uong Dang vé xay dung mo hinh nha xuat
ban trudc yéu cau mdi, Thong bdo két luan s& 19-TB/TW ngay 29/12/2016 clia Ban
Bi thu vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi s6 42 ctia Ban B{ thu khéa IX vé ning cao
chat lugng toan dién ctia hoat dong xuat ban, va gan diy nhat la Nghi quyét Trung
uong 6 khoa 12, Nghi quyét s& 08/2018/NQ-CP ctia Chinh phd.

Tuy nhién, cho dén thdi diém hién tai, mic di mot s6 bd, nganh, dia phuong da
tich cuc nghién ctiu viéc chuyén doi hoat @ong tif loai hinh doanh nghiép sang don vi
su nghiép theo tinh than chi dao ctia Pang, Nha nudc nhung van rat khé khin dé cé
phuong 4n phu hgp. Van dé cot yéu & day la chua c6 nhiing quy dinh huéng dan cu
thé @¢ trién khai thuc hién. Pon cti nhu Nha xuit ban Thanh Héa di trién khai viéc
chuyén ddi v& mo hinh don vi su nghiép tit nim 2015 dén nay van dang con 4ch tic.
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IIL. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Vé co ché chinh siach

Dé gidi quyét tdn tai trén nhdm dua nganh xuat ban ngiy mot phat trién, tuong
xting véi tiém ning sdn c6, thuc su trd thanh mdt nganh cong nghiép vin hoa, tri thic,
cAn gap rit xay dung mot chién lugc phat trién tong thé nganh xuat ban l1au dai, bén
viing, vita dam béo tinh chat dic thii ctia hoat @dng xuat ban phu hop véi chi truong,
dudng 16i ctia Pang, Nha nudc, viia thich ting véi quy lut phét trién ctia khu vuc va
thé gii.

Can sém c6 sy thong nhat vé md hinh clia cdc nha xuat ban vi chi nhu vy méi
c6 thé dua ra nhiing co ché, chinh sdch, chién lugc phét trién ddng nhat cho cdc nha
xuat ban.

Dé nganh xuat ban c6 thé phat trién & thdi diém hién tai va c4 trong tuong lai
xa gilia boi canh hdi nhap hién nay, nhin nhan mot cdch khach quan, mo hinh doanh
nghiép 1a mo hinh thich hgp nhat. Tuy nhién, can phai x4y dung nhiing co ché, chinh
sach dic thu d6i véi loai hinh doanh nghiép c4c nha xuat ban véi tu céch 1a nhiing
don vi hoat dong trén linh vuc vin héa tu tudng. D6 1 co ché, chinh sich vé gid thué
nha dat, tru s&, vé mién, gidm c4c loai thué, vé dau tu co sé ha ting, chi phi xuat ban,
dao tao ngudn nhan luc, hd trg, vu ddi 13i suat vay von ngan hang, c4c du 4n dit hang
1au dai, c6 chiéu sau,...

Trong bdi canh thanh tyu clia cudc cdch mang cong nghiép 4.0, clia chuyén doi
dang ngay mot 4nh hudng, tdc dong manh mé, siu rong dén tiing linh vuc, tling nganh
nghé, diy ciing chinh 12 mdt co hoi 16n d€ hién dai héa nganh xuét ban. Can gap riit
x4y dung mot chién lugc, mot 1 trinh 4p dung th& manh ctia cong cude chuyén doi s6
vio hoat dong xuat ban & ca ba cong doan: xuat ban, in, phat hanh. C6 thé, 5 mot vai
cong doan nhiing ting dung ctia khoa hoc cong nghé chua thay th& dugc hoan toan tri
tué con ngudi, tuy nhién xét mot cach tong thé, chic chin, nhiing thanh tyu clia cach
mang cong nghiép 4.0 s& phuc vu hifu ich cho nganh xuit ban trong viéc tiét kiém
chi phi, tiét gidm ngudn nhan luc, & géc 6 nao d6 1a giam thi€u 6 nhiém moi trudng,
khong gian luu trii,... va dic biét 1a kha niing két ndi trong viéc khai thdc nguodn dii
liéu, tim hi€u, khai thdc nhu cau thi trudng, thi hi€u ngudi doc gifia bdi canh thé gisi
ngay mot “phing”.

2. Vé dao tao, boi dudng ngudn nhan lvc

Xay dung ké& hoach va ngudn kinh phi dao tao ngudn nhan Iyic nganh xuit ban
theo hai nhom:
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- Bdi dudng, nang cao nhan thic 1y luan, chinh tri, chuyén mdn nghiép vu nhim
ddp nhiing yéu cau, doi hdi ngay cang cao vé ham lugng tri thiic trong noi dung xuat
ban pham.

- Pao tao, nang cao vé ting dung khoa hoc cong nghé dé dap ting yéu cau cia
cong cudc chuyén @6i s6 nhdm hién dai héa nganh xuit ban.

3. Vé chinh sach dau tu ha tang, hd trg chi phi san xuat kinh doanh

Nghién ctiu ban hanh chinh sdch dic thit vé diu tu tai chinh, bd sung von cho
céc nha xuit ban d€ nang cip ha ting, co sé vat chat, thiét bi san xuit, xay dung
ngudn ndi dung co s& dit lidu,. ..

DAu tu, ning cip vé ting dung khoa hoc cong nghé dé tiing budc hién dai hoéa,
nang cao chat lugng k¥, my thuat cdc san pham truyén thong, d6i méi phuong thic
quan tri san xudt kinh doanh; tiép cin va san xuat cdc loai hinh xu4t bAn méi nhu sich
dién tu, sach noi,...; phat trién cac hinh thic quang b4, kinh doanh phat hanh trén co
sG ting dung cong nghé thdng tin nhu trang thong tin tuyén truyen, trang thuong mai
dién tli ban hang truc tuyén, thu vién sich dién ti,. ..

C6 chinh sich dit hang véi ngudn kinh phi 16n @ cdc nha xuit ban thuc hién
lau dai, c6 trong di€m, c6 chiéu sau.

C6 chinh sach dic thu vé hd trg 13i sudt vay von ngan hang ddi véi cdc nha xult
ban c6 nhu cau mé rong san xuat, kinh doanh.

C6 thé néi, tat ca nhiing bat cip dan dén nhiing kh6 khin trong hoat dong cia
céc nha xuit ban, dong thdi han ché su phét trién clia nganh xuat ban trong bdi canh
hién nay déu bit ngudn tii md hinh hoat dong ctia cdc nha xuat ban. Van dé bao gis
thdng nhit dudc md hinh c4c nha xuit ban 1au nay van 12 mot cau hoi 16n, ton tai dai
ding chua c6 gidi phdp. Giai quyét dudc van dé nay, chic chin sé thdo gd dudc nhiing
khé khiin mang tinh hé théng ctia nginh xuit ban, dua nganh xuit ban ngdy mot phat
tri€n, tuong xdng vdi tiém ning sin c6, thuc sy tré thainh mot nganh cong nghiép vin
héda, tri thic./.
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CHUYEN BOI SO TRONG HOAT BONG XUAT BAN

Ong Pinh Quang Hoang
Gidm ddc Cong ty C6 phan Sdch dién tit Waka

DAn nhap

Nganh xuat ban, trong thap ky qua, di trdi qua mdt su thay ddi 16n: Cong nghé
k¥ thuat sd da va dang 12 nhan t6 thay d6i cudc choi thuc su di v6i thé gidi xuat ban
sach. Su buing no cla céc thiét bi k§ thuat s6 bao gdm dién thoai di ddng, mdy tinh
bang va mdy doc sach Kindle, cting v6i cdc k¥ thut sdn xuat ban in theo yéu ciu va
tiép thi truyén thong xa hdi da k&t hgp @& mang lai su chuyén ddi sau sic.

Chuyén d6i k¥ thuat s& da 1am ting kha ning tiép cin ctia sich véi cdng ching
bing cdch ting tinh linh hoat ctia tiéu dung. Nim 2007, Amazon Kindle dugc ra mit
da phd bign khdi niém sdch dién tt LAN DAU TIEN, gitip bat ky ai c6 quyén truy
cap Internet déu c6 thé truy cip tat ca cdc loai ndi dung vin hoc chi bing mdt niit
bam. Va tli @6 dén nay, ddc gia k¥ thuat s6 dang ngay cang ua chudng céc dinh dang
sdch n6i ddng, mot xu hudng tuong quan vdi su gia tang ciia podcast va viéc st dung
thiét bi di dong.

D06i véi cdc tdc gia va nha xuat ban, s6 héa mang dén su tu do tiép thi va co hdi
séang tao. Nhiing nha ban s4ch dién t tric tuyén nhu Apple Books, Smashwords va
Amazon ciing nhu céc diém tiép xtic k¥ thuat s& mang lai 1¢i ich vé tiét kiém chi phi
va sy tién 1gi. Chuyén d6i k¥ thuat sd triét dé gitp cdc tic gid ¢y tham vong trén
khip th& gi6i c6 thé tu xuat ban thong qua cic nén tdng phan phdi sach dién ti (vi du
nhu KDP - Kindle Direct Publishing).

Trong céc cong ty phat hanh sach, chuyén ddi k¥ thuat s6 cho phép cong tic tu
dong trong d6 tac gia va nha xuat ban 1am viéc cling nhau - vi du: chinh stia tric ti€p
tai liu chinh. Viéc phat trién noi dung tré nén nhanh hon, hgp 1y héa va dé dang hon
trong khi cdc nha quan ly bién tap c6 dugc sy gidm sat vugt trdi ngay tli ban thdo dén
bén in thii cudi cting. Luu tri ndi dung trén cic nén tang hop nhat, ching han nhu nén
tang dua trén ddam may, gitp loai bd cac phan riéng biét, ting tinh thuln tién trong

quan tri.
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=> Lgi ich 16n nhat ctia cong nghé k§ thuat s6 ddi véi thé gidi xuat ban sdch
ndm & quy trinh 1am viéc hop 1y, cai thién qu4 trinh ra quyét dinh vdi dit liéu va phan
tich ciing nhu kha niing nim bit cic xu huéng doc dang thay ddi. Poi véi ddc gia, kha
ning tiép can cdc dau sich dugc cai thién va gidm chi phi rat hip dan.

NHUNG XU HUGNG TIEP THEO

Trong hoi nghi thugng dinh vé ting trudng ky thuat s6 Twipe 2022 dién ra &
London ¢6 hon 100 gidm ddc phét trién (cdi cdch) va gan 20 dién gia vé chuyén doi
s6 da cung nhau thio luan vé xu huéng cong nghé chinh anh huéng dén bdo chi va
xuét ban trong hién tai va tuong lai dai han.

Xu hudng s6 1: Truyén thong tong hop dang gia tdng

- Nhiing ti€n bd ddng kinh ngac vé ndi dung do Al tao ra:
- Chuyén viin ban thanh hinh 4nh

- Tao vin ban dai

- Quy trinh lam viéc Al

- Va ndi dung (content) ciing dang dudc tao ra bdéi Al

Nhiing su khéc biét gitia ndi dung ma con ngudi tao ra so v4i ndi dung ma may
tinh tao ra hiu nhu khong d4ng ké. Tién bo nay sé& khién thé gidi thay ddi nhanh hon
céch ching ta tudng. Néu chuyén d6i k¥ thuat s6 12 mo hinh chinh trong thap nién qua
thi sy chuyén d6i ctia k§ thuat s s& c6 thé 12 mo hinh tiép theo trong 2 thap ky téi.

Cac cong cu trude day chi cé trong tudng tuong thi gid trd thanh xu huéng cha
dao, nhu “hollywood to home effect” - “mang hiéu ting hollywood dén tin nha ban”
mang dén nhiing thach thiic va co hdi mdi. C6 rat nhicu co hoi d€ cdc nha xuit ban
tan dung tot nhiing cong cu nay Sofie Hvitved da chiing minh diéu nay rat rd bing
céch st dung gidy nhic: chi véi mot vai dong viin ban don gian 13 di @& tao nén toan
bd cau chuyén hodc video. Bay 1a mdt cich manh mé dé céc tac gia ké chuyén va thu
hiit khan gid. Thay vi § trong mot thé gidi day gia tao, chiing ta c6 thé c6 mot thuic
t€ khdc.

Phuong tién truyén thong tdng hgp da c6 mit & nhiéu tdoa soan, thong qua hoat
dong ctia rd-bot bao chi do Al tao ra. Nha xuat ban USA Today Gannett da xay dung
mot cong cu mdi, Localizer, d€ tu dong tao cdc cau chuyén dim chat dia phuong
dua trén dii liéu y t& dia phuong hoic giao dich bat dong san. Nhiing cAu chuyén nay
rat phit hop véi cong dong dia phuong. Nho d6, cdc nha bdo c6 nhiéu thdi gian hon
d€ tap trung dua tin chuyén siu. Loi khuyén quan trong nhét tli viéc tung ra thanh
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cong Localizer, d6i véi Kara Chiles, Phé Cht tich cip cao vé Sdn pham tiéu dung tai
Gannett, 12 can c6 sy tham gia chit ch& ciia nhém bién tip ngay tif dau. Nhu vay ho
hiéu ring nhiing “nha b4o ngudi mdy” nay s& khong chiém cong viéc clia ho.

Xu huong 2: TikTokization dang lan rong mot cdch nhanh chong

TikTok khong chi thay ddi phuong thiic tiéu ding clia ching ta ma con thay doi
cach cu x{i va hanh ddng cla th& hé tré. Piéu nay c6 thé thay rd rang vdi viéc “Tiktok
héa” moi thid. Vi du cach Gen Z hién nay st dung TikTok dé tim ki€m, tim kiém
cong thiic niu 4n thay vi chi don gian 1a Google. Diéu nay di mang lai cho nén kinh
t€ sang tao mot dong Iic mdi, khi chiing kién nhiing ngudi sang tao ndi dung (content
creator) nhu Kat Norton, hay con goi 1a Miss Excel, ki€m dugc 100.000 USD cho
mdi video vé 16p hoc Excel nang cao ctia ¢d ay. Thi vi nhat, dudng nhu ching ta
dang chuyén tit trao d6i tin tdc va thdng tin phong phi bing vin ban sang cdc dinh
dang video tric quan hon nhiéu. D&i véi cdc nha xuat ban, chiing ta ¢6 nghi ring xuat
ban 1 cudn sich bing video s& thong tri? diéu nay mang dén nhiing thich thic mdéi vé
xay dung k§ ning d6i véi cdc nha xuat ban truyén thong. C4c nha d6i mdi ciing nhu
nha xuit ban déu phai ddi mit vdi lua chon theo xu huéng hay nguyén ban.

“Gidi tré st dung TikTok cho moi thi, tif gidi trf dén thong tin va tim kiém. Day
12 mot moi de doa thuc sy d6i véi Google va Facebook clia thé gidi nay.

Sander Duivestein, Nha lanh dao Tu tuéng va Tac gia ctia Real Fake”
Xu hudng 3: “Chiing toi sé tiép tuc in 7 ngay mot tudn trong thdp ky t6i”

Trong mot cude thim do y kién, khdn gid dd khing dinh tAm quan trong clia
sach bdo in trong vai nim tdi. Ban in gidp céc thuong hiéu xay dung niém tin va hinh
thanh c4c m&i quan hé 1au dai, ké c trong khong gian k§ thuat sd.

Theo Nick Hugh, Gidm ddc diéu hanh ctia The Telegraph, béo in sé& tiép tuc
déng vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cdt 18i ctia The Telegraph trong
nhung ndm téi.

“Chiing tdi sé tiép tuc in 7 ngay mot tuan trong thap ky t6i.” - Nick Hugh.

Tuy nhién, tAm quan trong d dugc tai khing dinh ctia ban in khong c6 nghia
12 n6 khong thé trd nén thong minh hon. Schibsted st dung Al d€ 1am cho quy trinh
san xuat va phan phdi ban in tré nén hiéu qua va bén viing hon ddng ké. Céc thuat
todn hoc mdy ctia ho tinh todn chinh xéc s6 lugng gidy td ho s& ban vio mot ngay
nhat dinh va chi in khi can thiét. N6 cling ddm bao céc td bdo dén diing ngudi dé ban
chiing va cung cap thong tin vé céc tuyén dudng tot nhat c6 thé cho hanh trinh, dé
chiing gy 6 nhiém it nhat c6 thé.
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Xu huéng 4: Tix “always on” dén “always in”, @m thanh & khdp moi noi

Am thanh van 12 mot dinh dang c6 tiém niing to 16n. Trong mot cude thim do
ngan, 80% s6 ngudi dugc hoi déu cho ring “4m thanh la dinh dang chinh trong 5 - 10
nidm t6i”. Giong néi 12 dinh dang thAn mat va dudc cd nhan héa nhat, vi khong cé gi
riéng tu hon viéc ai d6 dang néi chuyén véi ban. Theo CDO Han-Menno Depeweg
ctia NRC, am thanh dang “bién nhiing dong chii thanh ngudi that”.

Schibsted d3 sti dung giong néi tong hop ctia Al cho céc bai bdo ctia ho & Na Uy,
véi giong néi ctia podcaster ndi tiéng nhit Na Uy - Beyond Words, ho da danh mot
ngay trong phong thu Am dé st dung giong ndi clia ¢ 4y va huin luyén mo6 hinh Al
ctia ho doc céc bai bdo mot cach tu nhién nhat cé thé. Gid day, ngudi tiéu diing c6 thé
nghe tin tic dudc gti tif podcaster yéu thich ctia ho duéi dang giong néi tong hgp va
né da thanh cdng. Giong néi tdng hop dudc ua thich hon so véi cdc bai viét do con
ngudi doc. Néu cong nghé tin tiic chuyén vin ban thanh giong néi nay da tdt nhu vay,
thi tiém ning sé& 16n dén miic nao?

Am thanh d3 gitip nha xuét ban Ha Lan NRC thu hit mot lugng doc gid méi.
Han-Menno Depeweg giai thich ring trong s& 300.000 ngudi nghe podcast ctia NRC
hang tuin trén ting dung Am thanh ctia ho, mot nita duéi 35 tudi va c6 su phan chia
gidi tinh 50 - 50.

C6 5 1y do thiét thuc giai thich tai sao cdc nha xu4t ban nén dit niém tin vao am
thanh, do la:

- Nhiing bing chiing trong tuong lai

- Su x4y dung théi quen

- M6 rong hon ctia doc

- Thi trudng dang phit trién

- Dang tin cay

Xu hudng 5: Rili ro cang ldn, cang thiic ddy su d6i mdi

Mot cum tit thudng dugc nhic lai nhiéu 14n tai hoi nghi ting trudng ky thut s6
nay 12 “di sdn”. Viéc it chap nhan rii ro 12 yéu t6 can trd chinh ddi vé6i su ddi mdi.
Véi sy ra mit thanh cong gan day ctia FT Edit, c4ch ti€p cin d6i méi dudng nhu da
thay d6i. N6 doi hoi su lién két lién tuc giiia tit ca cdc bén lién quan trong t chiic.

Khi chap nhén rti ro, cdc nha xuit ban khong nén so that bai. Mathieu Halkes,
Trudng bd phan San phim clia Schibsted néi ring that bai ludn xay ra & Schibsted,
nhung né phai dugc coi 12 mot cach tot @& hoc hdi tli bén trong. Su linh hoat hon va
kha niing thay ddi sé& Ia chia khéa cho su ting trudng bén viing trong tuong lai.
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Nhiing buéc dé chuyén ddi sé trong nganh xuit ban véi nhiing xu thé méi
la gi?

Su chuyén d6i k¥ thuit so trong xuat ban 12 mdt phan tng trudc nhiing thay ddi
trong théi quen clia ngudi tiéu dung va su phd bién ngay cang ting ciia c4c thiét bi di
dong dudgc st dung nhu mot ngudn thdng tin hang ngay. Cong nghé k§ thuit s6 déng
mot vai trd quan trong trong nganh xut ban va khong c6 diu hiéu nao cho thiy xu
huéng nay c6 thé thay doi.

Do d6, chuyén ddi khong phai 12 mot kha ning ma 1a mot diéu can thiét doi véi
nhiéu cong ty, nha xuat ban.

Tru6c hét, chuyén d6i k§ thuat s trong xuét ban khdng c6 nghia 1a loai bd hoan
toan ban in. P6 1a vé hop 1y héa quy trinh - dinh dang k¥ thuat s6 12 mdt bd sung
tuyét voi cho chién ludc kinh doanh giai quyét cdc thach thic thi trudng cong nghé
ngay nay. Nhiing ddc gi4 thich sich in van chiém ty 1& cao trong tong s6 doc gid va
su chuyén d6i trong linh viic ndy c6 thé ha thap chi phi xuat ban cudi cling va ting
kha ndng canh tranh.

Mot trong nhiing linh viic quan trong nhat bi &nh hudng bdi chuyén d6i k§ thuat
s6 1a cong viéc bién tap néi chung. Céc cong ty dang t6 chiic lai toan bo nhém - nhém
quan 1y quy trinh séng tao va cung cip ndi dung, nhém chiu trdch nhiém phan tich va
phat trién dif liéu hodic CNTT va quan tri.

Cén chia qud trinh chuyén ddi thanh nhiéu giai doan va tém tit tiing giai doan
trong hoi thdo kiém tra - thich tng - viéc phan tich tién @6 lién tuc cho phép t6 chiic
thuc hién thay d6i c6 gid tri va do ludng dudc. Piéu quan trong 14 phai 1én lich va sip
x&p khong gian d€ hoc cdc cong cu méi ma nhém bién tp sé st dung sau khi thay
ddi. St dung céc phuong phdp linh hoat trong qué trinh trién khai ddm bao sy thanh
cong clia qud trinh chuyén ddi. Qu4 trinh chuyén doi sang giai doan tiép theo clia qud
trinh chuyén doi sé& dién ra khi t6 chiic da trd nén quen thudc vé6i cach thic 1am viée
mdi trong mot giai doan cu thé.

6 budc chuyén doi sé nganh xudt bdn

S6 héa nén tang xuit ban - Chuyén d6i trong 6 budc:

Dua trén kinh nghiém ctia chiing t6i vé chuyén d6i ky thuat sd trong nganh xuit
ban, ching t6i da xac dinh 6 giai doan cua quy trinh.

- Quyét dinh: O giai doan nay, ching toi hd trg qué trinh ra quyét dinh coa cdc
don vi vé cé4c linh vuc can cai thién. C4c hoi thdo k¥ thut, trong d6 chiing toi x4c
dinh cdc quy trinh s& dudc tdi uu hda, hd trg qua trinh ra quyét dinh.

226



- Lap ké hoach trién khai: Buéc tiép theo 1a 1ap k& hoach trién khai va tich hop
véi c4c hé thdng hién c6. Pdng thdi, nhém bién tip nén phat trién mdt quy trinh lam
viéc mdéi dap tng nhu cAu ctia nhém vé céc cong cu sé& dudc trién khai.

- Phién bdn 61 uu duy nhdt: Chuyén ddi s6 chl yéu tap trung vao viéc toi uu
héa toan b dii liéu va ndi dung. POng thdi ting kha ning thii nghiém A/B ban dau

- Pham vi thyc hién ddy dii: Viéc chuyén ddi mé rong ra toan bd trang web/iing
dung, trong pham vi da dudc thoa thuan véi khach hang trong qu4 trinh ra quyét dinh.

- T6 chitc chdp nhdn: Trong giai doan ndy, cdc két qua va sdn pham ban giao
diu tién dugc trinh bay @ thuyét phuc cic bién tap vién va nhém kinh doanh vé
nhiing thay d6i. H& qua ctia giai doan nay 12 loai bd hoan toan mot sd tdc vu thli cong.
Can Iuu ¥ rdng mot s6 cong viéc, chang han nhu viét quang cdo, sé van thudc pham
vi cong viéc thu cong.

- Tity chinh: DAy la giai doan cudi cing dién ra qua trinh so s4dnh thém gitia thi
nghiém thu cong va thi nghiém A/B ty dong.

Chuyén déi trong dai han

Linh vuc xuit ban 12 linh vuc chic chin bi &nh hudng béi thdi dai k¥ thuat sd va
su phat trién ctia cdc cong nghé mdi da tdc ddng dén nhiéu linh vic hoat dong truyén
thong, ddc bi€t 1a sach, bdo in. Tuy nhién, hanh vi ciia ngudi ti€u ding va nganh cong
nghiép van dang phét trién. Cdc cong ty nén thuc hién cdc thay doi va vach ra céc
budc kha thi @& theo kip su phat trién va duy tri tinh canh tranh trong thdi gian dai.
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IX. CONG TAC TONG HOP



MOT SO KET QUA
NGANH THONG TIN VA TRUYEN THONG BAC GIANG NAM 2022

Pong chi Tran Minh Chiéu
Gidm doc S¢ Thong tin va Truyén théng tinh Bdc Giang

Budc vao nim 2022, cling vdi ca nudc, tinh Bic Giang ti€p tuc phai doi miit véi
nhiéu thach thifc. Nho su vao cudce quyét liét, chi dao sau sat, kip thdi ctia Tinh Qy; su
chii dong, tich cuc, ddng hanh, phoi hop chit ché cia HDND tinh, ﬁy ban Mit tran
T6 qudc tinh va céc to chiic chinh tri - x4 hoi; su nd luc, sdng tao, quyét liét trong
chi dao diéu hanh ctia UBND tinh, c4c s& nganh va chinh quyén céc cip; su ting ho,
tham gia tich cuc ctia Nhan dan, cong dong doanh nghiép, tinh hinh kinh t& - xa hoi
nim 2022 dat dugc két qua ndi bat, toan dién trén cé4c linh vuc, vi thé, uy tin cla tinh
ngay cang dugc nang 1én. Toc do tdng trudng kinh t€ GRDP dat 19,8; GRDP binh
quan dau ngudi dat 3.400 USD.

Cung v6i su phét trién chung ctia tinh, trong nhiing nim qua, nganh Thong tin
va Truyén thong Bic Giang di va dang c6 nhiing budc phat trién méi, khing dinh vi
trf, vai trd ctia mot nganh nhiéu linh vuc, ¢6 tic dong sau rong dén moi mit ddi song
chinh tri, quéc phong, an ninh, kinh t€, viin héa, xa hdi ctia dia phuong.

Cong tac quan ly nha nudc ctia Nganh tii tinh dén co s dugc ting cudng, phat
huy hiéu qua trén ca 6 linh vic chuyén nganh (buu chinh, vién thong, cong nghé
thong tin (CNTT), an toan thong tin, cong nghiép cong nghé thong tin - truyén thong,
thong tin - tuyén truyén), tao th& va luc méi cho su phét trién thong tin va truyén
thong trén dia ban tinh. Cong tac xay dung quy hoach, dé 4n, co ché, chinh séch dudc
chi trong. Bic Giang da xay dung: Quy hoach ha tdng ky thudt vién théng thu dong
tinh Bdc Giang dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2025; Quy hoach phdt trién
cong nghé thong tin tinh Bdc Giang dén ndm 2020 va dinh hudng dén 2030; ban
hanh Nghi quyét s6 433/NQ/TU ngay 04/5/2019 ciia Ban Thuong vu Tinh tky vé phdt
trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh giai doan 2019 - 2025; Nghi quyét s6 111-
NQ/TU ngay 11/6/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé chuyén doi sé tinh Bdc Giang
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén ndam 2030.

Nhiing két qua ndi bat nim 2022 d6 la: Trong nidm, S Thong tin va Truyén
thong da chi dao cdc doanh nghiép buu chinh, chuyén phit bao ddm an toan, an ninh
buu chinh phuc t8t cdc quy dinh vé bao vé bi mat Nha nudc. 100% khu dan cu, khu
dd thi méi dugc ngdm héa; chip thuan méi 82 vi tri xay dung tram BTS cho céc
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doanh nghiép vién thong; 100% xa c6 ha tang Internet cép quang bing rong cd dinh;
96% thon, t6 dan phd c6 ha ting Internet cdp quang bing rong ¢ dinh dat; 82%
hd gia dinh cé duong Internet cdp quang bing rdng. Tong doanh thu vién thdng,
Internet udc dat 2.670 ty d@dng, bang 104,6% so véi cung ky. Tham muu UBND tinh
chi dao, @ddn d6c cdc nganh, dia phuong tap trung thuc hién Chuyén ddi s6 cia tinh;
chinh thiic van hanh Kho dit liéu s6; trién khai 15 nén tang s6 trén dia ban tinh; trién
khai hiéu qué dich vu cong, thanh todn khong dung tién mit. Qua d6, nim 2022, Bo
Thong tin va Truyén thong x&p hang chi s& chuyén d6i s6 - DTI tinh Bic Giang nim
2021 diing thit 10/63 tinh, thanh phd, ddy 14 nim thd 2 lién tiép Bic Giang giit thi
hang nay (trong d6 chi s& nhan thic s6 diing thi 3, thé ché s§ ding thi 10, nhan luc
s6 diing thi 14, hoat dong chinh quyén s6 diing thi 23, hoat dong kinh t€ sd ding thi
6, hoat ddng xa hoi s6 ding thi 5). BO Noi vu xép hang chi s6 cai cdch hanh chinh
cip tinh ndm 2021 tinh Bic Giang diing thi 7/63 tinh, thanh phd (ting 6 bic so véi
nidm trudc) trong dé Chi sd thanh phan vé hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc la
ndm thd 2 lién tiép x&p thd 1/63 tinh, thanh phd. Lam t6t cong tidc quan 1y nha nudc
vé bdo chi trén dia ban; chi dao tuyén truyén toan dién nhiém vu phat trién kinh t&,
x4 hoi, thong tin ddi ngoai; truc tiép quan ly, diéu phdi hoat dong ciia cdc nha bdo
qudc t& va bdo chi Trung uong vé tic nghiép SEA games 31 tai Bic Giang; ban hanh
vin ban nhic nhd mdt s& cd quan bdo chi ding tai thong tin d@& cho phit hop véi tinh
hinh thuc t€ ctia dia phuong. Chi dao ban hanh 14 Quyét dinh x{i phat vi pham hanh
chinh véi tong s6 tién 94,5 triéu ddng d6i v6i cac hanh vi vi pham vé cung cap, chia
sé thong tin bia dit, gia mao, thdng tin sai su that, xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy
tin cia co quan, td chic, danh du, nhan pham cta c4 nhan.

Xdc dinh viéc phét trién va ting dung CNTT, chuyén ddi s6 1a khau then chdt
trong cai cdch hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tl, chinh quyén s6, Bic Giang
tiép tuc ludn quan tAm phdt trién co sé ha tang buu chinh, vién thong, CNTT dong
bd, rong khip. Pén nay, ha tAing mang vién thong pht séng di dong dén 100% trung
tam céc xd, phudng, thi trin, trén 95% thon, ban. Ha tang k§ thuat CNTT hién dai,
ddng bo tii cip tinh dén cap huyén, x4. Trung tAm tich hgp dii lidu cta tinh duge dau
tu, nang cip, mé rong d4p Gng yéu cau trién khai c4c ting dung ding chung ctia tinh,
d4m bao an toan, bao mat dii liéu va phuc vu cho viéc trién khai chuyén ddi s6. Viéc
phat trién va ting dung CNTT da gép phan tiing budc thay doi phuong thiic lam viéc
truyén thdng sang 1am viéc trén mdi trudng s6 hién dai, cong khai, minh bach, trach
nhiém, gidm gidy t0, ti€t kiém chi phi, thoi gian, mang lai 1¢i ich thiét thuc cho ngudi
dan va doanh nghiép.

Véi két qua da dat dugc, chic chin trong nhiing nim tiép theo, nganh Thong tin
va Truyén thong Bic Giang con tién xa hon nita, gép phan vao su nghiép phit trién
chung ctia tinh, ctia dat nudc./.
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